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Abstrak 

 Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh religiusitas, produk bank, 

kepercayaan, pengetahuan dan pelayanan terhadap preferensi menabung pada 

perbankan syariah (studi kasus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta). Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah 100 responden. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan shoftware SPSS 16 untuk menguji 

data penelitian. 

 Hasil analisis data berdasarkan uji t diketahui bahwa variabel kepercayaan 

dan pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap preferensi menabung. 

Sementara variabel religiusitas, produk bank dan pengetahuan tidak berpengaruh 

terhadap preferensi menabung. Hal tersebut dapat dilihat dari kuisioner yang 

didapat, dimana responden beranggapan bahwa pilihanya menabung pada 

perbankan syariah tidak melulu dipengaruhi oleh tingkat religiusitas seseorang. 

Faktor lain yang juga mempengaruhi ketidak signifikanan adalah, tidak semua 

responden setuju bahwa produk yang ditawarkan bank syariah menguntungkan bagi 

mereka serta tidak semua responden mengetahui apa-apa saja produk yang 

ditawarkan perbankan syariah, sehingga mempengaruhi preferensi mereka untuk 

menabung pada perbankan syariah. 

 

Kata Kunci: religiusitas, produk bank, kepercayaan, pengetahuan, pelayanan dan 

preferensi menabung. 
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ABSTRACT 

This study was conducted to examine the effect of religiosity, bank 

products, the confidence, knowledge and services to saving preferences on Islamic 

banking (a case study in the Faculty of Economics and Business Islam UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta). Samples used in this study of 100 respondents. Analysis of 

the data in this study using multiple linear regression analysis using SPSS shoftware 

16 to test the research data. 

Data analysis by t test found that the variable trust and service and 

significant effect on saving preferences. While the variable religiosity, bank 

products and knowledge has no effect on saving preferences. It can be seen from 

the questionnaires were obtained, where respondents thought that the choice of 

saving on Islamic banking are not solely influenced by a person's level of 

religiosity. Other factors that also affect the non significant is, not all respondents 

is agree that the products offered by Islamic banks are profitable for them and not 

all respondents know anything just to offer Islamic banking products, thus affecting 

their preference for saving on Islamic banking. 

 

Key words: Religiosity, Bank Products, Trust, Knowledge, Service and Saving 

Preferences 
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MOTTO 

 

 "خير الناس أنفعهم للناس" 

“ Sebaik-baik manusia adalah yang bermanfaat bagi yang lainya” 

(HR Ahmad Thabrani)  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543 

b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 bā’ b Be ب

 tā’ t Te ت

 ṣā’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm j Je ج

 ḥā’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 khā’ kh ka dan ha خ

 Dāl d De د

 Żāl ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rā’ r Er ر

 Zāi z Zet ز

 Sīn s Es س

 Syīn sy es dan ye ش

 ṣād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍād ḍ de (dengan titik di bawah ض

 



 

x 
 

 ẓā’ ẓ zet (dengan titik di bawah ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g Ge غ

 fā’ f Ef ف

 Qāf q Qi ق

 Kāf k Ka ك

 Lām l El ل

 mīm m Em م

 nūn n En ن

 wāwu w W و

 hā’ h Ha ه

 hamzah , Apostrof ء

 yā' y  Ye ي

 
 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap  
 

 ditulis muta’addidah متعدّدة

 ditulis ‘iddah عدّة

 

 

C. Tā’ marbūṭah 

 

Semua Tā’ marbūṭah ditulis dengan ḥ, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya kecuali 

sikehendaki kata aslinya. 
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 ditulis ḥikmah حكمة

 ditulis ‘illah علة

 ’ditulis karāmah al-auliyā كرامةالأولياء

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

 

---  َ --- fathah ditulis A 

---  َ --- kasrah ditulis I 

---  َ --- dammah ditulis U 

 

 fathah ditulis fa’ala فع ل

 kasrah ditulis ẑukira ذ كر

 dammah ditulis yaẑhabu ي ذهب

 
 

E. Vokal Panjang 

 

1. fathah + alif ditulis Ā 

 ditulis Jāhiliyyah جاهليّة

2. fathah + yā’ mati ditulis Ā 

 ditulis Tansā تنّسى

3. kasrah + yā’ mati ditulis Ī 

 ditulis Karīm كريم

4. dammah + wāwu mati ditulis Ū 

 ditulis furūḍ فروض

 

F. Vokal Rangkap 

 

1. fathah + yā’ mati ditulis Ai 

 ditulis Bainakum بينكم

2. fathah +  wāwu mati ditulis Au 

 ditulis Qaul قول
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G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof 

 

 ditulis a'antum أأنتم

 ditulis u’iddat أعدّت

 ditulis la’in syakartum لئن شكر تم

 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf awal “al” 

 

 ditulis al-Qurān القرأن

 ditulis Al-Qiyās القياس

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama Syamsiyyah 

tersebut 

 

 ’ditulis as-Samā السّماء

 ditulis asy-Syāms الشمس

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 ditulis żawi al-furūḍ ذوى الفروض

 ditulis ahl as-sunnah أهل السّنةّ
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perbankan syariah atau perbankan Islam adalah suatu sistem perbankan 

yang dikembangkan berdasarkan hukum Islam. Usaha pembentukan sistem ini 

didasari oleh larangan dalam agama Islam untuk memungut maupun meminjam 

dengan bunga atau disebut juga dengan riba. Ini diperkuat dengan adanya fatwa 

dari Majelis Ulama Indonesia (MUI) nomor 1 tahun 2004 yang intinya  

mengharamkan bunga bank yang didalamnya terdapat unsur-unsur riba 

(Musthafiyah, 2016). Perkembangan dunia perbankan syariah tidak lepas dari 

peran para nasabah yang memberikan kepercayaan terhadap pihak perbankan 

untuk menyimpan aset keuanganya. Fungsi dari perbankan secara umum dalam 

hal penghimpunan dana dari masyarakat kemudian akan disalurkan kepada 

pihak yang defisit dan memerlukan dana sehingga dalam fungsi ini dana yang 

disimpan masyarakat akan lebih produktif dan bermanfaat. Fungsi tersebut juga 

menjadi hal yang menarik bagi para investor untuk mendirikan sebuah bank 

dengan konsep syariah, dimana dana yang disimpan tidak semata-mata untuk 

mendatangkan keuntungan tetapi juga ada nilai reliusitas di dalamnya. 

Perekonomian syariah di Indonesia terus berkembang dan sangat pesat, 

perkembangan ini dilihat berdasarkan jumlah bank, jumlah kantor cabang, total 

aset dan juga total dana pihak ketiga  yang ada dalam kurun waktu tiga tahun 

terakhir. Berdasarkan data statistik perbankan syariah yang dipublikasikan oleh 

Otoritas Jasa Keuangan pada Juli 2016 seperti dalam tabel berikut:



2 
 

 

Tabel 1 

Jaringan Perbankan Syariah di Indonesia 

Periode 2014- Juli 2016 

Indikator 2014 2015 2016 

(Juli) 

Bank Umum Syariah 

- Jumlah Bank 

- Jumlah Kantor 

- Total Aset 

- Total DPK 

 

12 

2163 

204.961 

170.723 

 

12 

1990 

213.423 

174.895 

 

12 

1799 

217.479 

178.768 

Unit Usaha Syariah 

- Jumlah Bank 

Umum 

Konvensional 

yang memiliki 

UUS 

- Jumlah Kantor 

- Total Aset 

- Total DPK 

 

22 

 

 

 

320 

67.383 

47.136 

 

22 

 

 

 

311 

82.839 

56.280 

 

22 

 

 

 

328 

88.063 

64.416 

BPRS 

- Jumlah Bank 

- Jumlah Kantor 

 

163 

439 

 

163 

446 

 

165 

435 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah, Juli 2016 (www.ojk.go.id) 

Dari tabel 1 dapat dilihat Bank Umum Syariah (BUS) berjumlah 12 

dengan total aset 217,479 miliar, Unit Usaha Syariah (UUS) berjumlah 22 

dengan total aset 88,063 miliar, dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 

berjumlah 165 (Otoritas Jasa Keuangan, 2016). Peningkatan-peningkatan ini 

tentunya tidak terlepas dari pengetahuan dan kepercayaan oleh konsumen 

kepada perbankan syariah untuk mengelola dananya. 
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Dengan presentase penduduk muslim sebanyak 85% dan terbesar di 

dunia (republika, 2016) maka memang sudah seharusnya lembaga perbankan 

syariah dapat bekembang dengan pesat di Indonesia. Kesadaran akan 

perkembangan perekonomian Islam saat ini sedang tumbuh di masyarakat, 

terlihat dari banyaknya dana pihak ketiga yang terus mengalami kenaikan  yang 

dihimpun oleh perbankan syariah. Jika dilihat dari sudut pandang agama hal ini 

memang sangat masuk akal, seseorang yang beragama dan patuh cendrung akan 

mengikuti peraturan apa-apa saja yang diperintah dan dilarang agamanya. 

Muslim yang patuh tentu akan memilih perbankan syariah yang tidak 

mengandung unsur riba yang dilarang agama dari pada perbankan konvensional 

yang notabene berunsur riba. 

Dalam Islam manusia dituntut tidak hanya memikirkan sesuatu yang 

bersifat duniawi saja, melainkan juga harus memikirkan kehidupan setelah 

kematian (akhirat) termasuk dalam bermuamalah. Islam meyakini apa yang kita 

lakukan sekarang juga akan menimbulkan kosekuensi kelak dikhirat, oleh 

karenanya ajaran Islam mengatur secara lengkap urusan bermuamalah yang 

dalam hal ini berekonomi yaitu supaya terhindar dari unsur riba, gharar, dan 

maysir. 

Jumlah perguruan tinggi dan juga polulasi mahasiswa di Indonesia yang 

besar kiranya dapat dijadikan sorotan dalam perkembangan bank syariah. 

Mahasiswa merupakan sebagian besar pengguna jasa perbankan. Mahasiswa 

memiliki kebutuhan jasa perbankan untuk berbagai keperluan, sebagai contoh 

guna membayar SPP,  penerimaan beasiswa dari pemerintah, pembayaran 
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training,  kiriman uang saku dan lain sebagainya terkait akademik maupun 

pribadi. 

Mahasiswa sebagai pemuda bangsa memiliki peran penting untuk 

pembangunan. Tingkatan mahasiswa dalam masyarakat yang lebih tinggi dari 

siswa memiliki 4 peran fungsi. Empat peran fungsi mahasiswa yaitu sebagai 

generasi perubahan (agent of change), generasi pengontrol (social of control), 

generasi penerus (iron stock) dan gerakan moral (moral force). Jika dilihat lebih 

dalam lagi mahasiswa mempunyai tanggung jawab moral untuk menyalurkan 

dan mempraktikan pengetahuan yang telah diperoleh baik untuk pribadi 

maupun khalayak ramai pada umumnya. 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga adalah salah 

satu fakultas yang tidak hanya mencetak mahasiswa berpengetahuan ekonomi, 

namun juga lebih dalam berpengetahuan ekonomi yang berlandaskan syariat-

syariat Islam dan sebisa mungkin mempraktikanya. Dengan pengetahuan-

pengetahuan yang dimiliki dari mata kuliah yang diberikan tentang konsep-

konsep ekonomi syariah terkhusus perbankan syariah semestinya 

mempercayakan perbankan syariah untuk mengelola dananya terlebih dana 

tabungan. 

Berawal dari uraian di atas maka penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH RELIGIUSITAS, PRODUK BANK, 

KEPERCAYAAN, PENGETAHUAN DAN PELAYANAN TERHADAP 

PREFERENSI MENABUNG PADA PERBANKAN SYARIAH (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Bisnis Islam UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap preferensi menabung pada 

perbankan syariah? 

2. Bagaimana pengaruh produk bank terhadap preferensi menabung pada 

perbankan syariah? 

3. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap preferensi menabung pada 

perbankan syariah? 

4. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap preferensi menabung pada 

perbankan syariah? 

5. Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap preferensi menabung pada 

perbankan syariah? 

 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan di atas maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah: 

1. Guna mengetahui dan meneliti bagaimana pengaruh religiusitas 

terhadap preferensi menabung pada perbankan syariah 

2. Guna mengetahui dan meneliti bagaimana pengaruh produk bank 

terhadap preferensi menabung pada perbankan syariah 

3. Guna mengetahui dan meneliti bagaimana pengaruh kepercayaan 

terhadap preferensi menabung pada perbankan syariah 
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4. Guna mengetahui dan meneliti bagaimana pengaruh pengetahuan 

terhadap preferensi menabung pada perbankan syariah 

5. Guna mengetahui dan meneliti bagaimana pengaruh pelayanan 

terhadap preferensi menabung pada perbankan syariah 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi 

pengembangan pemikiran ilmu ekonomi Islam, serta manajemen 

keuangan Islam pada khusunya. Memperkuat penelitian sebelumnya 

dan menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi dan 

pengetahuan bagi para pelaku perbankan syariah dalam melihat 

faktor-faktor apa saja yang menjadi pertimbangan konsumen untuk 

mempercayakan penitipan dananya di perbankan syariah. 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk menggambarkan alur 

pemikiran penulis dari awal hingga kesimpulan akhir. Adapun rencana 

sistematika pembahasan tersebut adalah sebagai berikut: 

Bab pertama berisi pendahuluan untuk mengantarkan skripsi ini secara 

keseluruhan. Pada bab ini menjelaskan latar belakang masalah mengapa 

penelitian ini diadakan, pokok masalah yang akan dianalisis dan dijawab dari 

penelitian ini, metode penelitian, dan sistematika pembahasan. 
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Bab kedua berisi landasan teori yang terdiri dari tinjauan pustakan dan 

pengembangan hipotesis. Bab ini berisi tentang tinjauan teoritis, tinjauan 

teoritis penting digunakan untuk melihat fenomena secara teori dengan fakta 

dilapangan. Penjabaran variabel-variabel yang diteliti, telaah pustaka dari 

penelitian terdahulu dan perumusan hipotesis. 

Bab ketiga berisi metode penelitian yang digunakan untuk menjawab 

hipotesis yang diajukan. Metode penelitian terdiri dari variabel penelitian dan 

definisi oprasional variabel, penentuan populasi dan sampel, jenis dan sumber 

data, metode pengumpulan data, dan metode analisis data. 

Bab keempat berisi tentang analisis data dan pembahsanya. Bab ini juga 

memuat analisis data yang tersedia, perangkat penelitian yang digunakan untuk 

memperoleh gambaran, jawaban, serta hasil dari masalah yang diteliti yaitu 

pengaruh religiusitas, produk bank, kepercayaan, pengetahuan dan pelayanan 

terhadap preferensi menabung pada perbankan syariah (studi kasus pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta). 

Bab kelima merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dari hasil 

analisis penelitian ini, keterbatasan penelitian serta saran mengenai tindakan-

tindakan yang seharusnya dilakukan bagi peneliti yang ingin meneliti dengan 

tema yang sama, maupun instansi terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh religiusitas, produk 

bank, kepercayaan, pengetahuan dan pelayanan terhadap preferensi menabung 

pada perbankan syariah dengan subjek penelitianya adalah mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan dalam bab sebelumnya, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan uji t (secara parsial) dapat disimpulkan bahwa: 

a) Religiusitas tidak berpengaruh terhadap preferensi menabung 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji t didapatkan hasil signifikansi 0,671 

> 0,05. Hal ini dikarenakan sebagian responden beranggapan preferensi 

menabung pada perbankan syariah tidak selalu dipengaruhi oleh tingkat 

religiusitas seseorang. Alasan lain yang memperkuat mengapa  variabel 

religiusitas dalam penelitian ini tidak berpengaruh adalah responden 

menggunakan perbankan syariah bukan karna kesadaran diri untuk 

beragama secara menyeluruh, melainkan lebih karna kebutuhan 

mendesak saja seperti halnya pencairan beasiswa.  

b) Produk bank tidak berpengaruh terhadap preferensi menabung 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji t didapatkan hasil signifikansi 0,874 

> 0,05. Hal ini dikarenakan tidak semua responden setuju bahwasanya 
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produk yang ditawarkan bank syariah menguntungkan bagi mereka. 

Faktor yang lainya juga adalah tidak semua responden familiar dengan 

apa-apa saja produk yang ditawarkan oleh perbankan syariah sehingga 

mempengaruhi preferensinya menabung pada perbankan syariah. 

c) Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap preferensi 

menabung mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji t didapatkan hasil 

signifikansi 0,000 < 0,05. Oleh karena itu, semakin tinggi tingkat 

kepercayaan nasabah pada perbankan syariah, maka semakin tinggi pula 

preferensi menabung pada perbankan syariah. 

d) Pengetahuan tidak berpengaruh terhadap preferensi menabung 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji t didapatkan hasil signifikansi 0,216 

> 0,05. Hal ini dikarenakan tidak semua responden mengetahui apa-apa 

saja produk yang ditawarkan oleh perbankan syariah. 

e) Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap preferensi menabung 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Berdasarkan hasil uji t didapatkan hasil signifikansi 0,031 

< 0,05. Salah satu faktor yang paling berpengaruh disini adalah 

keramahan pegawai perbankan syariah dalam melayani nasabahnya, 

sehingga mempengaruhi preferensi menabung pada perbankan syariah. 
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5.2 Saran 

1. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian yang berkaitan dengan tema 

yang sama  diharapkan melakukan penyempurnaan dengan memperluas 

ruang lingkup variabel dan jumlahnya (misal menabahkan variabel 

aksesbilitas, periklanan  serta kesesuaian hukum syariah yang diterapkan), 

subjek penelitian maupun teknik analisis data yang digunakan. 

2. Kepercayaan dan pelayanan merupakan variabel yang harus diperhatikan 

karena dapat mempengaruhi preferensi menabung pada perbankan syariah. 

Oleh karena itu, pihak perbankan syariah harus menjaga kepercayaan yang 

diberikan oleh nasabah serta lebih meningkatakan pelayanan terhadap 

nasabahnya. 
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Lampiran 1 

LAMPIRAN 

Terjemahan Ayat Al-Quran 

No  Hal  Nama Surat: ayat Terjemahan 

1 18 QS Al-Baqarah: 208 Wahai orang-orang yang beriman masuklah 

kedalam Islam secara keseluruhan, dan 

janganlah kamu ikuti langkah-langkah setan. 

Sungguh, ia musuh yang nyata bagimu.  
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Lampiran II 

Kuisioner Penelitian 

الرحمن الرحيم بسم الله  

Hari/Tanggal : 

No. Kuisioner : 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan Hormat, 

 Kuisioner ini ditunjukan untuk keperluan skripsi mengenai “Pengaruh 

Religiusitas, Produk Bank, Kepercayaan, Pengetahuan dan Pelayanan 

Terhadap Preferensi Menabung pada Perbankan Syariah”. Studi kasus pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti mengharap bantuan Saudara/i untuk 

mengisi kuisioner ini dengan penilaian secara objektif. Data yang anda isikan ini 

akan dijaga kerahasiaanya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian 

semata. Atas bantuan dan partisipasinya diucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

       Peneliti, 

      Muhammad Mukromin 
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(lanjutan) 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berikan tanda (X) pada alternatif jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i 

paling sesuai. 

A. BIODATA RESPONDEN 

Semester    :  

Prodi     : 

Jenis Kelamin    : a. Laki-laki  b. Perempuan 

Bank Syariah yang digunakan : 

Lama menjadi nasabah  : a. < 6 bulan 

       b. 6 – 12 bulan 

       c. > 12 bulan 

Intensitas menabung   : a. < 1 bulan sekali 

       b. 1 bulan sekali 

       c. 2 bulan sekali 

       d. > 3 bulan sekali 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berikan tanda (√) pada alternatif jawaban yang menurut Saudara/i paling sesuai. 

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju   S : Setuju 

TS : Tidak Setuju    SS : Sangat Setuju 
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(lanjutan) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS S SS 

Religiusitas 

1 Saya percaya bahwa setiap perbuatan manusia 

akan akan mendapat balasan dari Allah 

    

2 Saya percaya bahwa ada kehidupan setelah 

kematian (akhirat) 

    

3 Saya mendirikan sholat wajib secara tepat 

waktu 

    

4 Saya merasa berdosa bila meninggalkan 

sholat 

    

5 Saya menyisikan uang saku untuk sedekah     

 

Produk Bank 

1 Produk tabungan di bank syariah sesuai 

dengan syariat Islam 

    

2 Produk tabungan di bank syariah lebih 

menguntungkan 

    

3 Produk tabungan di bank syariah lebih adil 

dan barokah 

    

4 Produk tabungan di bank syariah sesuai 

dengan kebutuhan saya 

    

5 Produk tabungan di bank syariah memberikan 

kemudahan dalam melakukan transaksi 

perbankan 

    

Kepercayaan 

1 Uang yang saya simpan di bank syariah aman     

2 Ada pegawai keamanan dalam bank     

3 Saya memilih bank syariah karena lebih 

dipercaya 

    

4 Bank syariah memberikan bagi hasil sesuai 

dengan akad 

    

5 Saya percaya terhadap kinerja bank     

Pengetahuan 

1 Saya mengetahui produk-produk yang 

ditawarkan oleh bank syariah 
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2 Saya mengetahui akad mudharabah 

digunakan bank syariah pada produk 

tabungan 

    

3 Saya mengetahui bank syariah tidak 

menerapkan sistem bunga 

    

4 Saya mengetahui bahwa sistem yang 

digunakan bank syariah lebih adil 

    

5 Saya mengetahui prosedur pembukaan 

rekening baru di bank syariah 

    

Pelayanan 

1 Pegawai selalu memberi informasi yang jelas     

2 Pegawai memberikan pelayanan secara cepat     

3 Pegawai bersikap ramah dalam melayani 

nasabah 

    

4 Fasilitas yang dimiliki bank syariah memadai     

5 Ruang tunggu terlihat terasa nyaman     

Preferensi 

1 Saya lebih menyukai menabung di bank 

Syariah karena bank syariah halal 

    

2 Saya lebih suka menggunakan bank syariah 

karena biaya administrasinya murah 

    

3 Saya lebih suka menyimpan uang di bank 

syariah dari pada berinvestasi saham 

    

4 Saya lebih suka berhubungan dengan bank 

syariah dari pada lembaga keuangan lain 

    

5 Saya lebih suka menabung di bank syariah 

walaupun bagi hasilnya lebih kecil dari pada 

bunga bank konvensional 
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Lampiran III 

SKOR HASIL PENGUMPULAN ANGKET RESPONDEN 
N

O 

X1 

T

T

L X2 

T

T

L X3 

T

T

L X4 

T

T

L X5 

T

T

L 

Y 

 

 

 

 

T

T

L 

1 2 3 4 5 X

1 

1 2 3 4 5 X

2 

1 2 3 4 5 X

3 

1 2 3 4 5 X

4 

1 2 3 4 5 X

5 

1 2 3 4 5 Y 

1 4 3 3 4 3 1

7 

3 3 3 3 3 1

5 

3 3 3 3 3 1

5 

3 3 3 3 3 1

5 

3 3 3 3 3 1

5 

4 3 3 2 3 1

5 

2 4 4 3 3 4 1

8 

3 3 3 3 3 1

5 

4 4 3 4 3 1

8 

4 3 4 3 4 1

8 

3 3 3 2 3 1

4 

3 3 3 3 3 1

5 

3 4 4 3 4 4 1

9 

4 4 4 3 3 1

8 

4 4 4 4 3 1

9 

4 4 4 4 3 1

9 

4 3 4 4 4 1

9 

3 3 3 4 4 1

7 

4 4 4 3 4 3 1

8 

3 3 3 3 3 1

5 

3 3 3 3 3 1

5 

3 3 4 3 3 1

6 

3 3 3 3 3 1

5 

2 3 3 3 3 1

4 

5 4 4 4 4 4 2

0 

3 2 3 2 3 1

3 

4 4 4 4 4 2

0 

4 4 3 4 4 1

9 

4 4 4 4 4 2

0 

4 4 3 2 3 1

6 

6 4 4 4 4 4 2

0 

3 3 3 3 3 1

5 

4 4 4 3 3 1

8 

4 4 4 3 4 1

9 

4 4 4 3 4 1

9 

4 3 4 4 4 1

9 

7 4 4 3 4 3 1

8 

2 3 3 3 3 1

4 

3 4 3 3 3 1

6 

3 3 3 3 4 1

6 

3 3 3 3 3 1

5 

3 3 3 3 3 1

5 

8 4 4 4 4 4 2

0 

3 3 4 3 3 1

6 

4 3 4 4 4 1

9 

3 4 2 4 4 1

7 

2 2 4 2 4 1

4 

4 2 4 4 4 1

8 

9 4 4 4 4 4 2

0 

4 3 3 4 3 1

7 

4 3 4 3 3 1

7 

3 3 3 3 3 1

5 

4 2 3 2 3 1

4 

4 4 4 3 4 1

9 

1

0 

4 4 3 3 3 1

7 

3 2 3 3 3 1

4 

3 3 3 3 3 1

5 

3 2 3 3 3 1
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Lampiran IV 
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