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ABSTRACT 

 

This research is aimed to test the influence of promotion, service quality, 

and motivation toward decision in choosing gold saving product at Sharia 

Pegadaian. The problem of this study refers to the gold saving which was unveiled 

simultaneously in conventional or Sharia Pegadaian in 2015. The sample of this 

research is the gold savings account holders in the Sharia Pegadaian at Pasar 

Telo Yogyakarta as many as 40 respondents. The tool for data analysis on this 

research is a multiple linear regression using SPSS 17. The results of the analysis 

showed that promotion and motivation give positive effect toward the decision of 

choosing the product, while service quality does not give positive effect toward 

the decision of choosing the product. 

 

 

Key words: promotion, service quality, motivation, decision of choosing the 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini ditujukan untuk menguji pengaruh promosi, kualitas 

pelayanan, dan motivasi terhadap keputusan memilih produk tabungan emas di 

pegadaian syariah. Permasalahan penelitian ini merujuk pada tabungan emas yang 

diresmikan serentak di Pegadaian konvensional maupun syariah pada tahun 2015. 

Sampel penelitian ini adalah nasabah tabungan emas di pegadaian syariah pasar 

telo Yogyakarta sejumlah 40 responden. Alat analisis data pada penelitian ini 

adalah regresi linier berganda menggunakan SPSS 17. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa promosi dan motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

memilih produk, sedangkan kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan memilih produk. 

    

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan, Motivasi, Keputusan Memilih Produk. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Keadaan pasar yang berubah sangat cepat mengakibatkan pelanggan 

sangat sensitif terhadap harga dan kualitas. Berbagai faktor lingkungan 

mempengaruhi perkembangan sektor jasa seperti konsumen, kompetitor 

baru, saluran distribusi, sosial budaya, dan saluran komunikasi baru yang 

semakin canggih. Pengembangan terhadap suatu produk perlu dilakukan 

untuk menarik minat pelanggan. Perusahaan harus mengetahui kelemahan 

yang dimiliki perusahaan lain dan memanfaatkan peluang tersebut.  

Persaingan dalam industri jasa gadai yang cukup banyak dan mudah 

ditemui di berbagai tempat, berpotensi mengurangi penjualan produk suatu 

perusahaan dalam industri. Karena semakin ketatnya persaingan, 

perusahaan dituntut untuk selalu memberikan layanan terbaik dan termudah 

kepada nasabah agar perusahaaan tetap dapat mempertahankan pangsa 

pasarnya dalam industri gadai.  

PT Pegadaian adalah perusahaan BUMN di Indonesia yang usaha 

intinya adalah bidang jasa penyaluran kredit kepada masyarakat atas dasar 

hukum gadai. Sebagai suatu badan usaha yang terus berkembang, Pegadaian 

dituntut untuk melakukan perubahan ke arah yang lebih baik dalam industri 

gadai. 

Tabungan emas adalah produk baru di Pegadaian yang melayani 

pembelian dan penjualan emas dengan fasilitas titipan dengan harga 

terjangkau. Produk tabungan emas ini diluncurkan dengan tujuan untuk 

https://id.wikipedia.org/wiki/BUMN
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Kredit
https://id.wikipedia.org/wiki/Masyarakat
https://id.wikipedia.org/wiki/Gadai
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memfasilitasi masyarakat yang ingin membeli emas dengan modal yang 

seminimal mugkin. Berbeda dengan kredit emas di perbankan, tabungan 

emas bisa didapat dengan modal yang sangat kecil, tidak ada jangka waktu 

untuk angsuran, dan tidak menggunakan jaminan apapun. Apalagi bukan 

hanya orang tua saja yang bisa membuka tabungan emas di Pegadaian, anak 

sekolah pun juga bisa mulai menabung emas. 

Produk tabungan emas sudah resmi diluncurkan di Pegadaian 

konvensional maupun syariah seluruh Indonesia. Kehadiran Pegadaian 

Syariah sangatlah dibutuhkan keberadaanya karena kegiatannya yang sesuai 

dengan syariat Islam. Tidak hanya untuk masyarakat muslim, namun 

seluruh masyarakat bisa menggunakan Pegadaian Syariah sebagai tempat 

gadai maupun jual beli emas. Dengan adanya Pegadaian Syariah, 

masyarakat tidak dikhawatirkan lagi dengan adanya praktek riba, gharar, 

maupun maysir.  

Sejak diluncurkan oleh Presiden Joko Widodo di Garut pada 5 Juli 2015 

hingga akhir April 2016, tabungan emas telah mencapai 220.000 rekening. 

Data per 25 Oktober 2016, Pegadaian telah membukukan transaksi 

sebanyak 530.000 rekening dari 525.000 nasabah. Dari transaksi tersebut 

tercatat saldo tabungan emas seberat 582,2 kilogram setara dengan Rp 320,6 

miliar. 

Dilihat dari data ikhtisar PT. Pegadaian, pada tahun 2015 kinerja 

perusahaan baik dari sisi operasional maupun keuangan mengalami 

pertumbuhan rata-rata sebesar 10% dari tahun sebelumnya, pertumbuhan 
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yang paling signifikan terdapat pada jumlah nasabah hingga mencapai 

angka 23%. 

 

Grafik 1.1 Ikhtisar Non Keuangan Nasabah Omset (Orang)  

PT. Pegadaian 

Sumber : Laporan Tahunan PT Pegadaian, 2015 

Grafik di atas menyatakan peningkatan nasabah yang signifikan dari 

29.865.256 menjadi 35.653.477 pada tahun 2015. Dari tahun 2012 sampai 

2014 terjadi peningkatan namun tidak signifikan, hanya terjadi peningkatan 

sekitar 1 juta nasabah tiap tahunnya. Namun, tahun 2015 terdapat 

peningkatan yang signifikan sebesar 5.788.211 nasabah. Peningkatan 

jumlah nasabah ini mempengaruhi jumlah pendapatan dan laba bersih PT. 

Pegadaian.  
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  Grafik 1.2 Ikhtisar Data Keuangan PT. Pegadaian 

Sumber: Laporan Tahunan PT Pegadaian, 2015 

Dilihat dari grafik di atas, pendapatan usaha PT. Pegadaian mengalami 

peningkatan dari tahun  2014 ke tahun 2015 yaitu Rp 7.800.894,00 ke Rp 

8.897.166,00 dan laba bersih dari 1.761.764 ke 1.938.429. Dilihat dari tahun 

2012 dan 2013, pendapatan dan laba bersih terdapat peningkatan tetapi tidak 

signifikan. Pada tahun 2014 sempat mengalami penurunan. Namun, pada 

tahun 2015 pendapatan PT. Pegadaian mengalami peningkatan pendapatan 

usaha sebesar 1.096.272  dan laba bersih sebesar 176.665. 

Dari data di atas, dapat dikatakan bahwa dari awal peluncurannya 

tabungan emas mulai menarik minat masyarakat untuk membuka rekening 

tabungan emas. Salah satu kegiatan pemasaran dalam bauran pemasaran 

adalah promosi. Dalam teori Black Box yang dipaparkan Kotler, promoi 

merupakan salah satu faktor dalam proses keputusan pembelian. Promosi 

merupakan paduan spesifik iklan, promosi penjualan, hubungan 

masyarakat, penjualan personal, dan sarana pemasaran langsung yang 

digunakan perusahaan untuk mengomunikasikan nilai pelanggan seacara 

persuasif dan membangun hubungan pelanggan (Kotler dan Amstrong, 

7724570 7864767 7800894 8897166
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2008: 116). Tujuan dengan diadakannya kegiatan promosi yaitu 

menciptakan atau meningkatkan awareness produk atau brand, 

meningkatkan preferensi brand pada target pasar, meningkatkan penjualan 

atau market share, mendorong pembelian ulang merek yang sama, 

memperkenalkan produk baru, dan menarik pelanggan baru (Hasan, 2009: 

367).  

Menurut Cravens (Widagdo, 2011: 3), promosi memainkan peranan 

yang sangat penting dalam menempatkan posisi di mata dan benak pembeli, 

karena promosi pada hakekatnya untuk memberitahukan, mengingatkan, 

membujuk pembeli serta pihak lain yang berpengaruh dalam proses 

pembelian. Promosi merupakan cara untuk memberitahukan tabungan emas 

kepada masyarakat sehingga masyarakat mengetahui apa itu tabungan emas 

dan fungsi dari tabungan emas tersebut. Bauran promosi atau promotional 

mix dibagi menjadi lima sarana  promosi, yaitu periklanan, promosi 

penjualan, hubungan masyarakat, penjualan personal, dan pemasaran 

langsung (Kotler dan Amstrong, 2008:117). Kelima aspek tersebut 

sebaiknya dilakukan jika promosi menghasilkan timbal balik yang baik.   

Dalam promosi, Pegadaian Syariah unit Pasar Telo memiliki kelemahan 

karena tidak ada bagian pemasaran tersendiri sehingga kegiatan pemasar 

belum bisa dikatakan maksimal. Promosi yang dilakukan Pegadaian Syariah 

unit Pasar Telo hanya iklan, penjualan personal dan hubungan masyarakat 

saja, belum semua aspek promosi digunakan. Iklan yang dilakukan 

Pegadaian Syariah unit Pasar Telo hanya melalui media radio. Pada saat ini, 

tidak semua orang menggunakan radio. Sehingga, promosi di radio kurang 
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efektif karena tidak semua masyarakat menggunakan radio. Selain itu, 

penjualan personal dilakukan lebih banyak kepada masyarakat yang 

menggunakan jasa gadai di Pegadaian tersebut maupun kerabat pegawai 

Pegadaian Syariah unit Pasar Telo. Karena itu, masih banyak masyarakat 

yang belum mengetahui tentang tabungan emas. 

Pertumbuhan perusahaan jasa harus diikuti dengan kualitas 

pelayanannya. Pada prinsipnya definisi kualitas jasa berfokus pada upaya 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan 

penyampaiannya untuk mengimbangi harapan pelanggan (Tjiptono, 

2011:331). Pelayanan jasa dari tahun ke tahun harus mengalami 

peningkatan karena kepuasan pelanggan pada perusahaan jasa menjadi 

salah satu aspek dalam memilih suatu produk pada suatu perusahaan.   

Menurut Gronroos, persepsi kualitas yang baik/ positif diperoleh bila 

kualitas yang dialami (experienced quality) memenuhi harapan pelanggan 

(expected quality). Bila harapan pelanggan tidak realistis, maka persepsi 

kualitas total (total perceived quality) akan rendah, walaupun kualitas yang 

dialami baik (Tjiptono, 2011:333). Kualitas pelayanan yang stagnan dan 

tidak ada perubahan dalam melayani pelanggan dapat mengakibatkan 

konsumen akan pindah dari satu perusahaan ke perusahaan lain. Pelayanan 

yang diberikan oleh Pegadaian kepada pelanggan dalam memengaruhi 

masyarakat untuk memilih tabungan emas tidak ada perbedaan dengan 

pelayanan yang diberikan kepada pelanggan yang menggunakan jasa 

produk gadai lainnya. Tidak ada pelayanan khusus untuk nasabah tabungan 

emas. Untuk menarik pelanggan, sebaiknya pihak Pegadaian memberikan 
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pelayanan yang terbaik untuk menarik pelanggan agar tertarik memilih 

tabungan emas.  

Dalam usaha memasarakan tabungan emas, pihak pegadaian juga harus 

menumbuhkan motivasi menabung pada diri masyarakat. Masyarakat harus 

terdorong untuk menabung sehingga masyarakat mau memilih tabungan 

emas di Pegadaian tersebut. Mathis dan Jackson (Wilson Bangun, 

2012:312) mengatakan motivasi merupakan hasrat di dalam seseorang 

menyebabkan orang tersebut melakukan suatu tindakan. Hasrat tersebut 

harus dipengaruhi oleh sesuatu yang dapat memengaruhi seseorang mau 

menabung di Pegadaian. Sebuah motif (motive) atau dorongan (drive) 

adalah kebutuhan yang secara cukup dirangsang untuk mengarahkan 

seseorang untuk mencari kepuasan (Kotler dan Amstrong, 2001:212). 

Pegadaian dalam memasarkan tabungan emas, seharusnya memberikan 

edukasi atau literasi keuangan pada masyarakat tentang menabung 

khususnya menabung dengan tabungan emas sehingga masyarakat mengerti 

pentingnya menabung. Pihak Pegadaian sudah melakukan literasi keuangan 

terhadap masyarakat, namun kegiatan tersebut hanya dilakukan dibeberapa 

tempat saja, seperti lembaga- lembaga maupun sekolahan, tidak menyebar 

pada seluruh lapisan masyarakat. 

Penelitian yang dilakukan oleh Herry Widagdo (2011) menjelaskan 

bahwa variabel kualitas pelayanan dan promosi mempengaruhi keputusan 

konsumen membeli suatu produk. Penelitian Rindang Lista Sari (2014) juga 

mengatakan bahwa variabel promosi mempengaruhi keputusan terhadap 

pembelian suatu produk. Namun, pada penelitian yang dilakukan oleh Asih 
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Purwanto (2008) menyatakan bahwa variabel promosi tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian suatu produk. Selain itu, penelitian yang 

dilakukan oleh Muladi Wibowo (2010) menjelaskan bahwa kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah. Lalu, 

penelitian yang dilakukan oleh Musliana Ratnasari (2016) juga menjelaskan 

bahwa kualitas pelayanan tidak mempengaruhi keputusan memilih suatu 

produk. Hasil penelitian tentang variabel promosi dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan memilih produk tidak selalu sama, sehingga peneliti 

tertarik apakah variabel tersebut memengaruhi atau tidak keputusan 

memilih produk pada penelitian kali ini. Selain itu, penelitian ini juga 

menambahkan variabel motivasi. Menurut penelitian Dewi Urip Wahyuni 

(2008) menjelaskan bahwa variabel motivasi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian suatu produk. Tetapi, penelitian yang dilakukan oleh 

Bilondatu (2013) mengatakan bahwa variabel motivasi tidak berpengaruh 

terhadap keputusan membeli suatu produk. Karena adanya perbedaan hasil 

penggunaan variabel motivasi, maka peneliti juga tertarik meneliti variabel 

motivasi pada penelitian ini apakah hasilnya sama dengan penelitian 

sebelumnya atau tidak. 

Dari pernyataan di atas dan belum pernah ada penelitian tentang produk 

tabungan emas menjadi alasan penulis untuk meneliti faktor- faktor yang 

mempengaruhi masyarakat untuk memilih produk tabungan emas ini. 

Penelitian ini mencoba menggambarkan bagaimana pengaruh promosi, 

kualitas pelayanan, dan motivasi terhadap keputusan memilih produk 

Tabungan Emas di Pegadaian Syariah. 
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Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, dan 

Motivasi Terhadap Keputusan Memilih Produk Tabungan Emas di 

Pegadaian Syariah (Studi Kasus di Pegadaian Syariah Unit Pasar Telo 

Yogyakarta)”.  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, masalah yang akan 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah promosi, kualitas pelayanan, dan motivasi bersama- sama 

berpengaruh terhadap keputusan memilih produk tabungan emas di 

Pegadaian Syariah?  

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan memilih produk 

tabungan emas di Pegadaian Syariah?  

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan memilih 

produk tabungan emas di Pegadaian Syariah?  

4. Apakah motivasi berpengaruh terhadap keputusan memilih produk 

tabungan emas di Pegadaian Syariah?  

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan dalam penelitian ini, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menjelaskan pengaruh promosi terhadap keputusan memilih produk 

tabungan emas di Pegadaian Syariah. 
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2. Menjelaskan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan memilih 

produk tabungan emas di Pegadaian Syariah. 

3. Menjelaskan pengaruh motivasi terhadap keputusan memilih produk 

tabungan emas di Pegadaian Syariah. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Akademik, diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumbangsih 

bagi perkembangan ilmu pengetahuan, serta menjadi bahan 

pengembangan penelitian dimasa yang akan datang. 

2. Bagi Lembaga Terkait, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan evaluasi kinerja perusahaan serta sebagai motivasi untuk 

mengembangkan lembaga lebih baik.  

3. Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan serta kemampuan dalam hal kepenulisan dan analisis. 

 

E. Sistematika Penelitian 

Sistematika penelitian pada skripsi ini terdiri dari 5 bab. Keseluruhan 

bab yang ada menggambarkan alur pemikiran dalam penelitian ini. Adapun 

sistematika penelitian ini sebagai berikut: 

Bab pertama merupakan pendahuluan yang berisi: latar belakang yaitu 

gambaran secara singkat permasalahan tentang penelitian yang dilakukan, 

rumusan masalah yaitu uraian permasalahan penelitian dari latar belakang 

yang dibuat dalam bentuk pertanyaan, tujuan yang ingin dicapai dalam 
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penelitian ini dan manfaat penelitian bagi akademik, lembaga, dan peneliti, 

serta sistematika pembahasan. 

Bab kedua berisi tentang landasan teori yang di dalamnya terdapat 4 

pembahasan yaitu telaah pustaka, kerangka teori, kerangka pemikiran, dan 

hipotesis. Peneliti membagi kerangka teori yang dirasa sesuai dan 

mendukung penelitian ini adalah teori perilaku konsumen yang dipaparkan 

oleh Kotler dan Amstrong yaitu teori Black Box. 

Bab ketiga menjelaskan metodologi penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini. Dalam bab ini, akan dibahas tentang jenis penelitian, waktu 

dan tempat penelitian, sumber data, metode pengumpulan data, populasi dan 

sampel, analisis statistik deskripstif, instrumen penelitian, definisi 

operasional variabel, dan alat uji statistik.  

Bab keempat berisi tentang analisis deskriptif responden dan 

pembahasan yang merupakan hasil dari penelitian ini. Analisis deskriptif 

responden merupakan penyederhanaan data agar mudah dibaca. Pada 

bagian ini juga akan dipaparkan beberapa analisis data, pengolahan data, 

dan beberapa pengujian terhadap instrumen penelitian ini dengan dibantu 

aplikasi SPSS 17 for Windows. 

Bab kelima berisi tentang penutup yang meliputi kesimpulan atas 

pengujian hipotesis, implikasi, dan saran atas hasil proses penelitian yang 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data mengenai pengaruh promosi, kualitas 

pelayanan, dan motivasi terhadap keputusan memilih tabungan emas di 

Pegadaian Syariah Unit Pasar Telo sebagaimana telah dijelaskan pada bab-

bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Berdasarkan nilai F hitung sebesar 10.969 > F tabel yaitu 2.85 dengan 

signifikansi yaitu 0.000 kurang dari 0.05. Dapat disimpulkan bahwa 

variabel promosi, kualitas pelayanan, dan motivasi secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan memilih produk tabungan emas di 

Pegadaian Syariah unit Pasar Telo. Variabel promosi, kualitas 

pelayanan, dan motivasi merupakan faktor yang dapat memengaruhi 

seseorang mengambil keputusan memilih suatu produk dalam teori 

Blackbox. Hal tersebut dibuktikan pada penelitian ini bahwa variabel 

promosi, kualitas pelayanan, dan motivasi bersama- sama memengaruhi 

keputusan memilih suatu produk. 

b. Berdasarkan Uji T pada variabel promosi diketahui bahwa t hitung 

variabel promosi adalah 3.483 > t tabel 1.68830 dengan signifikansi 

0.001 < 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel promosi 

berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan memilih 

produk tabungan emas di Pegadaian Syariah unit Pasar Telo. Hal ini 

dapat disebabkan karena promosi- promosi yang dilakukan Pegadaian 
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menarik masyarakat untuk mau menjadi nasabah tabungan emas. 

Dengan promosi, masyarakat juga mengetahui kegunaan dan manfaat 

tabungan emas Pegadaian. 

c. Berdasarkan Uji T pada variabel kualitas pelayanan menyatakan bahwa 

t hitung variabel kualitas pelayanan yaitu 0.358 < t tabel 1.68830 dengan 

signifikansi 0.722 > 0.05, sehingga variabel kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap terhadap keputusan memilih produk 

tabungan emas di Pegadaian Syariah unit Pasar Telo. Dapat disimpulkan 

bahwa kualitas pelayanan yang diberikan Pegadaian tidak memengaruhi 

keputusan nasabah memilih tabungan emas karena nasabah hanya ingin 

kebutuhan mereka terpenuhi yaitu dapat menabung emas, tanpa melihat 

pelayanan yang diberikan oleh Pegadaian. 

d. Berdasarkan Uji T pada variabel motivasi menyatakan bahwa t hitung 

variabel motivasi 2.240 > t tabel 1.68830 dengan signifikansi 0.031 < 

0.05, sehingga variabel motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan memilih produk tabungan emas di Pegadaian Syariah unit 

Pasar Telo. Motivasi memengaruhi nasabah karena mereka memiliki 

keinginan untuk mendapatkan emas dengan cara yang mudah dan 

murah. 

 

B. Implikasi 

Penelitian ini membahas tentang perilaku konsumen terhadap keputusan 

memilih produk. Teori perilaku konsumen yaitu Black Box menyatakan 
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bahwa promosi dapat mempengaruhi keputusan seseorang untuk memilih 

produk. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi mempengaruhi 

nasabah untuk memilih produk tabungan emas di Pegadaian Syariah. 

Artinya bahwa kegiatan promosi yang dilakukan Pegadaian Syariah 

mempengaruhi masyarakat untuk mau menjadi nasabah tabungan emas di 

Pegadaian Syariah. Pegadaian Syariah harus meningkatkan kegiatan 

promosinya tentang tabungan emas supaya lebih banyak lagi nasabah yang 

mau memilih produk tabungan emas. Begitu juga dengan motivasi individu 

yang dapat mempengaruhi individu tersebut untuk memilih suatu produk. 

Motivasi masyarakat untuk menabung dapat mempengaruhi keberhasilan 

produk tabungan emas.  

 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diambil, maka 

saran yang diberikan oleh penulis sebagai berikut: 

1. Penelitian ini belum dapat mengungkapkan seluruh variabel yang 

mempengaruhi minat keputusan memilih tabungan emas, sehingga 

diharapkan penelitian selanjutnya dapat menemukan variabel yang 

mempengaruhi produk tabungan emas. 

2. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan tema yang sama 

diharapkan mampu melakukan penyempurnaan dengan memperluas 

ruang lingkup terkait variabel dan jumlahnya maupun teknik analisis 

data. 
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3. Bagi Pegadaian Syariah, kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

Pegadaian sudah baik, namun perlu ditingkatkan dengan fitur- fitur yang 

menarik dan memudahkan nasabah dalam bertransaksi di Pegadaian 

Syariah khususnya tabungan emas sehingga diharapkan lebih banyak 

masyarakat yang tertarik memilih produk Pegadaian, khususnya 

tabungan emas. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Perihal  : permohonan pengisian kuesioner 
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  Investasi Terhadap Keputusan Memilih Produk Tabungan   

  Emas di Pegadaian Syariah 

 

Kepada Yth. 

Bapak/ Ibu/ Sdr/i nasabah 

Pegadaian Syariah 

di Yogyakarta 

 

Dengan hormat,  

 Dalam rangka penulisan skripsi yang digunakan sebagai salah satu syarat 

untuk mendapatkan gelar S1 di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, maka saya : 

 

Nama   : Difa Ikrima Mudzdalifa 

Jurusan  : Manajemen Keuangan Islam 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

Memohon dengan sangat kepada bapak/ Ibu/ Sdr/i untuk mengisi kuesioner ini 

dengan sebenar- benarnya yang nantinya akan digunakan sebagai bahan 

penelitian. Setiap jawaban yang benar diberikan merupakan bantuan yang tidak 

ternilai harganya bagi penelitian ini. Semoga hasil penelitian yang saya lakukan 

dapat bermanfaat bagi semua pihak. 

Atas bantuan dan kesediaan bapak/ ibu/ sdr/i untuk mengisi kuesioner ini 

saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

 

Difa Ikrima M 
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 (Lanjutan) 

KUESIONER PENELITIAN 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama    : ........................................... 

2. Alamat    : ........................................... 

3. Umur    : .............. tahun 

4. Jenis kelamin   : Laki- laki/ Perempuan 

5. Pekerjaan    : a) Pelajar/Mahasiswa/i           

  b) Wiraswasta                        

  c) Pegawai Negeri                  

  d) Pegawai Swasta   

  e) Ibu rumah tangga    

  f) lainnya..................... 

                                             

B. Daftar Pertanyaan Wawancara 

Pilihlah salah satu tanggapan yang dianggap paling sesuai dengan kriteria- 

kriteria yang dimiliki oleh Pegadaian Syariah, dengan menggunakan 

petunjuk berikut ini untuk menjawab pertanyaan tersebut. Kriteria 

penilaian adalah sebagai berikut: 

 

SS  = Sangat Setuju  

S     = Setuju  

TS = Tidak Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju 
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(Lanjutan) 

Pilihlah jawaban yang menurut anda benar dengan menggunakan tanda 

silang (V) 

PROMOSI     

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Promosi yang dilakukan Pegadaian 

Syariah tentang tabungan emas dapat 

menjangkau banyak calon pembeli 

    

2 Promosi yang dilakukan Pegadaian 

Syariah tentang tabungan emas sangat 

menarik 

    

3 Pegadaian Syariah sering 

mempromosikan tabungan emas untuk 

memantapkan penerimaan informasi 

tentang tabungan emas 

    

4 Bahasa dalam mempromosikan tabungan 

emas yang dilakukan Pegadaian Syariah 

mudah dipahami  

    

 

KUALITAS PELAYANAN 

 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Pegawai Pegadaian Syariah berpakaian 

rapi 

    

2 Kemampuan pelayanan Pegadaian 

Syariah dalam melaksanakan jasa yang 

dijanjikan tepat waktu 

    

3 Pegawai Pegadaian Syariah bersedia 

memberikan pelayanan yang terbaik 

    

4 Pegadaian Syariah dapat memberikan 

kepercayaan dan keyakinan dalam 

menyimpan emas  

   ` 

5 Pegawai Pegadaian Syariah memberikan 

perhatian kepada nasabah 

    

 

 

MOTIVASI 

    

NO PERNYATAAN SS S TS STS 
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1 Produk tabungan emas bisa menjadi 

alternatif investasi emas  

    

2 Tabungan emas menjadi salah satu media 

penyimpanan emas yang aman 

    

3 Saya terdorong memiliki tabungan emas 

karena sedang trend di masyarakat 

    

4 Keluarga atau kerabat mendukung saya 

untuk memiliki tabungan emas Pegadaian 

Syariah 

    

5 Saya merasa senang memiliki tabungan 

emas Pegadaian Syariah 

    

 

KEPUTUSAN 

    

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Saya yakin sudah mengambil keputusan 

yang tepat membeli produk tabungan 

emas Pegadaian Syariah 

    

2 Saya akan merekomendasikan tabungan 

emas Pegadaian Syariah kepada keluarga 

atau kerabat saya 

    

3 Saya akan rajin menabung emas dengan 

tabungan emas di Pegadaian Syariah 

    

4 Saya memilih tabungan emas di 

Pegadaian Syariah karena saya percaya 

kemampuan Pegadaian Syariah dalam 

mengelola emas 

    

 

****** TERIMAKASIH ATAS KERJASAMA BAPAK/ IBU/ 

SDR/I****** 
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Lampiran 2. Data Penelitian 

 

NO PROMOSI (X1) TOTAL KUALITAS PELAYANAN (X2) TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 16 

2 4 3 3 3 13 4 4 4 3 4 15 

3 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 16 

4 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 12 

5 4 3 3 3 13 4 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 15 

7 3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 16 

8 4 3 4 4 15 4 4 4 3 3 14 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 16 

11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 12 

12 4 4 4 3 15 4 4 4 4 3 15 

13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 16 

14 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 16 

16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 16 

17 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 12 

18 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 12 

19 3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 16 

20 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 12 
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21 3 4 2 3 12 3 3 3 3 3 12 

22 3 4 3 3 13 3 4 4 4 4 16 

23 3 4 3 3 13 3 3 3 4 3 13 

24 3 3 3 4 13 4 3 4 4 4 15 

25 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 4 3 4 4 3 14 

27 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 16 

28 3 4 3 3 13 4 3 4 4 3 14 

29 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 12 

30 3 4 3 4 14 4 3 4 4 3 14 

31 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 16 

32 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 15 

33 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 15 

34 3 3 3 3 12 4 4 3 4 3 14 

35 4 4 3 4 15 4 3 3 3 3 12 

36 3 4 3 4 14 3 3 3 3 3 12 

37 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 12 

38 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 15 

39 3 4 3 4 14 4 3 4 4 3 14 

40 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 15 

TOTAL 141 147 137 143 568 148 139 148 148 142 577 
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NO 
MOTIVASI(X3) 

TOTAL 
KEPUTUSAN(Y) 

TOTAL 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y1 Y2 Y3 Y4 

 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 13 

1 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 12 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

3 4 4 2 3 3 16 3 3 3 3 12 

4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

5 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 

6 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 

7 4 4 3 3 3 17 3 4 3 4 14 

8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

11 4 4 4 3 4 19 4 4 4 3 15 

12 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 

13 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 

14 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 

15 3 3 2 2 4 14 4 3 3 3 13 

16 4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 12 

17 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 15 

18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

19 4 4 2 3 3 16 3 3 3 3 12 

20 4 4 2 3 3 16 3 3 3 3 12 

21 4 4 3 3 3 17 4 3 3 3 13 
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22 3 4 3 4 4 18 4 3 4 4 15 

23 4 3 3 3 4 17 3 4 3 3 13 

24 4 4 3 3 4 18 4 4 4 2 14 

25 3 4 4 4 4 19 4 4 4 2 14 

26 3 4 3 3 3 16 4 4 4 2 14 

27 3 3 3 4 3 16 4 4 4 4 16 

28 3 4 4 3 3 17 4 4 4 2 14 

29 3 4 2 3 3 15 4 4 3 2 13 

30 3 4 3 3 3 16 4 4 4 4 16 

31 3 4 4 3 4 18 3 3 4 2 12 

32 4 4 3 3 3 17 4 4 3 4 15 

33 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 15 

34 3 4 3 4 4 18 3 4 4 4 15 

35 4 3 3 3 3 16 4 3 3 4 14 

36 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

37 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 16 

38 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 16 

39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

40 147 152 126 137 142 704 148 146 144 133 571 
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas Data 

 

A. Uji Validitas 

1. Variabel Promosi 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PROMOSI 1 10.67 1.353 .515 .638 

PROMOSI 2 10.52 1.487 .436 .684 

PROMOSI 3 10.77 1.204 .588 .589 

PROMOSI 4 10.63 1.420 .457 .673 

 

2. Variabel Kualitas pelayanan 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KUALITAS PELAYANAN 1 14.43 2.610 .722 .853 

KUALITAS PELAYANAN 2 14.65 2.695 .576 .888 

KUALITAS PELAYANAN 3 14.43 2.456 .850 .823 

KUALITAS PELAYANAN 4 14.43 2.610 .722 .853 

KUALITAS PELAYANAN 14.58 2.507 .718 .854 
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(Lanjutan) 

 

3. Variabel Motivasi  

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

MOTIVASI 1 13.93 2.481 .275 .738 

MOTIVASI 2 13.80 2.421 .423 .690 

MOTIVASI 3 14.45 1.946 .452 .686 

MOTIVASI 4 14.18 1.840 .654 .587 

MOTIVASI 5 14.05 1.997 .609 .614 

 

 

B. Uji Reliabilitas 

 

1. Variabel Promosi 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.711 4 
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(Lanjutan) 

2. Variabel Kualitas Pelayanan 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.880 5 

 

3. Variabel Motivasi  

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.716 5 
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Lampiran 4. Uji Prasyarat dan Analisis Data 

1. Uji Normalitas 
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(Lanjutan) 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardiz

ed Residual 

N 40 

Normal Parameters
a,,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.15727777 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .120 

Positive .120 

Negative -.111 

Kolmogorov-Smirnov Z .762 

Asymp. Sig. (2-tailed) .607 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

2. Uji Multikolinieritas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.370 2.483  .552 .584   

PROMOSI .523 .150 .487 3.483 .001 .743 1.345 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.038 .105 .046 .358 .722 .866 1.155 

MOTIVASI .272 .122 .300 2.240 .031 .808 1.238 

a. Dependent Variable: Y 
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(Lanjutan) 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.282 1.550  .827 .414 

PROMOSI -.172 .094 -.338 -1.831 .075 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.061 .065 .159 .928 .360 

MOTIVASI .052 .076 .122 .691 .494 

a. Dependent Variable: ABSUT 
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Lampiran 5. Uji Hipotesis 

1. Uji F 

 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47.743 3 15.914 10.969 .000
a
 

Residual 52.232 36 1.451   

Total 99.975 39    

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

2. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .691
a
 .478 .434 1.20453 1.926 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

3. Uji T 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.370 2.483  .552 .584   

PROMOSI .523 .150 .487 3.483 .001 .743 1.345 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.038 .105 .046 .358 .722 .866 1.155 

MOTIVASI .272 .122 .300 2.240 .031 .808 1.238 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 6. Gambaran Umum Pegadaian 

A. Deskripsi Pegadaian Syariah 

Pegadaian pertama kali didirikan di Sukabumi Jawa Barat pada 

tanggal 1 April 1901 dengan nama Jawatan Pegadaian. Pegadaian 

syariah unit Pasar Telo Yogyakarta didirikan pada bulan Maret 2009. 

Pegadaian syariah ini berada di jalan Sisingamangaraja no.125 

Yogyakarta.   

 

B. Struktur Organisasi Pegadaian Syariah Pasar Telo 

Pegadaian ini hanya memiliki 3 pegawai, yaitu bagian pengelola 

unit, kasir, dan satpam. Struktur organisanya sebagai berikut:  

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Pegadaian Syariah 

 Sumber: pegadaian unit pasar telo, data diolah 

 

 

 

 

 

 

 

pengelola 
unit 

kasir satpam 
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C.  Uraian Tugas Masing- Masing Bagian Dalam Perusahaan 

Adapun uraian tugas masing-masing bagian Pegadaian Syariah 

Pasar Telo dapat dilihat melalui uraian berikut ini : 

a. Pengelola Unit 

Pengelola unit mempunyai fungsi yaitu merencanakan, 

koordinasikan, menyelenggarakan, dan mengendalikan kegiatan 

kegiatan operasional, administrasi dan keuangan Kantor Unit. 

b. Kasir 

Kasir melakukan tugas penerimaan dan pembayaran sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku untuk kelancaran pelaksanaan 

operasional kantor cabang. 

c. Satpam 

Keamanan/ satpam bertugas melaksanakan keamanan dan 

ketertiban di kantor unit. 
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Lampiran 7. Tabel Telaah Pustaka 

     Telaah Pustaka 

No Nama Peneliti Judul Alat 

analisis 

data 

Kesimpulan 

1 Dewi Urip 

Wahyuni, 

Jurnal 

Manajemen 

Dan 

Kewirausahaan

, Vol.10, No. 1, 

Maret  2008: 

30-37 

Pengaruh 

Motivasi, 

Persepsi dan 

Sikap Konsumen 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Sepeda Motor 

Merek “Honda” 

di Kawasan 

Surabaya Barat 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Dari analisis data 

ternyata secara 

bersama-sama 

variabel motivasi, 

persepsi dan sikap 

konsumen 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian. 

 

2 Muladi 

Wibowo, 

Jurnal 

Dinamika 

Manajemen 

Vol. 1, No. 1, 

2010, pp: 34-

40 

Perilaku 

Konsumen 

Pengaruhnya 

Terhadap 

Keputusan 

Menjadi 

Nasabah Pada 

Kopwan 

Syari’ah 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Faktor sistem bagi 

hasil, persyaratan 

administrasi, 

kualitas pelayanan, 

sistem operasional 

syariah dan 

promosi secara 

bersamasama 

berpengaruh 

terhadap keputusan 

menjadi nasabah 

pada Koperasi 

Wanita Syari’ah 

Saraswati 

Kabupaten 

Karanganyar, 

artinya semakin 

baik Sistem bagi 

hasil, persyaratan 

administrasi, 

kualitas pelayanan, 

sistem operasional 

syariah, dan 

promosi diterapkan 

diharapkan semakin 

dapat meningkatkan 

keinginan 

konsumen untuk 
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menjadi anggota 

nasabah pada 

koperasi Saraswati. 

 

3 Herry 

Widagdo, 

Jurnal Ilmiah 

STIE MDP 

Vol. 1 No. 1 

September 

2011 

Analisis 

Pengaruh 

Kualitas 

Layanan Dan 

Promosi 

Terhadap 

Keputusan 

Konsumen 

Membeli 

Komputer Pada  

PT. XYZ 

Palembang 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Dengan 

menggunakan 

variabel kualitas 

layanan, promosi, 

dan keputusan, 

penelitian ini 

menyatakan bahwa 

kualitas pelayanan 

dan promosi 

berpengaruh secara 

simultan terhadap 

keputusan 

konsumen membeli 

komputer. 

4 Doni Hariadi, 

Jurnal Ilmu & 

Riset 

Manajemen vo. 

1 No. 8 2012, 

STIESIA 

Surabaya 

Pengaruh 

Produk, Harga, 

Promosi, dan 

Distribusi 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen Pada 

Produk Projector 

Microvision.  

Regresi 

Linier 

Berganda 

Hasil penelitian 

menyatakan bahwa 

produk, harga, 

promosi, dan 

distribusi secara 

parsial juga 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan membeli 

produk Projector 

Microvision dan 

secara simultan 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan membeli 

produk Projector 

Microvision. 

5 Jackson R.S. 

Weenas, Jurnal 

EMBA Vol.1 

No.4 

Desember 

2013, 

Universitas 

Sam Ratulangi 

Manado 

Kualitas Produk, 

Harga, Promosi 

dan Kualitas 

Pelayanan 

Pengaruhnya 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Spring Bed 

Comforta 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Hasil penelitian 

menyatakan bahwa 

kualitas produk, 

harga, promosi dan 

kualitas pelayanan 

secara parsial 

masing- masing 

variabel 

berpengaruh positif 

signifikan dan 

secara simultan 
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juga berpengaruh 

positif signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian.  

 

6 Rico Saputra 

dan Prof. 

Hatane 

Semuel, 

S.E.,M.S., 

Jurnal 

Manajemen 

Pemasaran 

Vol. 1, No. 1, 

(2013) 1-12, 

Universitas 

Kristen Petra 

 

Analisa 

Pengaruh 

Motivasi, 

Persepsi, Sikap 

Konsumen 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Mobil 

Daihatsu Xenia 

di Sidoarjo. 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 

variabel motivasi 

mempunyai 

hubungan yang 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian mobil 

Daihatsu Xenia di 

Sidoarjo. Variabel 

lain juga 

berpengaruh positif. 

7 Rindang Lista 

Sari, Silvya L. 

Mandey, dan 

Agus Supandi 

Soegoto,   

Jurnal EMBA   

Vol.2 No.2 

Juni  2014, 

Hal. 1222-

1232, 

Universitas 

Sam Ratulangi 

Manado 

 

Citra Merek, 

Harga Dan 

Promosi 

Pengaruhnya 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Perhiasan Emas 

Pada Pt. 

Pegadaian 

(Persero) Cabang 

Manado Utara. 

Regresi 

Linier 

Berganda. 

Hasil dari 

penelitian ini 

adalah variabel 

citra merek, harga 

dan promosi 

berpengaruh secara 

simultan terhadap 

keputusan 

pembelian. 

8 Lanny N.A. 

Lengkey dan 

Rita Taroreh, 

Jurnal EMBA                     

Vol.2 No.4 

Desember 

2014, Hal. 

154-166, 

Universitas 

Sam Ratulangi 

Manado 

Kualitas 

Pelayanan Dan 

Bauran 

Pemasaran 

Pengaruhnya 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Logam Mulia 

Pada PT. 

Pegadaian 

Cabang Manado 

Timur. 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Hasilnya yaitu 

Kualitas layanan 

dan bauran 

pemasaran 

memiliki pengaruh 

yang positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian. 

9 Frida Setya Pengaruh Regresi asil pengujian 
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Ayu 

Wulandari, 

2015, Skripsi 

Universitas 

Islam Negeri 

Yogyakarta 

Kualitas 

Pelayanan dan 

Citra Merk 

Terhadap 

Keputusan 

Pemilihan 

Produk 

Tabungan (Studi 

Bank BNI 

Syariah Cabang 

Yogyakarta) 

Linier 

Berganda 

hipotesis minor 

atau uji T diperoleh 

nilai signifikansi 

hitung sebesar 

0,000< 0,05 

sehingga dapat 

disimpulkan bahwa 

kualitas pelayanan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pemilihan produk 

tabungan. 

Berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis 

minor atau uji T 

diperoleh nilai 

signifikansi hitung 

sebesar 0,128> 0,05 

sehingga dapat 

disimpulkan bahwa 

citra merk 

berpengaruh positif 

tetapi tidak 

signifikan terhadap 

keputusan 

pemilihan produk 

tabungan. 

Berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis 

minor atau uji F 

diperoleh nilai 

signifikansi hitung 

sebesar 0,000< 0,05 

sehingga dapat 

disimpulkan bahwa 

kualitas pelayanan 

dan citra merk 

bersama- sama 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pemilihan produk 

tabungan. 

10 
Musliana 

Pengaruh 

Kualitas 

Analisis 

regresi 

Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa 
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Ratnasari, 

2016, Skripsi 

Universitas 

Islam Negeri 

Yogyakarta 

 

Pelayanan dan 

Citra Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pemilihan 

Produk 

Pembiayaan 

Murabahah di 

Bank 

Pembiayaan 

Rakyat Syariah 

Madina Mandiri 

Sejahtera 

Yogyakarta 

linier 

berganda 

kualitas pelayanan 

tidak berpengaruh 

terhadap keputusan 

pemilihan produk, 

namun citra produk 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pemilihan produk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

117 
 

Lampiran 8. Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 9. Foto Kegiatan 
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Lampiran 10. CV (Curriculum Vitae) 

CURRICULUM VITAE 

A. Biodata Pribadi  

Nama Lengkap   : Difa Ikrima Mudzdalifa  

Jenis Kelamin    : Perempuan  

Tempat, Tanggal Lahir  : Yogyakarta, 24 April 1994  

Alamat Asal    : Perum. Wirosaban Baru A2 Yogyakarta  

Alamat Tinggal   : Karang, Singosaren, Banguntapan, Bantul 

Email      : difaikrimam@yahoo.co.id  

No. HP    : 081327599556 

 

B. Latar Belakang Pendidikan Formal  

Jenjang Nama Sekolah Tahun 

TK TK ABA Notoprajan Yogyakarta 2000 - 2001 

SD SD Muhammadiyah Karangkajen II 

Yogyakarta 

2001 - 2007 

SMP SMP Negeri 9 Yogyakarta 2007 - 2010 

SMA SMA Negeri 5 Yogyakarta 2010 - 2013 

Universitas Universitas Islam Negeri Yogyakarta 2013 - 2017 

 

C. Pengalaman Organisasi 

Organisasi Jabatan Tahun 

SMP Negeri 9 

Yogyakarta  

Anggota Pleton Inti (baris- berbaris) SMP 

Negeri 9 Yogyakarta. 

2008 – 2010 

 

Anggota Tae Kwon Do SMP Negeri 9 

Yogyakarta. 

2008 – 2009 

SMA Negeri 5 

Yogyakarta 

Anggota Pleton Inti (baris- berbaris) SMA 

Negeri 5 Yogyakarta. 

2010 – 2013 

 

Anggota OSIS bidang Koperasi dan 

Kewirausahaan SMA Negeri 5 Yogyakarta. 

2011 – 2012 

 

Bendahara Koperasi Siswa periode 2011 – 

2012 

 SMA Negeri 5 Yogyakarta. 

2011 – 2012 

ForSEBI Anggota ForSEBI UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

2013 – 2014 

Anggota Divisi METIK (Media dan 

Jurnalistik)  

ForSEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

2014 – 2015 
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