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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh religiusitas, kelompok
referensi, kualitas pelayanan dan kebutuhan terhadap minat menjadi nasabah
Pegadaian Syariah mahasiswa jurusan Manjemen Keuangan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial terdapat pengaruh
positif signifikan variabel kualitas pelayanan dan kebutuhan terhadap minat
menjadi nasabah Pegadaian Syariah, sedangkan untuk variabel religiusitas dan
kelompok refrensi berpengaruh negatif terhadap minat menjadi nasabah
Pegadaian Syariah mahasiswa jurusan Manajemen Keuangan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Variabel religiusitas,
kelompok referensi, kualitas pelayanan dan kebutuhan secaa simultan
berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah Pegadaian Syariah mahasiswa
jurusan Manajemen Keuangan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta. Hasil penelitian ini menghasilkan koefisien determinasi
(Adjusted R?) sebesar 0,365 yang artinya 36,5 % variasi minat menjadi nasabah
Pegadaian Syariah dapat dijelaskan oleh variasi dari ke empat variabel independen,
sedangkan sisinya 63,5% dijelaskan oleh sebab-sebab lain di luar penelitian ini.

Kata kunci: Religiusitas, Kelompok Referensi, Kualitas Pelayanan, Kebutuhan,
Minat Menjadi Nasabah.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the influence of religiosity,
reference groups, service quality and needs on interest in students of Sharia
Financial Management majors of Faculty of Economics and Business UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta to become Pegadaian Syariah customer. The type of
research is quantitative research. The data that used in this study is primary data.
Data collection techniques in this study is using questionnaires. The technique of
data analysis using multiple regression analysis.

The results show that service quality and needs have positive influence on
interest in students of Sharia Financial Management majors of Faculty of
Economics and Business UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta to become Pegadaian
Syariah customer, while religiosity and reference groups have negative influence
to the interest of students of Sharia Financial Management majors of Faculty of
Economics and Business UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta to become Pegadaian
Syariah customer. Religiosity, reference group, quality of service and needs
simultaneously influenced the interest of student of Sharia Financial Management
majors of Faculty of Economics and Business UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta to
become Pegadaian Syariah customer. The result of this research showed that
coefficient of determination (Adjusted R2) equal to 0,365 which means 36,5%
variation of interest become customer of Pawnshops Syariah can be explained by
variation from four independent variable while the 63,5% explained by other
factors out of this study.

Keywords: Religiosity, Reference Group, Service Quality, Needs, Interest Being a
Customer.

XXi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Gadai syariah (rahn) adalah menahan salah satu harta milik nasabah atau
rahin sebagai barang jaminan atau marhun atas hutang/pinjaman atau marhun bih
yang diterimanya. Marhun tersebut memiliki nilai ekonomis. Dengan demikian,
pihak yang menahan atau penerima gadai atau murtahin memperoleh jaminan
untuk dapat mengambil kembali seluruh atau sebagian hutangnya (Syafi’i
Antonio, 2001: 128). Menurut A.A. Basyir (1983: 50), rahn adalah perjanjian
menahan suatu barang sebagai tanggungan utang, atau menjadikan suatu benda
bernilai menurut pandangan syara’ sebagai tanggungan marhun bih, sehingga
dengan adanya tanggungan utang itu seluruh atau sebagian utang dapat diterima.

Gadai syariah (rahn) merupakan salah satu lembaga keuangan syariah
Nonbank yang tidak hanya berfokus pada aktivitas memberikan pinjaman kepada
nasabahnya (rahin), akan tetapi juga memberikan kesempatan kepada nasabahnya
untuk melakukan aktivitas investasi. Produk ini memfasilitasi masyarakat dalam
mengalokasikan pendapatannya dalam bentuk invetasi yang mudah dan aman
melalui invetasi emas yang tunai atau angsuran serta melalui produk tabungan
emas.

Kegiatan investasi menjadi faktor pendorong bagi gadai syariah diminati
oleh masyarakat. Kemudian pegadaian syariah merupakan lembaga yang bersifat

mandiri dan tidak terpengaruh secara langsung oleh gejolak moneter baik dalam



negeri maupun internasional. Pegadaian syariah telah disesuaikan agar tidak
menyimpang dari ketentuan yang berlaku didalamnya dan akan memperkaya
khasanah Lembaga Keuangan Islam.

Oleh karena itu, Pegadaian Syariah sebagai lembaga keuangan yang
mengikuti aturan yang telah ada dalam Ekonomi Syariah, maka dituntut juga
memperhatikan dan mengikuti rambu-rambu yang telah ada. Sebagai lembaga
yang sangat dekat dengan kalangan bawah dan menengah, sebenarnya Pegadaian
Syariah ini merupakan salah satu ujung tombak untuk meningkatkan taraf
ekonomi  masyarakat  kecil/menengah  tersebut. Dimana  masyarakat
kecil/menengah inilah sebagai target utama awal terciptanya suatu pembangunan
masyarakat madani (civil society). Karenanya, keberadaan Pegadaian Syariah ini
tidak lepas dalam menciptakan tatanan pembangunan masyarakat madani tersebut
(Rais, 2005: xii).

Perkembangan pegadaian syariah sekarang ini sangatlah pesat mengingat
banyak berdirinya di berbagai kota di Indonesia. Praktek gadai syariah ini sangat
strategis dimana citra pegadaian memang telah berubah sejak enam sampai tujuh
tahun terkahir. Pegadaian kini bukan lagi dipandang tempatnya masyarakat bawah
mencari dana di kala anaknya sakit atau butuh biaya sekolah. Lembaga Pegadaian
Syariah saat ini juga tempat para pengusaha mencari dana segar untuk kelancaran
bisnisnya (Zainudin Ali, 2008: 19).

Sepanjang tahun 2015, kinerja perusahaan baik dari sisi operasional
maupun keuangan mengalami pertumbuhan rata-rata sebesar 10% dari realisasi

tahun sebelumnya. Pertumbuhan yang paling signifikan terdapat pada jumlah



nasabah hingga mencapai 23%. Dari sisi operasional pegadaian syariah pada
tahun 2015 menyalurkan dana pinjaman (omzet) dari Rp102,6 triliun menjadi
Rp112,7 triliun atau tumbuh 9,90%. Outstanding loan pada tahun 2015 sebesar
Rp30,98 triliun (94,60% dari target) atau tumbuh 11,53% dibandingkan dengan
periode yang sama tahun 2014.

Dari hasil kenerja operasional tersebut, pegadaian pada tahun 2015
membukukan pendapatan usaha sebesar Rp8,89 triliun (101,13% dari target).
Sedangkan pendapatan tumbuh 14,05% dibanding periode sama tahun 2014.
Kemudian perusahaan mampu menumbuhkan laba bersih sebesar 10,03% atau
Rp1,76 triliun pada tahun 2014 menjadi Rp1,94 triliun di tahun 2015 atau
110,75% dari target (Annual Report Pegadaian, 2015: 33).

Dari perkembangan pegadaian yang telah dijabarkan diatas, maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa adanya ketertarikan masyarakat untuk menggunakan
produk pada pegadaian syariah. Hal ini tidak lepas dari mekanisme pegadaian
syariah yang memiliki proses yang cepat, persyaratan yang sederhana dan mudah
adalah faktor utama bagi masyarakat untuk menggunakan produk pegadaian
syariah.

Pegadaian syariah merupakan lembaga yang sering dilibatkan oleh
masyarakat dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. Masyarakat sering kali
dihadapkan oleh keinginan memiliki dana yang cepat. Untuk itu pegadaian
syariah hadir sebagai lembaga yang mengayomi masyarakat dalam peminjaman
dana. Dengan mekanisme masyarakat menjaminkan barang yang memiliki nilai

ekonomis maka masyarakat sudah bisa mendapatkan dana yang mereka butuhkan.



Teori kebutuhan Maslow atau Hierarki Kebutuhan Manusia (Maslow’s
Hierarchy of needs) mengemukakan lima kebutuhan manusia berdasarkan tingkat
kepentingannya mulai dari yang paling rendah, yaitu kebutuhan biologis
(physiologis or biogenic needs) sampai paling tinggi yaitu kebutuhan psikogenik
(pshychogenic needs). Menurut teori Maslow, manusia berusaha memenuhi
kebutuhan tingkat rendahnya terlebih dahulu sebelum memenuhi kebutuhan yang

lebih tinggi (Sumarwan, 2011: 26).

Kinerja Pegadaian Syariah pada saat ini tidak bisa di pandang sebelah
mata. Dari tahun ke tahun masyarakat mulai meminati produk-produk pada
Pegadaian syariah ini terbukti pada tahun 2015 jumlah nasabah Pegadaian Syariah
naik sebesar 42,74 % vyaitu sebanyak 823.980 orang. begitu pula dengan ujroh

pada tahun 2015 naik 15,99% dari tahun 2014, seperti tergambar dalam tabel

berikut:
Tabel 1.1 Data Kinerja Bisnis Pegadaian Syariah
REALISASI REALISASI | NAIK/(TURUN)
SRALAN 2015 2014 %
Uang Pinjaman 13.077.842 11.722.736 11,56
(jutaan)
Nasabah (orang) 823.98 577.273 42,74
Barang Jaminan | 4 151 g 3.750.000 9,89
(potong)

Sumber: Annual Report Pegadaian Syariah tahun 2015.



Pegadaian Syariah Yogyakarta Cabang Kusumanegara mencatat adanya
kenaikan transaksi gadai mencapai 15% memasuki pekan kedua Ramadhan
kenaikan tersebut disokong transaksi gadai yang banyak dilakukan mahasiswa
dari luar daerah. Kebiasaan unik menjelang Lebaran ini sengaja mahasiswa
lakukan untuk menggadaikan barang berharga ke Pegadaian, selain untuk
menambah uang transport juga mengamankan barangnya selama ditinggal mudik.
(Tribun Jogja.com).

Menurut Kepala Cabang Pegadaian Syariah Kusumangera, cara tersebut
memang dinilai lebih aman daripada menitipkan barang berharganya kepada
rekan mereka. Jenis barang yang digadaikan lebih banyak kendaraan bermotor,
kemudian disusul barang elektronik, dan perhiasan. Karena sifatnya hanya
penitipan, maka nilai pinjaman tidak diambil maksimal. Pengajuan nilai
pembiayaan para mahasiswa nilainya jauh lebih kecil dibanding nilai taksiran
barang jaminan (Tribun Jogja.com).

Kenaikan transaksi gadai juga datang dari kalangan pelaku usaha.
Nasabah terutama adalah pelaku usaha makanan dan penjahit. Pada awal bulan
Ramadan banyak pelaku usaha melakukan akad pembiayaan untuk menambah
modal usaha musiman. Barang yang digadaikan lebih banyak emas dikarenakan
nilai taksiran emas besar serta mudah penyimpanannya. Selama tahun 2012,
target kredit yang harus dipenuhi Pegadaian Syariah sebesar Rp70 miliar.
Pegadaian Syariah menyiapkan dana tidak terbatas untuk transaksi gadai. Jadi
berapapun jumlah pinjaman akan diberikan sesuai dengan nilai taksiran barang

jaminan. (Tribun Jogja.com)



Secara teoritis dalam memilih lembaga pemberi pinjaman, nasabah akan
memperhatikan dan mempertimbangkan faktor-faktor tertentu untuk memutuskan
menggunakan layanan jasa pegadaian. Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam menggunakan jasa yakni kualitas pelayanan. Menurut (Tjiptoni
2007), kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai upaya pemenuhan kebutuhan
dan keinginan konsumen serta ketepatan penyampaian dalam mengimbangi
harapan konsumen. Dalam mengukur Kkualitas pelayanan sebagai dasar
pengukuran konsumen dalam menggunakan jasa yaitu bukti/tampilan fisik
(tangible), empati  (emphaty), keandalan (reliability), ketanggapan
(responsiveness), dan jaminan (assurance).

Pertimbangan lain setelah kualitas pelayanan dalam memilih layanan
Lembaga Keuangan Syariah khususnya Pegadaian Syariah yaitu kelompok
referensi. Kelompok referensi adalah semua kelompok yang mempunyai
pengaruh langsung (tatap muka) atau tidak langsung terhadap sikap atau perilaku
orang tersebut (Kotler dan Keller 2009). Kelompok referensi dijadikan acuan
seseorang dalam pertimbangan dalam memilih produk dan jasa yang akan di beli.
Kelompok referensi memberikan ajakan dan pedoman bagi seseorang yang akan
memilih produk tertentu.

Penelitian yang mendukung dalam memperkuat data dalam penelitian ini
yaitu penelitian dari Hernawan yang berjudul perilaku penggunaan Lembaga
Keuangan Syariah oleh mahasiswa Fakultas Syariah UIN Sunan Kalijaga. Hasil
dari penelitian Hernawan menyimpulkan bahwa ada tiga bentuk perilaku

mahasiswa Fakultas Syariah UIN Sunan Kalijaga dalam menggunakan Lembaga



Keuangan Syariah. Pertama, mahasiswa Fakultas Syariah menggunakan
Lembaga Keuangan Syariah (LKS) untuk menabung (menyimpan uang). Kedua,
sebagai media untuk mempermudah kiriman uang dari orang tua sebagai
pemenuhan kebutuhan hidupnya. Ketiga, sebagai media untuk mendapatkan uang.
Lembaga Keuangan yang digunakan oleh mahasiswa Fakultas Syariah ada dua
macam yaitu Bank umum Syariah dan Pegadaian Syariah (Hernawan,2008: 76).

Penelitian lain yaitu analisis pengaruh promosi, kualitas produk dan
layanan purna jual terhadap minat beli sepeda motor Yamaha studi kasus
mahasiswa Ekonomi dan Bisnis Universitas Diponegoro Semarang. Hasil
peneitian disimpulkan berdasarkan pada penilaian terhadap minat beli, bahwa
variabel kualitas produk dan layanan purna jual berpengaruh positif terhadap
minat beli sepeda motor Yamaha. Sedangkan variabel promosi tidak berpengaruh
secara positif terhadap minat beli sepeda motor Yamaha pada mahasiswa
Ekonomi dan Bisnis Universitas Diponegoro Semarang (Bintang dan Mustofa,
2015: 11).

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Kenly Hermanto dan Irvan
Cahyadi yang berjudul Pengaruh kualitas produk dan Harga terhadap minat beli
ulang fast food ayam goreng tepung di kalangan mahasiswa Universitas Kristen
Petra Surabaya. Hasil dari penelitian tersebut menyimpulkan bahwa secara
simultan dan parsial kualitas produk dan harga berpengaruh secara signifikan
terhadap minat beli ulang produk fast food ayam goreng tepung dikalangan

mahasiswa Universitas Kristen Petra Surabaya. (Hermanto & Irvan, 2015: 571).



Berdasarkan fenomena dan hasil penelitian yang ada maka perbedaan
penelitian ini dengan penelitian yang dipaparkan adalah penambahan variabel dan
objek penelitian. Variabel yang mempengaruhi minat menjadi nasabah pada
Pegadaian Syariah dalam penelitian ini menggunakan variabel religiusitas,
kelompok referensi, kualitas pelayanan dan kebutuhan sebagai variabel
independen dikarenakan dalam beberapa penelitian terdahulu belum ada yang
menggabungkan variabel-variabel diatas menjadi satu variabel. Selain itu objek
yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa jurusan Manajemen
Keuangan Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga merupakan fakultas yang memiliki tujuan sebagai lembaga yang unggul
dan terkemuka dalam pengembangan ilmu ekonomi dan bisnis islam terutama
perkembangan lembaga keuangan islam. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
memiliki kurikulum yang mengajarkan kepada mahasiswa dan mahasiswi tentang
lembaga keuangan islam baik itu sektor Perbankan maupun Non Perbankan.
Dengan adanya beberapa mata kuliah berkaitan dengan Pegadaian Syariah yang
merupakan salah satu Lembaga Keungan Islam NonPerbankan. Diharapkan
mahasiswa memiliki pengetahuan tentang Pegadaian Syariah serta memiliki minat
untuk menjadi nasabah selain faktor kebutuhan yang dimiliki.

Dari penjabaran di atas penulis ingin menulis penelitian yang berjudul
“PENGARUH RELIGIUSITAS, KELOMPOK REFERENSI, KUALITAS

PELAYANAN DAN KEBUTUHAN TERHADAP MINAT MENJADI



NASABAH PEGADAIAN SYARIAH” studi kasus pada Mahasiswa Manajemen
Keuangan Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.
B. Rumusan Masalah
Beradasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah:
1. Apakah religiusitas berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa menjadi
nasabah Pegadaian Syariah?
2. Apakah kelompok referensi berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa
menjadi nasabah Pegadaian Syariah?
3. Apakah pelayanan berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa menjadi
nasabah Pegadaian Syariah?
4. Apakah kebutuhan berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa menjadi
nasabah Pegadaian Syariah?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian yang
ingin dicapai dari peelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menjelaskan pengaruh relegiusitas terhadap minat mahasiswa menjadi
nasabah pegadaian syariah.
2. Untuk menjelaskan pengaruh kelompok referensi terhadap minat mahasiswa
menjadi nasabah pegadaian syariah.
3. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat mahasiswa

menjadi nasabah pegadaian syariah.
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4. Untuk menjelaskan pengaruh kebutuhan terhadap minat mahasiswa menjadi
nasabah pegadaian syariah.
D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi berbagai pihak

yaitu:

1. Bagi pihak Pegadaian syariah:
Sebagai informasi yang mempunyai makna strategis untuk meningkatkan
kinerja Pegadaian Syariah. Serta untuk mengembangkan produk dan layanan
jasa Pegadaian Syariah sesuai dengan karakteristik masyarakat.

2. Bagi kalangan akademis:
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi pada penelitian dengan
topik serupa dimasa mendatang. Hasil penelitian ini diharapkan mampu
memberikan sumbangan informasi dan pustaka bagi pihak yang membutuhkan

E. Sistematika Pembahasan

Agar dapat diperoleh pemahaman yang runtut, sistematis, dan jelas. Maka,
peneliti menyusun kerangka sistematika pembahasan sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN, bab ini berisi tentang latar belakang penelitian,
rumusuan masalah untuk memfokuskan pembahasan, tujuan dan kegunaan
penelitian serta sistematika penulisan untuk memberikan gambaran tentang isi
penelitian.

BAB Il LANDASAN TEORI berisi tentang konsep teori yang relevan
dengan topik yang akan dbahas, pengembangan hipotesis untuk merumuskan

hipotesis dengan argument yang dibangun dari teori atau logika dan penelitian
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sebelumnya yang relevan, serta kerangka berpikir yang meringkas penurunan
hipotesis dana tau hubungan antar variable yang diuji.

BAB Il METODE PENELITIAN, berisi tentang rencana dan prosedur
penelitian untuk menjawab hipotesis penelitian. Didalamnya juga tentang jenis
penelitian berdasarkan tujuan penelitiannya, data dan teknik memperolehnya,
variable penelitian serta metode pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini memuat dan
menguraikan lebih mendalam tentang uraian penelitian berisi pembahasan tentang
penelitian yang dilaksanakan, hasil analisis serta pembahasan hasil temuan dan
menjelaskan implikasinya.

BAB V PENUTUP, pada bab ini terdapat kesimpulan, implikasi dan
saran. Berisi tentang kesimpulan atas pengujian hipotesis dan diskusi singkat atas
hasil yang di peroleh. Implikasi secara teoritis, praktek dana tau kebijakan, serta
menjelaskan keterbatasan penelitian dan saran yang dapat diberikan untuk

penelitian selanjutnya.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah Pegadaian
Syariah. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung (-1,082) dan nilai ttabel
(1,988) dengan nilai signifikansi 0,282. Maka dapat disimpulkan bahwa
religiusitas tidak memiliki pengaruh terhadap minat menjadi nasabah
Pegadaian Syariah. Hal ini dikarenakan religiusitas atau keyakinan bukan
merupakan faktor utama yang membuat mahasiswa berminat menjadi
nasabah pada Pegadaian Syariah melainkan mahasiswa lebih
mempertimbangkan kualitas pelayanan dan kebutuhan terhadap minat
menjadi nasabah pada Pegadaian Syariah.

Kelompok referensi tidak berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah
pada Pegadaian Syariah. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung (-0,672) dan
nilai twpel (1,988) dengan nilai signifikansi 0,504. Maka dapat disimpulkan
bahwa religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah
Pegadaian Syariah. Hal ini dikarenakan mahasiswa tidak menjadikan
pedoman bahwa Nasehat dan informasi mengenai Pegadaian Syariah yang

disampaikan oleh kelompok referensi seperti dosen, teman kuliah, orang
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tua, saudara, kelompok organisasi dan lingkungan terhadap minat menjadi
nasabah Pegadaian Syariah.

3. Kaualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat menjadi nasabah
pada Pegadaian Syariah. Hal ini dibuktikan dengan nilai thiwung (3,167) dan
nilai twper (1,988) dan signifikansi 0,002. Hal ini dikarenakan kualitas
pelayanan yang bagus baik itu kualitas pelayanan sebelum pembelian atau
sesudah pembelian yang di dapat oleh konsumen sesuai dengan apa yang
mereka inginkan. Seperti antrian, penampilan karyawan pegadaian syariah
yang menarik serta bertransaksi di pegadaian syariah lebih aman, cepat dan
mudah adalah faktor utama yang mempengaruhi minat untuk menjadi
nasabah pada Pegadaian Syariah.

4. Kebutuhan berpengaruh positif signifikan terhadap minat menjadi nasabah
Pegadaian Syariah. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung (4,258) dan nilai
tranel (1,988) dengan nilai signifikansi 0,000. Konsumen memandang bahwa
kebutuhan adalah sesuatu yang harus dipenuhi oleh setiap orang/konsumen.
Ketika kebutuhan ini tidak dipenuhi, konsumen tersebut akan berusaha
untuk samapai memperolehnya meskipun menggunakan berbagai strategi.
Oleh karena itu kebutuhan menjadi faktor penting yang mempengaruhi
mahasiswa berminat menjadi nasabah pada Pegadaian Syariah.

B. Implikasi
Implikasi dari hasil penelitian ini ditunjuhkan kepada Universitas secara
umum, khususnya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini diharapkan

dapat memberikan pendidikan beruapa sumbangan pemikiran kepada
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mahasiswanya tentang pengetahuan Pegadaian Syariah agar mendapatkan

wawasan yang lebih mengenai Lembaga Keuangan. Selain itu juga dapat

berkontribusi bagi Pegagadaian Syariah berkenaan dengan informasi mengenai
minat mahasiswa untuk menjadi nasabah Pegadaian Syariah maupun untuk
bertransaksi, sehingga pihak dari Pegadaian Syariah dapat memperhatikan hal-
hal yang dapat mempengaruhi minat menjadi nasabah.

C. Keterbatasan Penelitian

1. Pengambilan sampel hanya terbatas pada mahasiswa jurusan Manajemen
Keuangan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, dimana dalam penelitian
ini di ambil empat angkatan saja.

2. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini hanya menggunakan
kuesioner saja. Tanpa adanya wawancara yang terstruktur dan daftar
pertanyaan tertulis.

D. Saran
1. Bagi Instansi Pegadaian Syariah
Berdasarkan hasil dalam penelitian ini, kualitas pelayanan dan
kebutuhan berpengaruh dalam minat menjadi nasabah pada Pegadaian
Syariah. Sebaiknya pimpinan instansi lebih mempertahankan kualitas
pelayanan yang diinginkan oleh calon nasabah maupun nasabah dan terus
memberikan produk-produk yang sesuai dengan kebutuhan para nasabah.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Sebaiknya sampel yang digunakan tidak hanya pada mahasiswa

jurusan Manajemen Keuangan Syariah karena Univeristas Islam Negeri
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Sunan Kalijaga memiliki beberapa Fakultas dan jurusan lainnya, sehingga
penelitian yang dilakukan lebih obyektif. Selanjutnya variabel yang
digunakan juga dapat ditambah dan melakukan wawancara secara terstruktur
dengan para mahasiswa menggunakan daftar pertanyaan supaya data yang

diperoleh lebih lengkap.
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Lampiran 1. Lembar Kuesioner
LEMBAR KUESIONER

Penelitian Tentang:

Pengaruh Religiusitas, Kelompok Referensi, Kualitas Pelayanan dan
Kebutuhan terhadap Minat Menjadi Nasabah Pegadaian Syariah Studi pada
Mahasiswa Jurusan Manajemen Keuangan Syariah Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga Yogyakarta.

e  Terima kasih sebelumnya penulis ucapkan atas kesediaan Bpk./lIbu/Saudara/I
untuk mengisi kuisioner ini.

e  Kuesioner ini sangat berguna bagi penulis sebagai bahan penelitian dalam
penulisan yang merupakan salah satu syarat dalam menyelesaikan skripsi.

e  Penulis mengharapkan agar dalam pengisian kuisioner ini benar-benar sesuai
dengan pendapat dan hati nurani anda

e  Terima kasih atas kerja samanya.

KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. Nama .
2. Alamat . VOO R
3. Jenis Kelamin . Laki-laki/Perempuan*
4. Umur a... .} Tahun
5. Angkatan OSSP
6. Semester TR T F R I B J TN -+ evrreenrrocnrronns
7. Pernah Melakukan Transaksi
Di Pegadaian Syariah : Ya/ Tidak

8. Sumber Pendapatan Pokok :a. Orang Tua

b. Gaji

c. Beasiswa

d. Usaha

e. lain-lain

9. Jumlah pengeluaran setiap bulan :a. <Rp 500.000

. Rp 500.001 — Rp 1.000.000

. Rp 1.000.001 — Rp 1.500.000
. Rp 1.500.001 — Rp 2.000.000
.>Rp 2.000.000

O O O T



Petunjuk Pengisian

a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/lbuk/Sdr untuk

menjawab seluruh pertanyaan yang ada.

Lanjutan

b. Beri tanda (V) pada kolom yang anda pilih sesuai keadaan yang sebenarnya
c. Ada lima alternatif jawaban, yaitu:
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
N = Netral
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju
No | Pertanyaan (Religiusitas) SS TS | STS
1 | Saya yakin merasa nyaman dan tentram jika
melakukan transaksi di Pegadaian Syariah
karena sesuai dengan keyakinan saya
2 | Saya memilih Pegadaian syariah sebagai
salah satu praktek ibadah didalam
melakukan  kegiatan ekonomi  sesuai
perintah agama
3 | Saya berminat melakukan transaksi di
Pegadaian Syariah karena menjalankan
konsep ekonomi Islam
4 | Saya tertarik melakukan transaksi di
Pegadaian Syariah kerena mendapatkan
manfaat dunia akhirat
5 | Saya tertarik pada Pegadaian syariah karena

terbebas dari gharar, maysir, dan riba yang
dilarang agama




Lanjutan

No

Pertanyaan (Kelompok Referensi)

SS

TS

STS

Menurut beberapa orang sekitar tempat
tingggal saya yang pernah menggunakan
Produk  Pegadaian  Syariah,  disana
pelayanannya memuaskan

Saya berminat bertransaksi di Pegadaian
Syariah karena orang tua saya melakukan
transaksi di Pegadaian Syariah

Saya berminat melakukan transaksi di
Pegadaian Syariah karena teman kuliah saya
banyak melakukan transaksi disana.

Saudara saya banyak yang menganjurkan
untuk  melakukan transaksi gadai di
Pegadaian Syariah

Saya termotivasi dari pengalaman teman
organisasi saya yang lebih dulu bertransaksi
di Pegadaian Syariah

No

Pertanyaan (Kualitas Pelayanan)

SS

TS

STS

Saya berminat melakukan transaksi di
Pegadaian ~ Syariah  ketika  melihat
penampilan karyawan Pegadaian Syariah
yang menarik

Saya berminat melakukan transaksi di
Pegadaian Syariah Karena memiliki system
antrian yang bagus.

Saya berminat melakukan transaksi di
pegadaian  syariah karena keamanan
bertransaksi terjamin.

Saya berminat melakukan transaksi dengan
Pegadaian Syariah karena produk yang
ditawarkan sangat bervariasi

Ketika melihat prosedur bertransaksi di
Pegadaian Syariah mudah dan cepat, saya
berminat melakukan transaksi di sana.




Lanjutan

No

Pertanyaan (Kebutuhan)

SS

TS

STS

Ketika saya ~mempunyai  kebutuhan
mendesak, saya berminat melakukan
transaksi di Pegadaian Syariah.

Saya berminat melakukan transaksi di
Pegadaian  Syariah  karena  terdesak
memenuhi kebutuhan kuliah (studi)

Saya berminat melakukan transaksi di
Pegadaian  Syariah  ketika  terdesak
memenuhi kebutuhan KOS.

Untuk memenuhi modal usaha yang akan
saya lakukan, saya tertarik melakukan
transaksi di Pegadaian Syariah

Saya berminat melakukan transaksi di
Pegadaian Syariah ketika saya memiliki
tagihan hutang.

No

Pertanyaan (Minat)

SS

TS

STS

Setujukah jika saudara berpendapat bahwa
produk pada Pegadaian Syariah
mempengaruhi  minat Saudara menjadi
nasabah di Pegadaian Syariah

Setujukah jika Saudara berpendapat bahwa
keamanan dan proses pencairan dana
Pegadaian Syariah mempengaruhi minat
Saudara menjadi nasabah  Pegadaian
Syariah

Setujukah jika Saudara berpendapat bahwa
penaksiran harga di Pegadaian Syariah
mempengaruhi minat Saudara menjadi
nasabah Pegadaian Syariah

Setujukah jika Saudara berpendapat bahwa
kualitas pelayanan di Pegadaian Syariah
mempengaruhi minat Saudara menjadi
nasabah Pegadaian Syariah




Lanjutan

Setujukah jika Saudara berpendapat bahwa
kebutuhan mendesak mempengaruhi minat
Saudara menjadi nasabah  Pegadaian
Syariah

TERIMAH KASIH

\



Lampiran 2. Data Penelitian

Kelompok Referensi

Total
Skor

15
16
13
18
20
15
19
10
18
12
17
19
12
21

20
19
10
23
19
13

14
13

18
19

17
15
15
16
12
15
17
16
18
14

5

2

1

Subyek

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34

Religiusitas

Total
Skor

20
18
21

15
20
20
25

19
19
19
18
19
20
23
24
19
25
21

22

18
20

17
22

18
22

18
18
17
21

23

18
19
21

17

2

1

Subyek

10
11
12
13

14

15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32
33

34

Vi
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Kelompok Referensi

Total
Skor

19
22
19
18
18
20
18
17
12
16
18
21

15
15
15
19
18
20
14
18
22
13
18
17
17
17
18
18
21

18
18
23
13
19

2

1

Subyek

35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64

65

66
67

68

Religiusitas

Total
Skor

19
21

19
20
19
18
22
20
17
i1
20
24
20
21

18
20

18
22

12
24
16
20
19
16
18
18
17
19
21

19
22
23

16
19

2

1

Subyek

35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68

VIII
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Kelompok Referensi

Total
Skor

20
18
17
21

20
12
19
19
18
17
10
19
17
16
12
16
16

2

1

Subyek

69

70
71

72

73
74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84

85

Religiusitas

Total
Skor

20
17
18
16
20
18
18
20
22
21

16
17
17
24

19
17
18

2

1

Subyek

69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
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Kebutuhan

Total
Skor

21

16
15
17
17
11
13

19
21

19
19
19
19
20
16
12
14

2

1

Subyek

69
70
71

72

73

74
75
76
77
78
79
80
81
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84
85

Kualitas Pelayanan

Total
Skor

23
19
17
20
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13

16
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16
21

17
12

2

1

Subyek
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74
75
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77
78
79
80
81

82

83

84
85
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Lanjutan

Minat

Total
Skor

21

20
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1

Subyek
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74
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Lampiran 3. Statistik Deskriptif Data

Statistics
Pernah
Melakukan Jumlah
Transaksi di Sumber Pengeluara
Jenis Angkata Semete Pegadaian Pendapatan n Setiap
Kelamin Umur n r Syariah Pokok Bulan
N Valid 85 85 85 85 85 85 85
Missin 0 0 0 0 0 0 0
g
Mean 1.66 1.42 2.52 2.51 1.64 1.49 2.00
Std. Error of .052 .054 .123 124 .053 113 .077
Mean
Median 2.00 1.00 3.00 3.00 2.00 1.00 2.00
Mode 2 1 4 12 2 1 2
Std. Deviation AT7 497 1.130 1.140 .484 1.042 .707
Range 1 1 3 3 1 4 3
Minimum 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 2 2 4 4 2 5 4
Sum 141 121 214 213 139 127 170

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 29 34.1 34.1 34.1
Perempuan 56 65.9 65.9 100.0

Total 85 100.0 100.0
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Umur

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15-20 Tahun 49 57.6 57.6 57.6
21-25 Tahun 36 42.4 42.4 100.0
Total 85 100.0 100.0
Semeter
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Semester 2 22 25.9 25.9 25.9
Semester 4 20 235 235 49.4
Semester 6 21 24.7 24.7 74.1
Semester 8 22 25.9 25.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
Pernah Melakukan Transaksi di Pegadaian Syariah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 31 36.5 36.5 36.5
Tidak 54 63.5 63.5 100.0
Total 85 100.0 100.0
Sumber Pendapatan Pokok
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Orang Tua 66 77.6 77.6 77.6
Gaji 6 7.1 7.1 84.7
Beasiswa 5 5.9 5.9 90.6
Usaha 6 7.1 7.1 97.6
Lain-Lain 2 2.4 2.4 100.0

Total 85 100.0 100.0
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Jumlah Pengeluaran Setiap Bulan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < Rp 500.000 18 21.2 21.2 21.2
Rp 500.000 - Rp 1.000.000 52 61.2 61.2 82.4
Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 12 14.1 14.1 96.5
Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 3 3.5 3.5 100.0
Total 85 100.0 100.0
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1. Uji Validitas dan Reabilitas

a. Religiusitas

Case Processing Summary

Lampiran 4. Hasil Output SPSS

N %
Cases Valid 85 100.0
Excluded? 0 .0
Total 85 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.750 .752 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Religiusitas 15.79 4.288 .617 .394 .667
Religiusitas 15.64 5.020 457 .256 726
Religiusitas 15.55 4.488 .579 .345 .683
Religiusitas 15.60 4.576 475 272 721
Religiusitas 15.49 4.586 .460 .227 . 728
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b. Kelompok Referensi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 85 100.0
Excluded? 0 .0
Total 85 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items

.706 .697 5

[tem-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted  Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Kelompok Referensi 13.52 7.586 .233 .083 .733
Kelompok Referensi 13.89 6.072 .525 .376 .633
Kelompok Referensi 13.64 5.782 .520 .364 .633
Kelompok Referensi 13.78 5.652 .538 .354 .624
Kelompok Referensi 13.46 5.561 .500 .333 .643
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c. Kualitas Pelayanan
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 85 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 85 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.613 .621
Item-Total Statistics
Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Kualitas Pelayanan 15.41 4.317 .349 157 574
Kualitas Pelayanan 15.40 4.695 .440 .256 527
Kualitas Pelayanan 15.02 4.666 424 .236 .532
Kualitas Pelayanan 14.94 4.675 .331 .119 .578
Kualitas Pelayanan 15.13 4.876 .317 .156 .583

XX



d. Kebutuhan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 85 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 85 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.716 717 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Kebutuhan ~ 14.49 . 6.682 422 245 688
Kebutuhan 14.64 6.473 466 .326 671
Kebutuhan 14.66 5.418 .607 .389 .608
Kebutuhan 14.38 6.523 492 .261 .663
Kebutuhan 14,73 6.271 .398 241 .702
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e. Minat Menjadi Nasabah
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 85 100.0
Excluded?® 0
Total 85 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.639 .658
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Minat 15.99 3.274 422 .180 572
Minat 15.64 3.830 .548 .325 .540
Minat 15.81 4.012 .316 124 .619
Minat 15.66 3.751 .359 .207 .601
Minat 15.78 3.295 .385 .194 .595
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2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc

Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF

1 (Constant 10.479 1.920 5.458 .000
)
X1 -.093 .086 -.106  -1.082 .282 .793 1.261
X2 -.047 .070 -.062 -.672 .504 .892 1.121
X3 .300 .095 .339 3.167 .002 .660 1.514
X4 .338 .079 448 4.258 .000 .684 1.463

a. Dependent Variable: Y

b. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc

Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF

1 (Constant 2.632 1.160 2.270 .026
)
X1 -.036 .052 -.086 -.697 488 .793 1.261
X2 -.019 .042 -.053 -.455 .650 .892 1.121
X3 -.063 .057 -.148  -1.097 276 .660 1.514
X4 .054 .048 .150 1.130 .262 .684 1.463

a. Dependent Variable: RES2
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Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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0.0 02 04 0.6 08 1.0
Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 85
Normal ParametersaP Mean .0000000
Std. Deviation 1.77419705
Most Extreme Differences Absolute .054
Positive .054
Negative -.050
Test Statistic 054
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢%4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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3. Uji Regresi Berganda

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.479 1.920 5.458 .000
X1 -.093 .086 -.106 -1.082 .282
X2 -.047 .070 -.062 -.672 .504
X3 .300 .095 .339 3.167 .002
X4 .338 .079 448 4.258 .000

a. Dependent Variable: Y

4. Uji Hipotesis

a. Uji Statistik F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 172.810 4 43.203 13.071 .000P
Residual 264.413 80 3.305
Total 437.224 84

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
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b. Uji Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6292 .395 .365 1.81801

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3

c. Uji Statistik t

Unstandardized Coefficients

Coefficients?

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 10.479 1.920 5.458 .000
X1 -.093 .086 -.106 -1.082 .282
X2 -.047 .070 -.062 -.672 .504
X3 .300 .095 .339 3.167 .002
X4 .338 .079 448 4.258 .000

a. Dependent Variable: Y
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