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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui perilaku keputusan nasabah
pembiayaan murabahah dengan variabel attitude sebagai variabel mediasi.
Penelitian ini menggunakan metode analisis structural equation modeling (SEM)
yang berbasis Partial least squares (PLS), yang digunakan untuk tujuan
pengembangan teori yang terbatas, hipotesis yang belum berkembang dan juga
jumlah sampel yang sedikit, sebanyak 38 nasabah Bank Syariah Mandiri yang
mengambil pembiayaan murabahah. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
socialization agents berpengaruh terhadap price consciousness dan brand
consciousnes, price consciousness dan brand consciousness berpengaruh terhadap
attitude, attitute berpengaruh terhadap keputusan nasabah, price consciousness dan
brand consciousness tidak memiliki pengaruh secara langsung terhadap keputusan
nasabah, sedangkan variabel attitude sebagai variabel mediasi dalam penelitian ini
terbukti memiliki efek mediasi.

Kata kunci: Socialization Agents, Price Consciousness, Brand Counsciousness,

Attitude, Perilaku Nasabah, Keputusan Nasabah, Pembiayaan Murabahah, Bank
Syariah.



ABSTRACT

This purpose of this research is to examine murabahah financing
customer’s decision behavior with attitude variable as mediating variable. This
research used Structural Equation Modeling (SEM) analysis method based on
Partial Least Square (PLS) which is used for limited theoretical development,
underdeveloped hypotheses and small sample number, as many as 38 murabahah
financing customers of Bank Syariah Mandiri. The results of this research indicate
that socialization agents have an effect on price consciousness and brand
consciousness, price consciousness and brand consciousness influence attitude,
attitude influence customer's decision, price consciousness and brand
consciousness do not have direct influence to customer’s decision, while attitude
variable as mediating variable in this research proved to have a mediation effect.

Keywords: Socialization Agents, Price Consciousness, Brand Counsciousness,
Attitude, Customer Behavior, Customer Decision, Murabahah Financing, Sharia
Banking
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perspektif marketing dalam literatur buku-buku pemasaran terbagi
menjadi beberapa perspektif antara lain marketing berdasarkan perspektif
produksi, produk, penjualan, pemasaran, dan berwawasan sosial. Masing-
masing perspektif tersebut memiliki definisi masing-masing. Perspektif yang
paling menarik di antara perspektif-perspektif tersebut adalah perspektif
marketing berdasarkan pemasaran. Hal ini dikarenakan perspektif tersebut
lebih menitikberatkan pada usaha yang dilakukan perusahaan di dalam
mengamati perilaku konsumennya tentang apa yang dibutuhkan oleh
konsumen dan setelah itu, perusahaan pun memproduksi sebuah produk yang
dibutuhkan konsumen tersebut.

Kurangnya perhatian terhadap penelitian konsumen sudah dirasakan
sejak dahulu. Hal ini terlihat dari para pemasar yang lebih memfokuskan pada
bagaimana caranya memproduksi dan memasarkan produknya saja. Para
pemasar kurang memerhatikan bagaimana sebenarnya reaksi dari konsumen
yang mengkonsumsi produk tersebut. Bila konsumen merasa tertarik pada
suatu produk saat itu konsumen hanya dapat mengkonsumsi produk tersebut

tanpa dapat memberikan tanggapan yang dirasakannya dari produk tersebut.



Sudah banyak perusahaan yang menunjukkan keinginannya untuk
mengetahui tidak hanya sejauh mana kebutuhan konsumen, akan tetapi juga
bagaimana tanggapannya akan produk yang dikonsumsinya yang berarti
berhubungan dengan kepuasan konsumen. Perusahaan mulai kritis mengenai
tingkah laku konsumen akan suatu produk. Mereka mulai banyak melakukan
penelitian yang dapat membantu mereka untuk mengetahui keinginan,
kebutuhan, sekaligus dengan kepuasan konsumen tersebut. Perusahaan
melakukan berbagai macam riset dengan melihat dari berbagai macam faktor
yang akan membantu mereka seberapa jauh konsumen menerima produk-
produk yang dijual di pasaran (Setiadi, 2013: 361).

Misal riset konsumen berkaitan dengan perilakunya yaitu pengambilan
keputusan oleh konsumen untuk membeli sebuah produk, perlu
mempertimbangkan variabel produk seperti harga, kualitas, warna, desain,
model, kemanfaatan paska beli, harga produk pesaing, juga daya beli yang
dimiliki, pertimbangan keluarga, dan lain sebagainya. Semua variabel tersebut
bisa jadi merupakan faktor pendorong dan penghambat seorang konsumen
untuk membeli suatu produk tertentu. Dikatakan faktor pendorong karena
variabel-variabel tersebut dapat mempengaruhi seorang konsumen untuk
segera membeli produk tersebut. Sedangkan dikatakan faktor penghambat,
karena variabel-variabel produk yang akan dibeli dapat menjadi ganjalan untuk
tidak membeli, contohnya harganya tidak terjangkau, model tidak sesuai selera,

kualitas produk tidak bagus menurut penilaian konsumen, daya beli kurang,



atau mungkin atas saran keluarga agar tidak membeli produk tadi (Sunyoto,
2014 :248-249).

Adapun variabel yang dipilih dalam penelitian ini lebih mengfokuskan
pada variabel yang bersifat referensi acuan dan cognitif (kesadaran) konsumen
dalam ruang lingkup perilaku nasabah, variabel-variabel tersebut antara lain:
Socialization Agents, Price Consciousness, Brand Consciousness, Attitude,
dan keputusan nasabah.

Socialization Agents (agen sosialisasi), jikalau dipandang dari sisi
komunikasi lisan (word of mouth) atau komunikasi antar pribadi, memainkan
peranan penting dalam pemakaian (adopsi) produk baru. Komunikasi lisan
paling penting ketika produk dirasa memiliki risiko besar dalam hal sosial,
psikologi, atau ekonomi yang terlibat di dalam pembeliannya. Komunikasi
lisan juga penting ketika pilihan yang diantara produk-produk mendua arti.
Pada tahap belakangan dalam proses keputusan untuk membeli produk baru,
ketika konsumen memiliki banyak pengalaman dengan kategori produk
mereka mungkin lebih bersedia mengandalkan media. Akan tetapi, semakin
inovatif produknya, semakin mungkin konsumen akan dipengaruhi oleh
pemakai produk yang sudah ada atau seseorang yang mereka anggap sebagai
ahli mengenai subjek yang bersangkutan (Setiadi, 2003: 324).

Price Consciuoness (kesadaran harga), keadaan dimana konsumen
lebih berfokus pada pembayaran harga yang lebih murah. Harga merupakan
salah satu atribut paling penting yang dievaluasi oleh konsumen. Manajer harus

benar-benar menyadari peran tersebut dalam pembentukan sikap konsumen.



Pada kondisi tertentu konsumen sangat sensitif terhadap harga sehingga harga
suatu produk yang relatif lebih tinggi dibandingkan para pesaingnya dapat
mengeliminasi produk dari pertimbangan konsumen. Dalam kasus lain, harga
dapat digunakan sebagai indikator pengganti kualitas produk, dengan hasil
produk yang berharga tinggi yang bisa dipandang positif oleh segmen pasar
tertentu (Sangadji dan Sopiah, 2013: 206-207).

Brand consciousness (kesadaran merk), kaitannya dengan perilaku
konsumen adalah pembentukan citra produk di dalam pikiran konsumen sendiri
ketika ia ingin melakukan keputusan pembelian. Citra produk yang dirasakan
menyenangkan mempunyai peluang jauh lebih baik untuk dibeli oleh
konsumen daripada produk yang mempunyai citra tidak menyenangkan.
Sehingga dalam menentukan pilihan terhadap produk, konsumen akan
mempertimbangkan tentang citra produk tersebut (Schiffman dan Kanuk,
2008:174).

Attitude (sikap), menurut Schiffman dan Kanuk (1999) dalam
(Nitisusastro, 2012: 80-81) khusus dalam konteks perilaku konsumen adalah
suatu keadaan pada diri seseorang untuk berperilaku suka atau tidak suka ketika
dihadapkan kepada situasi. Pengaruh sikap terhadap perilaku konsumen sangat
jelas, misalnya produk yang bermanfaat akan disukai pembeli, produk yang
berkualitas akan menarik banyak peminat dan menyebabkan tindakan
membeli. Sebaliknya, produk yang kurang bermanfaat biasanya kurang disukai
pembeli, demikian juga produk yang kualitasnya rendah, hanya akan menarik

pembeli sesaat yang kemudian meninggalkannya.



Variabel-variabel tersebut di dalam penelitian ini, oleh peneliti
dihubungkan dan dikaitkan dengan keputusan nasabah perbankan syariah yang
memilih pembiayaan produk murabahah. Hal ini disebabkan kebanyakan
buku-buku yang ditulis oleh para akademisi dan praktisi perbankan syariah
lebih banyak dan terfokus pembahasannya dalam masalah hukum dan produk
perbankan syariah. Sehingga peneliti tertarik untuk mencoba menghubungkan
dan mengaitkannya.

Keputusan nasabah ketika memilih produk murabahah dilandasi oleh
beberapa pertimbangan. Pertimbangan-pertimbangan yang dilakukan nasabah
mungkin didasari oleh beberapa faktor yang telah dijelaskan di atas. Sehingga
ini menjadi ketertarikan sendiri oleh peneliti apakah variabel-variabel tersebut
berpengaruh positif atau negatif terhadap keputusan nasabah mengambil
pembiayaan murabahah.

Hal ini dikarenakan produk yang dipilih dalam penelitian ini adalah
pembiayaan murabahah. Salah satu konsep figqih muamalah yang banyak
dipraktikan oleh perbankan syariah adalah akad jual beli murabahah. Akad ini
banyak diminati oleh perbankan syariah dikarenakan faktor keamanan dan
minimnya risiko bagi bank syariah dibanding akad mudharabah dan
musyarakah. Murabahah merupakan akad jual beli dengan ketentuan yang
lebih spesifik dibandingkan dengan jual beli pada umumnya. Ada beberapa
karakteristik tertentu yang membedakan antara jual beli pada umumnya dengan

akad murabahah (Afandi, 2009: 85).



Murabahah menjadi populer dan banyak dilirik oleh masyarakat
dibanding pembiayaan Mudharabah dan Musyarakah, hal itu karena penerapan
pembiayaan disebabkan: (1) investasi jangka pendek, (2) Mark up dalam
Murabahah bisa diterapkan sedemikian rupa, (3) Murabahah menjauhkan
ketidakpastian yang ada pada pendapatan dari bisnis dengan sistem bagi hasil,
(4) Bank tidak mencampuri urusan manajemennya (Sukarno, 2011: 5).

Adapun bank syariah yang menjadi objek penelitian ini adalah Bank
Syariah Mandiri. Hal ini dikarenakan Bank Syariah Mandiri sudah berbentuk
Bank Umum Syariah (BUS). Bank Umum Syariah adalah bank syariah yang
manajemen operasionalnya sudah terpisah dari bank induknya dalam hal ini
adalah Bank Mandiri. Alasan lainnya adalah pembiayaan murabahah di Bank
Syariah Mandiri lebih tinggi dibandingkan dengan perbankan syariah lainnya.
Hal ini bisa dilihat dari laporan keuangan masing-masing bank berikut ini:

Tabel 1.1
Pembiayaan Murabahah

(Dalam Jutaan)
Triwulan IV BSM BNI Syariah BRI Syariah

Desember 2016 53.201.181 24.980.801 15.100.133

Sumber: data diolah dari laporan keuangan masing-masing bank (2017)

Berikut ini adalah tabel tentang besaran pembiayaan di perbankan
syariah yang sudah berbentuk Bank Umum Syariah dan Unit Usaha
Syariah. Pembiayaan produk murabahah menempati posisi yang paling

banyak dibiayai.



Tabel 1.2
Total Pembiayaan Murabahah

Kegiatan Usaha Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah
SPS 2016
(Dalam Miliar)
Kegiatan Oktober November | Desember
1. mudharabah 14.590 14.374 15.292
2. Musyarakah 70.706 72.647 78.421
3. Murabahah 137.193 138.823 139.536

Sumber: data diolah dari www.ojk.go.id (2017)

Dilatarbelakangi oleh hal-hal tersebut, maka peneliti tertarik untuk
mengetahui perilaku nasabah pembiayaan murabahah di perbankan syariah.
Sehingga penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Socialization Agents,
Price Consciousness, Brand Consciousness, dan Attitude Terhadap
Keputusan Nasabah Mengambil Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus:

Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Ambarukmo)”.


http://www.ojk.go.id/

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latarbelakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti

mencoba untuk memperjelas arah penelitian, agar permasalahan tidak keluar

dari judul ini. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Apakah  Socialization  Agents mampu  mempengaruhi  Price
Consciousness?

Apakah  Socialization  Agents mampu mempengaruhi  Brand
Consciousness?

Apakah Price Consciousness mampu mempengaruhi Attitude?

Apakah Brand Consciousness mampu mempengaruhi Attitude?

Apakah Attitude mampu mempengaruhi keputusan nasabah mengambil
pembiayaan murabahah di perbankan syariah?

Apakah Price Consciousness mampu mempengaruhi keputusan nasabah
mengambil pembiayaan murabahah di perbankan syariah?

Apakah Brand Consciousness mampu mempengaruhi keputusan nasabah

mengambil pembiayaan murabahah di perbankan syariah?



C. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini

merupakan jawaban dari penelitian yang akan dicapai. Adapun tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Untuk mengetahui pengaruh Socialization Agents terhadap Price
Consciousness.

Untuk mengetahui pengaruh Socialization Agents terhadap Brand
Consciousness.

Untuk mengetahui pengaruh Price Consciousness terhadap Attitude.
Untuk mengetahui pengaruh Brand Consciousness terhadap Attitude.
Untuk mengetahui pengaruh Attitude terhadap keputusan nasabah
mengambil pembiayaan murabahah di perbankan syariah.

Untuk mengetahui pengaruh Price Consciousness terhadap keputusan
nasabah mengambil pembiayaan murabahah di perbankan syariah.

Untuk mengetahui pengaruh Brand Consciousness terhadap keputusan
nasabah mengambil pembiayaan murabahah di perbankan syariah.

Penulis juga mengharapkan dari penelitian ini akan bermanfaat dan

berguna bagi perkembangan keuangan syariah ke depannya, terutama dalam

hal teori dan praktik. Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1)

Kegunaan secara teori dari penelitian ini, dapat menambah dan menjadi

referensi bagi keberlangsungan keilmuan intelektual muslim yang
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berkonsentrasi pada bidang Ekonomi Islam maupun bagi masyarakat
umum.

2) Kegunaan secara teori peneliti ini juga memberikan manfaat bagi
penelitian mendatang mengenai marketing perbankan syariah.

3) Kegunaan secara praktik penelitian ini, dapat menjadi acuan atau bahan
pertimbangan bagi lembaga keuangan syariah dalam menawarkan produk
Murabahah, memperluas segmentasi pasar maupun untuk menjaga
loyalitas nasabahnya.

Sistematika Pembahasan

Penelitian ini direncanakan terdiri dari lima bab. Bab pertama, yaitu
pendahuluan yang menjelaskan tentang latar belakang penelitian. Pada
latarbelakang masalah ini menjelaskan tentang permasalahan yang akan
dibahas, penjelasan tentang alasan memilih variabel-variabel yang berkaitan
dengan perilaku konsumen, penjelasan tentang produk murabahah yang dipilih
dan juga objek perbankan yang dipilih. Rumusan masalah, dan juga tujuan
maupun kegunaan penelitian yang akan diperoleh ketika melakukan penelitian
juga dibahas pada bab satu ini.

Bab kedua berisi tentang teori yang menjadi landasan penelitian, berupa
pengertian dan penjelasan yang berkaitan dengan teori tentang socialization
agents, price consciousness, brand consciousness, attitude, dan keputusan
nasabah. Bab ini juga berisi telaah pustaka yang berisi beberapa penelitian-
penelitian sebelumnya yang digunakan sebagai dugaan sementara atas rumusan

masalah yang disusun, kerangka teoritis yang menjelaskan tentang hubungan
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antar variabel yang dipakai dalam penelitian, pengembangan hipotesis yang
berisi tentang hipotesis yang digunakan sesuai dengan dugaan yang
dilandaskan dari teori yang yang dibahas sebelumnya dan kemudian diturunkan
ke hipotesis.

Bab ketiga menjelaskan tentang metodologi penelitian. Adapun
metodologi penelitian yang dijelaskan meliputi jenis penelitian yang exploratif
dan penelitian yang bersifat kuantitatif, penentuan sampel menggunakan tabel
SEMPLS dengan nilai signifikansi yang diharapkan sebesar 5%, nilai
R-Square yang diharapkan juga sebesar 5 %, dan tanda anak panah yang
terbanyak mengarah ke 3 tanda anak panah, sehingga penentuan minimal
sampel dalam penelitian ini sebesar 38 sampel. Sedangkan metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner terhadap nasabah Bank Syariah
Mandiri, dan teknik analisis data menggunakan SEM-PLS.

Bab keempat berisi pengujian data, pengujian hipotesis, dan juga
pembahasan dari hasil penelitian yang dilakukan. Pada bab ini dibahas
pengujian data yang terdiri dari uji indikator dengan menguji validitas dan uji
reliabilitas (outer model), serta pengujian hipotesis (inner model) yang
menggunakan alat analisis SEM-PLS dengan menggunakan software
SmartPLS 3. Sedangkan pembahasan penelitian akan membahas hasil dari
penelitian yang berupa pengaruh socialization agents terhadap price
consciousness, pengaruh socialization agents terhadap brand consciousness,
pengaruh price consciousness terhadap attitude, pengaruh brand consciousness

terhadap attitude, pengaruh attitude terhadap keputusan nasabah mengambil
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pembiayaan murabahah, pengaruh price consciousness terhadap keputusan
nasabah mengambil pembiayaan murabahah, dan juga pengaruh brand
consciousness terhadap keputusan nasabah mengambil pembiayaan
murabahah.

Bab kelima adalah penutup yang berisi kesimpulan, implikasi dan
saran. Kesimpulan ini menyimpulkan secara ringkas tentang pembahasan
penelitian yang berupa jawaban secara ringkas tentang rumusan masalah yang
diangkat. Pada bagian implikasi penelitian sendiri diharapkan mampu
menambah khasanah keilmuan pada bidang marketing produk perbankan
syariah, memberikan informasi kepada para praktisi perbankan syariah
mengenai perilaku nasabah, menjadi rujukan untuk penelitian mendatang
mengenai marketing perbankan syariah. Sedangkan pada bagian saran sendiri
memberikan saran kepada penelitian selanjutnya agar hasil penelitiannya lebih
baik dari penelitian ini dan juga saran kepada para praktisi untuk memberikan

ruang lebih bagi peneliti yang meneliti di instansinya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data, pengujian hipotesis serta pembahasan, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Socialization agents berpengaruh positif signifikan terhadap price

consciousness. Artinya jika para nasabah Bank Syariah Mandiri
mendapatkan socialization agent yang tinggi maka price consciousness
yang ada pada diri nasabahpun akan meningkat. Begitu juga sebaliknya
jika nasabah Bank Syariah Mandiri mendapatkan socialization agents
yang rendah maka price consciousness yang ada pada diri nasabahpun
akan menurun.
Hal ini disebabkan karena konsumen mengetahui keberadaan produk dari
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan dan dari sumber
informasi lainnya di luar sumber resmi perusahaan. Pada masyarakat
Indonesia yang tingkat interaksinya tinggi dan sebagian besar
menggunakan budaya mendengar dari pada membaca, komunikasi dari
mulut ke mulut lebih efektif untuk mempromosikan produk

2. Socialization agents berpengaruh positif signifikan terhadap brand
consciousness. Artinya jika para nasabah Bank Syariah Mandiri
mendapatkan socialization agent yang tinggi maka brand consciousness
yang ada pada diri nasabahpun akan meningkat. Begitu juga sebaliknya

jika nasabah Bank Syariah Mandiri mendapatkan socialization agents

114
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yang rendah maka brand consciousness yang ada pada diri nasabahpun
akan menurun.

Hal ini disebabkan konsumen belajar mengenai produk dan merk baru
terkait dengan kelompok konsumen yang ada di masyarakat dari dua hal,
yaitu: melalui pengalaman dan pengamatan terhadap penggunaan produk
konsumen lainnya, dan mencari informasi dengan bertanya kepada
konsumen lain yang tahu dan pernah menggunakan produk yang akan
dibelinya

. Price consciousness berpengaruh positif signifikan terhadap attitude.
Artinya jika para nasabah Bank Syariah Mandiri mempunyai price
consciousness  yang tinggi pada dirinya, maka attitude pada diri
nasabahpun akan meningkat. Begitu juga sebaliknya jika nasabah Bank
Syariah Mandiri mempunyai price consciousness Yyang rendah pada
dirinya, maka attitude yang ada pada diri nasabahpun akan menurun.

Hal ini disebabkan karena harga adalah atribut produk atau jasa yang
paling sering digunakan oleh sebagian besar konsumen untuk
mengevaluasi produk. Untuk sebagian besar konsumen Indonesia yang
masih  berpendapatan rendah, harga adalah faktor utama yang
dipertimbangkan dalam pemilihan produk ataupun jasa.

. Brand consciousness berpengaruh positif signifikan terhadap attitude.
Artinya jika para nasabah Bank Syariah Mandiri mempunyai brand
consciousness  yang tinggi pada dirinya, maka attitude pada diri

nasabahpun akan meningkat. Begitu juga sebaliknya jika nasabah Bank
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Syariah Mandiri mempunyai brand consciousness yang rendah pada
dirinya, maka attitude yang ada pada diri nasabahpun akan menurun.

Hal ini disebabkan oleh sikap merk dari sudut pandang konsumen
merupakan suatu sikap merk positif yang kuat (evaluasi yang baik
terhadap suatu merk) yang didasarkan pada kepercayaan dan arti yang baik
yang dapat diakses dari dalam ingatan.

. Attitude berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah
mengambil pembiayaan murabahah pada Bank Syariah Mandiri. Artinya
jika para nasabah Bank Syariah Mandiri mempunyai attitude ketertarikan
yang tinggi terhadap pembiayaan murabahah Bank Syariah Mandiri, maka
nasabah Bank Syariah Mandiri tersebut akan memutuskan untuk
mengambil pembiayaan murabahah pada Bank Syariah Mandiri. Begitu
juga sebaliknya jika para nasabah Bank Syariah Mandiri mempunyai
attitude ketertarikan yang menurun terhadap pembiayaan murabahah
Bank Syariah Mandiri, maka nasabah Bank Syariah Mandiri tersebut
memutuskan untuk tidak mengambil pembiayaan murabahah pada Bank
Syariah Mandiri.

Hal ini disebabkan oleh konsumen yang suka atau bersikap positif
terhadap suatu produk cenderung memiliki keinginan yang kuat untuk
memilih dan membeli produk yang disukainya tersebut. Sebaliknya, kalau
konsumen bersikap negatif terhadap suatu produk, biasanya cenderung

tidak memperhitungkan produk tersebut sebagai pilihan pembelian
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6. Price consciousness tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah

mengambil pembiayaan murabahah pada Bank Syariah Mandiri. Artinya
jika para nasabah Bank Syariah Mandiri mempunyai price consciousness
yang tinggi terhadap pembiayaan murabahah Bank Syariah Mandiri, maka
hal tersebut tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah Bank Syariah
Mandiri dalam mengambil pembiayaan murabahah. Begitu juga
sebaliknya jika para nasabah Bank Syariah Mandiri mempunyai price
consciousness yang menurun terhadap pembiayaan murabahah Bank
Syariah Mandiri, maka hal tersebut tidak berpengaruh terhadap keputusan
nasabah Bank Syariah Mandiri dalam mengambil pembiayaan
murabahah.
Hal ini disebabkan karena harga merupakan salah satu atribut paling
penting yang dievaluasi oleh konsumen. Pada kondisi tertentu konsumen
sangat sensitif terhadap harga sehingga harga suatu produk yang relatif
lebih tinggi dibandingkan para pesaingnya dapat mengeliminasi produk
dari pertimbangan konsumen. Namun dalam kasus lain, harga dapat
digunakan sebagai indikator pengganti kualitas produk, dengan hasil
produk yang berharga tinggi yang bisa dipandang positif oleh segmen
pasar tertentu.

7. Brand consciousnes tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah
mengambil pembiayaan murabahah pada Bank Syariah Mandiri. Artinya
jika para nasabah Bank Syariah Mandiri mempunyai brand consciousness

yang tinggi terhadap pembiayaan murabahah Bank Syariah Mandiri, maka
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hal tersebut tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah Bank Syariah
Mandiri dalam mengambil pembiayaan murabahah. Begitu juga
sebaliknya jika para nasabah Bank Syariah Mandiri mempunyai brand
consciousness yang menurun terhadap pembiayaan murabahah Bank
Syariah Mandiri, maka hal tersebut tidak berpengaruh terhadap keputusan
nasabah Bank Syariah Mandiri dalam mengambil pembiayaan
murabahah.

Hal ini disebabkan karena kesadaran akan merk direfleksikan dalam
kemampuan konsumen mengidentifikasi merk dalam berbagai situasi yang
berbeda. Kemampuan konsumen akan ditentukan juga oleh derajat
motivasinya. Ketika konsumen berada dalam situasi pembelian dengan
motivasi yang tinggi, maka konsumen akan membutuhkan lebih banyak
waktu dalam proses pengambilan keputusan agar mendapatkan lebih
banyak waktu untuk menjadi familiar pada merk

B. Kontribusi dan Implikasi

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan kontribusi dan
implikasi dalam bidang keilmuan akademik maupun khalayak umum dan juga
bagi praktisi perbankan syariah sendiri terkait dengan marketing produk
perbankan syariah dan lebih spesifik lagi tentang produk pembiayaan
murabahah di perbankan syariah, hal ini dikarenakan produk pembiayaan
murabahah merupakan produk yang nilai nominalnya paling tinggi pada

laporan keuangan yang diterbitkan oleh OJK, jikalau dibandingkan dengan
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produk lainnya yang ada pada perbankan syariah. Adapun kontribusi dan

implikasi penelitian ini antara lain sebagai berikut:

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah keilmuan pada
bidang marketing produk di perbankan syariah secara luas. Hal ini didasari
oleh sedikitnya jumlah buku-buku yang membahas tentang marketing
perbankan syariah, karena kebanyakan buku-buku yang ada dan beredar
dikalangan akademisi maupun kalangan khalayak umum adalah buku-
buku yang membahas tentang hukum-hukum ataupun tentang produk-
produk perbankan syar’ah. Sehingga dengan adanya penelitian ini
diharapkan dapat menambah koleksi referensi tentang marketing
perbankan syariah.

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada para
praktisi tentang perilaku nasabah diperbankan syariah. Hal ini didasari
pada penelitian ini subjeknya adalah para nasabah yang mengambil
pembiayaan murabahah pada perbankan syariah. Para praktisi perbankan
syariah dapat menyusun dan menerapkan metode atau cara-cara yang akan
ditempuhnya untuk memperluas segmentasi pasar maupun untuk menjaga
loyalitas nasabahnya ketika sudah membaca hasil dari penelitian ini.

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penelitian
mendatang mengenai marketing perbankan syariah dan dapat menjadi

bahan rujukan yang berkaitan dengan tema dalam penelitian ini.
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C. Saran

Saran yang dapat diajukan berdasarkan simpulan kontribusi dan implikasi
di atas adalah sebagai berikut :

1. Saya berharap akan lebih banyak lagi para peneliti maupun para penulis
yang meneliti tentang marketing perbankan syariah. Sehingga dapat
menambah khasanah keilmuan bagi para akademisi maupun khalayak
umum yang ingin mendalami tentang marketing perbankan syariah.

2. Saya berharap para praktisi dapat memberikan ruang yang lebih bagi
peneliti yang akan meneliti di instansi perbankan syariah. Sehingga
keterbatasan yang dialami oleh peneliti tidak terjadi pada peneliti
selanjutnya. Sehingga para praktisipun mendapatkan informasi yang lebih
banyak tentang hasil penelitian tentang marketing perbankan syariah. Para
praktisipun dapat menyusun strategi-strategi baru untuk memperluas
segmentasi pasarnya.

3. Saya berharap penelitian-penelitian selanjutnya dapat menyempurnakan
hasil dari penelitian ini. Penyempurnaan penelitian ini dapat dilakukan
dengan cara memperluas cakupan sampel, memodifikasi model menjadi
lebih kompleks atau bisa juga dengan memperluas cakupan indikator

pengukur.
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Lampiran 11
Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

Yogyakarta, 03 April 2017
Kepada Yth.
Bapak/Ibu Responden Penelitian
Di Tempat

Assalamu ‘alaikum Wr. Wh.
Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan tugas akhir (Skripsi Prodi Manajemen Keuangan
Syari’ah) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga Yogyakarta sedang mengadakan penelitian yang berjudul “pengaruh
Socialization Agents, Price Consciousness, Brand Consciousness, dan Attitude

Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Produk Murabahah”.

Saya memohon kesediaan bapak/Ibu untuk meluangkan sedikit waktunya guna
mengisi kuesioner (daftar pertanyaan) pada penelitian yang saya sertakan berikut
ini. Seluruh informasi yang bapak/ibu berikan dalam kuesioner ini bersifat rahasia
dan jawaban yang bapak/ibu berikan akan digunakan sebagaimana mestinya yaitu

hanya sebatas untuk penelitian atau penyelesaian skripsi.

Atas partisipasi serta kesediaan bapak/ibu untuk mengisi kuesioner ini, saya

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya.

Hormat kami,

Peneliti




Nama (jika berkenan mengisi)
Mohon bapak/ibu bersedia menjawab pertanyaan berikut ini,
memberikan tanda silang (X) sesuai dengan keadaan sebenarnya:

1.

DAFTAR PERTANYAAN

Identitas Respoden

Jenis kelamin:

a.
b.

laki-laki

perempuan

Pendidikan terakhir:

a.
b.
C.
d.

SMP
SMA
Sl

Lain-lainnya........ccccoooviiiiincnienn,

Umur:

a.
b.
C.
d.

18 s/d 20 tahun

Di atas 20 tahun s/d 30 tahun
Di atas 30 tahun s/d 40 tahun
Di atas 40 tahun

Penghasilan rata-rata perbulan:

a o

Di bawah Rp. 1.000.000,-

Rp. 1.000.000.- s/d Rp.2.000.000

Di atas Rp. 2.000.000,- s/d Rp. 3.000.000,-
Di atas Rp. 3.000.000,-

Pekerjaan:

a.
b.

C.

o

PNS
Wiraswasta

Pegawai Swasta

dengan cara



Petunjuk pengisian

Pilihlah jawaban berikut sesuai dengan jawaban yang anda yakini dengan
cara memberikan tanda (V) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat
andal

Keterangan jawaban:

SS = jika anda Sangat Setuju terhadap pernyataan tersebut.

S = jika anda Setuju terhadap pernyataan tersebut.

TS = jika anda Tidak Setuju terhadap pernyataan tersebut.

STS = jika anda Sangat Tidak Setuju terhadap pernyataan tersebut.

A. Variabel Socialization Agents (agen sosialisasi)
No | Pernyataan SS | S TS | STS

Saya mendapatkan informasi tentang
1 | kelebihan produk murabahah dari
berbagai sumber di sekitar saya (orang tua,
guru, dosen, teman, media dll).

Saya memahami produk murabahah lebih
2 mudah pelaksanaannya dari berbagai
sumber di sekitar saya (orang tua, guru,
dosen, teman, media dll).

Saya memahami kalau pembiayaan
3 murabahah sesuai dengan standar syari’ah
dari berbagai sumber yang lebih paham
(orang tua, guru, dosen, teman, media dll).
Saya mengevaluasi informasi yang
4 didapat mengenai produk murabahah
dengan penjelasan dari perbankan yang
menawarkan pembiayaan murabahah.

B. Variabel Price Conciouness (kesadaran harga)
No | Pernyataan SS | S TS | STS

Pembagian  keuntungan  pembiayaan
1 murabahah telah disepakati oleh pihak
bank dan nasabah.

Dibandingkan dengan produk lainnya
2 pembiayaan murabahah itu lebih

kompetitif.

Kesepakatan pembagian margin
3 (keuntungan)  murabahah  terbilang

murah.

Margin (keuntungan) yang disepakati
4 | tidak memberatkan nasabah.




C. Variabel Brand Consciouness (kesadaran brand)

No | Pernyataan SS TS | STS
Pembiayaan murabahah sangat mudah
1 | pelaksanaannya.
Pembiayaan murabahah tidak ada unsur
2 riba (bunga) tetapi menggunakan
kesepakatan margin (keuntungan).
Pembiayaan murabahah tidak ada unsur
3 kebohongan karena telah ada kesepakatan
sebelumnya antar pihak bank dan nasabah.
Produk murabahah menggunakan sistem
4 | jual beli yang berstandar syari’ah.
D. Variabel Attitude (sikap)
No | Pernyataan SS TS | STS
Saya berminat dengan pembiayaan
1 | murabahah setelah memahami terlebih
dahulu tentang produk murabahah
tersebut.
Saya berminat dengan pembiayaan
2 murabahah karena marginnya
(keuntungannya) tidak memberatkan saya.
Saya berkeyakinan kalau pembiayaan
3 murabahah sangat tepat bagi saya.
Saya sangat berminat untuk melakukan
4 | pembiayaan murabahah.
E. Variabel Decision (keputusan)
No | Pernyataan SS TS | STS
1 Saya  tertarik  untuk  melakukan
pembiayaan murabahah, setelah
mendapatkan informasi mengenai
pembiayaan murabahah,
Saya tertarik melakukan pembiayaan
2 murabahah  karena  lebih  mudah
pelaksanaannya.
Saya melakukan pembiayaan murabahah
3 karena penetapan marginnya
(keuntungannya) murah.
Saya melakukan pembiayaan murabahah
4 karena sesuai dengan kebutuhan saya.
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Data Hasil Kuesioner

Keputusan nasabah

Attitude

Brand Consciousness

Price Consciousness

Socialization Agents

X11 [ X12 | X13[X14]|X21 | X22|X23|X24|X31|X32|X33|X34 M11|M12 M13|M14[Y.11|Y.12]|Y.13|VY.1l4

\



Vil



Lampiran IV

Output Data Karakteristik Responden

Statistics
Jenis_Kelamin | Pendidikan Umur Penghasilan Pekerjaan

N Valid 38 38 38 38 38

Missing 0 0 0 0 0
Mean 1.37 311 2.68 3.87 3.00
Median 1.00 3.00 3.00 4.00 3.00
Mode 1 3 3 4 3
Minimum 1 3 2 3 3
Maximum 2 4 4 4 3

Jenis_Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki-laki 24 63.2 63.2 63.2

Perempuan 14 36.8 36.8 100.0}

Total 38 100.0 100.0

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid S1 34 89.5 89.5 89.5

Lain-lain 4 10.5 10.5 100.0}

Total 100.0

38 100.0

Al



(Lanjutan)

Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid >20-30 14 36.8 36.8 36.8
>30-40 22 57.9 57.9 94.7
>40 2 5.3 5.3 100.0
Total 38 100.0 100.0
Penghasilan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid >2.000.000-3.000.000 5 13.2 13.2 13.2
>3.000.000 33 86.8 86.8 100.0
Total 38 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pegawai Swasta 38 100.0 100.0 100.0




Outer Loadings

Lampiran V
Output Hasil Evaluasi Model Pengukuran

Indikator

Attitude

Socialization
Agents

Price
Consciousness

Brand
Consciousness

Keputusan
Nasabah

M.1.1

0,694

M.1.2

0,821

M.1.3

0,883

M.1.4

0,808

X.1l1

0,841

X.1.2

0,926

X.1.3

0,825

X.14

0,798

X.21

0,827

X.2.2

0,798

X.2.3

0,803

X.2.4

0,921

X.3.1

0,879

X.3.2

0,871

X.3.3

0,665

X.3.4

0,809

Y.1l1

0,848

Y.1.2

0,941

Y.1.3

0,811

Y.1l4

0,856




Construct Reliability and Validity

(Lanjutan)

Cronbach’s | rho_A | Composite Average Variance
Alpha Reliability Extracted (AVE)
Attitude 0,815 0,825 | 0,879 0,647
Brand 0,820 0,826 | 0,883 0,657
Consciousness
Keputusan 0,887 0,888 | 0,922 0,749
Nasabah
Price 0,859 0,873 | 0,904 0,704
Consciousness
Socialization | 0,871 0,908 | 0,911 0,721
Agents

Xl



Drisciminant Validity

(Lanjutan)

Indikator | Attitude Brand Keputusan Price Socialization

Consciousness | Nasabah | Consciousness Agents
M.1.1 0,694 0,576 0,540 0,538 0,577
M.1.2 0,821 0,592 0,682 0,724 0,434
M.1.3 0,883 0,687 0,727 0,598 0,519
M.1.4 0,808 0,582 0,660 0,582 0,456
X.11 0,574 0,563 0,499 0,541 0,841
X.1.2 0,587 0,760 0,608 0,680 0,926
X.1.3 0,444 0,601 0,485 0,388 0,825
X.1l4 0,449 0,495 0,547 0,393 0,798
X.2.1 0,701 0,823 0,555 0,827 0,628
X.2.2 0,605 0,579 0,573 0,798 0,325
X.2.3 0,492 0,611 0,510 0,803 0,465
X.2.4 0,724 0,825 0,600 0,921 0,586
X.3.1 0,604 0,879 0,595 0,804 0,681
X.3.2 0,617 0,871 0,473 0,702 0,637
X.3.3 0,608 0,665 0,562 0,575 0,460
X.3.4 0,625 0,809 0,677 0,685 0,559
Y.1l1 0,706 0,551 0,848 0,479 0,606
Y.1l.2 0,699 0,671 0,941 0,554 0,681
Y.1.3 0,692 0,605 0,811 0,693 0,398
Y.l4 0,721 0,644 0,856 0,585 0,494

Xl




Lampiran VI
Output Hasil Evaluasi Model Struktural

R Square
R-Square | R Square
Adjusted
Attitude 0,621 0,599
Brand 01544 0,514
Consciousness
Keputusan 0.688 0,661
Nasabah
Price 0,371 0,354
Consciousness

X



Output Algortihm

(Lanjutan)

11

L
12 oes
S 71

40825

X3 0758
“

114 Social

Agants

X3.1
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X32
08

0397

Attitude

0.661
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_ 0809

‘,.f“
X34 Brand

Consciousness

‘_._0.
X33 4 0

Keputusan
Nasabah

v

Y.

Y.1.2

Vi)

Y.1.4

XV



(Lanjutan)

Output Boothstrapping

X1 X.21
X1.2 22
X2 X23
X14 ration W24
nts
L/ M. 1.1
[] ] 5466
M.1.2
8182 :—ﬂ"‘ 114296':’2
B
[ ] &
M14 | Attitude
1.823
X.3.1 | Y. 1.1
X3.2 ¥.1.2
X33 ¥.13
' \
X34 Brand Keputusan ¥.14
Consciousness Nasabah

XV



Path Coefficionts

(Lanjutan)

Original
Sample

Sampe
Mean
(M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T-Statistik
(0/STDEV)

P-
Values

Attitude=>
Keputusan
Nasabah

0,661

0,645

0,154

4,289

0,000

Brand
Consciousness=>
Attitude

0,397

0,421

0,218

1,823

0,034

Brand
Consciousness—=>
Keputusan
Nasabah

0,280

0,245

0,204

1,374

0,085

Price
Consciousness=>
Attitude

0,420

0,404

0,237

1,772

0,038

Price
Consciousness—=>
Keputusan
Nasabah

-0,076

-0,028

0,179

0,422

0,337

Socialization
Agents=> Brand
Consciousness

0,726

0,735

0,089

8,192

0,000

Socialization
Agents=>  Price
Consciousness

0,609

0,621

0,99

6,183

0,000

XVI



(Lanjutan)

Output Algortihm (Price Consciousness—=> Keputusan Nasabah)

%21 Y.1.1
Lo - - A

X2 C'.&C'BH fﬁ'% ¥.1.2

i, o7y (75
089 e 0841
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Consciousness Mazabah

Output Boothstrapping (Price Consciousness—> Keputusan Nasabah)

%21
X22
831
%23
K24 | Price Keputusan Y14
Consciousness Nasabah
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(Lanjutan)

Output Algortihm (Brand Consciousness=> Keputusan Nasabah)
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Path Coefficionts (Price Consciousness—> Keputusan Nasabah)

(Lanjutan)

Original Sample Standard | T-Statistics | P Values
Sample (0) | Mean (M) | Deviation | (0O/STDEV)
(STDEV)
Pice 0,683 0,696 0,082 8,334 0,000
Consciousness—>
Keputusan Nasabah
Path Coefficionts (Brand Consciousness—> Keputusan Nasabah)
Original Sample Standard | T-Statistics | P Values
Sample (0) | Mean (M) | Deviation | (0/STDEV)
(STDEV)
Brand 0,729 0,744 0,064 11,304 0,000

Consciousness—>
Keputusan Nasabah
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Indirect Effect

(Lanjutan)

Original
Sample (0)

Sample Mean

Standard
Deviation
(STDEV)

T Statistics
(0/STDEV)

P Values

Attitude=>
Keputusan
Nasabah

0,000

0,000

Brand
Consciousness=>
Attitude

Brand
Consciousness—=>
Keputusan
Nasabah

0,263

0,269

0,159

1,656

0,049

Price
Consciousness=>
Attitude

0,000

0,000

Price
Consciousness—>
Keputusan
Nasabah

0,277

0,267

0,166

1,670

0,048

Socialization
Agents—> Attitude

0,544

0,550

0,009

5,521

0,000

Socialization
Agents—> Brand
Consciousness

0,000

0,000

Socialization
Agents—>
Keputusan
Nasabah

0,516

0,525

0,106

4,873

0,000

Socialization
Agents—> Price
Consciousness

0,000

0,000
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Informasi Pribadi
Nama
Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin
Nama Orang Tua
Status
Agama
Kewarganegaraan
Alamat
Kelurahan
Kecamatan
Kabupaten
Provinsi
Telepon
Email

Pendidikan Formal :

e SD Negeri 1 Kaliwadas

CURRICULUM VITAE

: Sidik

: Cirebon, 03 Juli 1990
: Laki-laki

: Solikhin dan Amanah
: Mahasiswa

- Islam

: Indonesia

: Kaliwadas

: Sumber

: Cirebon

: Jawa Barat

: 085704007025

: Mashshidig.101@gmail.com

e Mits Madrasatul Qur’an Tebuireng

e MA Madrasatul Qur’an Tebuireng

¢ UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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Pendidikan Non Formal :
Pondok Pesantren Madrasatul Qur’an Tebuireng Jombang Jawa Timur
Pendidikan dan Pelatihan

e ForSEI Basic Education (FBE)

Sharia Economics Training (SET)

Temu lImiah Nasional FOSSEI

Praktik Kerja Lapangan BAZNAS Provinsi DIY

Relawan Zakat BAZNAS Provinsi DIY

e Sharia Banking Training Center (SBTC)
Pengalaman dan Riwayat Organisasi :
e Staf Public Relation (PR) ForSEBI 2014-2015
e Staf Media Dan Jurnalistik (METIK) ForSEBI 2015-2016
e Staf Ekonomi dan Bisnis HMJ-MKS 2013
e Mahasantri LAZIZ Masjid Syuhada Yogyakarta 2015

e Wakil Koordinator Ekonomi dan Bisnis HMJ-MKS 2016
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