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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan memperoleh studi empiris tentang 

pengaruh prinsip syariah, atribut produk dan pelayanan terhadap loyalitas nasabah. 

Objek penelitian ini adalah BPRS Bangun Drajat Warga di Yogyakarta. 

Pengumpulan data menggunakan metode purposive sampling pada nasabah BPRS 

Bangun Drajat Warga di Yogyakarta. Sebanyak 100 responden yang digunakan 

sebagai sampel dalam penelitian ini. Alat analisis yang digunakan adalah regresi 

berganda. Pengujian kualitas data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji 

asumsi klasik, sedangkan pengujian hipotesis menggunakan metode analisis uji t. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan memiliki efek yang positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah, sedangkan prinsip syariah dan atribut produk 

tidak memiliki efek positif yang signifikan terhadap loyalitas nasabah. 

 

Kunci: Prinsip Syariah, Atribut Produk, Pelayanan, Loyalitas Nasabah 
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ABSTRACT 

 

 

The research aims to examine and obtain empirical study on the effect Of 

principles of sharia, product attribute and service on customer loyalty. The object of 

this research is BPRS Bangun Drajat Warga in Yogyakarta. Collecting data used 

purposive sampling menthod on BPRS Bangun Drajat Warga customers in 

Yogyakarta. A total of 100 respondents used as samples in this study. The analysis 

tool used is multiple regression. Testing the quality on the data used in this research 

is a classic assumption test, while the hypothesis testing used the t test analysis 

method. The results of the research showed that service has a positive significant 

effect on customer loyalty, while principles of sharia and product attribute doesn’t 

have positive significant effect on customer loyalty. 

 

Keywords: Principles of Sharia, Product Attribute, Service, Customer Loyalty 
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MOTTO 

 

“Dengan kehilangan, kamu bisa menghargai sebuah kehadiran” 

 

 

 

“Orang hebat itu adalah orang yang santai dalam penampilan serius dalam 

perjuangan” 

 

 

 

 “Birrul Walidain” 
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Nama Huruf Latin Keterangan 

ٌ Nu N N „en 

 Wa wu W w و

 Hā‟ H ha هـ
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ً Yā‟ Y ye 

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta„addidah يـتعدّدة

 Ditulis „iddah عدّة

 

C. Ta ’ marbu   ah di akhir kata 

1. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis  ikmah حكًة

 ditulis „illah عهـّة

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki 

lafal aslinya). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya perdagangan bebas, setiap perbankan 

dituntut untuk mengembangkan setiap pasarnya, memberikan inovasi, dan 

kreativitas dalam produk dan jasa yang ditawarkan serta meningkatkan 

pelayanan terhadap nasabah. Kondisi seperti ini membuat para pihak 

perbankan untuk berusaha lebih keras dalam memenuhi kebutuhan dan 

keinginan nasabah. Sehingga membuat nasabah memiliki banyak pilihan dan 

kekuatan tawar-menawar nasabah pun akan semakin besar. Hal inilah yang 

menjadikan pendorong bagi setiap perbankan dalam menempatkan 

orientasinya kepada kepuasan nasabah sebagai tujuan utamanya. Kepuasan 

merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena 

membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap 

ekspektasi mereka (Kotler dan Keller, 2008:138). Pada dasarnya kepuasan 

nasabah menentukan langkah apa yang harus diambil pihak perbankan untuk 

kedepannya. 

Penerapan pengembangan industri perbankan syariah, Bank Indonesia 

tetap melakukan program-program inisiatif yang terdiri atas kepatuhan 

kepada prinsip syariah, ketentuan kehati-hatian, efesiensi operasi dan daya 

saing, serta kestabilan sistem dan bermanfaat bagi perekonomian. Upaya 
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meningkatkan kepatuhan terhadap prinsip syariah, Bank Indonesia telah 

melakukan upaya untuk peningkatan pemahaman terhadap konsep keuangan 

syariah, menyusun norma-norma keuangan syariah, serta mengkaji 

mekanisme dan penerapan sistem pengawasan yang terintegrasi. Bank 

Indonesia juga telah melakukan kajian mengenai bagian dari implementasi 

program pengawasan berbasis risiko untuk memenuhi persyaratan 

International Best Pratices (Junaedi, 2012 p.162). 

Kendala yang dihadapi saat ini adanya anggapan yang menyatakan 

bahwa bank syariah hanya sekedar bank konvensional yang diberi label 

syariah. Dalam pokok-pokok hasil penelitian Bank Indonesia menyatakan 

bahwa nasabah yang menggunakan jasa bank syariah, sebagian memiliki 

kecenderungan untuk berhenti menjadi nasabah antara lain karena keraguan 

akan konsistensi penerapan prinsip syaiah (Wardayati, 2011:5). Hal tersebut 

yang menimbulkan keraguan benak masyarakat luas yang memberikan efek 

yang tidak baik terhadap berkembangnya bank syariah tersebut, serta 

tantangan lainnya tentang bagaimana menonjolkan ciri khas dari bank syariah 

yang ada sehingga benar-benar dapat memberikan jawaban atas keraguan 

yang selama ini muncul dikalangan masyarakat luas dengan benar 

menerapkan prinsip syariah. 

Persaingan antara bank syariah satu dengan bank syariah yang lain 

semakin ketat, menuntut untuk setiap bank memunculkan inovasi yang lebih 

lagi untuk menarik nasabah-nasabah baru maupun nasabah yang lama untuk 

tetap bergabung bersama mereka. Pengembangan dalam bidang atribut 
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produk yang diberikan bisa menjadikan salah satu dari inovasi yang 

dimunculkan. Semakin baru dan baik atribut produk yang diberikan pihak 

perbankan ke nasabah akan semakin memberikan pengaruh yang baik juga 

terhadap perkembangan perbankan tersebut. Atribut produk akan 

mempengaruhi reaksi konsumen terhadap suatu produk, karena atribut produk 

merupakan pengembangan suatu produk atau jasa melibatkan penentuan 

manfaat yangakan diberikan (Kotler dan Amstrong, 2001:354) 

Pemasaran jasa dalam perbankan membutuhkan mutu atau kualitas 

pelayanan sebagai atribut penting produknya. Mutu pelayanan dibuat untuk 

meningkatkan kepuasan nasabah. Fakta empiris menunjukkan bahwa bank 

konvensioanal maupun bank syariah melakukan peningkatan kualitas jasa 

pelayanan baik yang terkait dengan jaminan resiko nasabah, maupun 

kemudahan-kemudahan pelayanan fitur-fitur untuk menciptakan kenyamanan 

nasabah. Mutu pelayanan dapat dibentuk dengan meningkatkan tangible, 

reliability, responsiveness, empathy, dan assurance. Hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa dimensi-dimensi tersebut mempengaruhi kualitas jasa 

pelayanan, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kepuasan nasabah 

(Abidin, 2010 p.75). Penelitian yang lain yang dilakukan oleh Teuku 

Aliansyah dkk., hasil dari penelitian tersebut membuktikan bahwa terdapat 

pengaruh yang positif signifikan antara dimensi kualitas pelayanan yang 

terdiri dari tangibles, empathy, realibility, responsiveness dan assurance 

secara parsial dan simultan terhadap kepuasan nasabah Bank Aceh Syariah 

Cabang Banda Aceh (Tengku Aliansyah,dkk.,2012:32). 
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Semakin ketatnya persaingan dalam industri perbankan mendorong 

industri perbankan untuk terus berupaya mencari dan mempertahankan 

nasabah agar mampu bersaing dengan para kompetitornya. Selain itu, dipihak 

perbankan sangat diharapkan adanya nasabah yang memiliki loyalitas yang 

tinggi terhadap bank. Artinya, nasabah yang memiliki loyalitas yang tinggi 

akan banyak melakukan transaksi dengan pihak perbankan sehingga jumlah 

nasabah juga akan mengalami peningkatan. Loyalitas pelanggan atau nasabah 

merupakan aset yang menguntungkan bagi perusahaan dalam jangka panjang 

sebab, pelanggan yang loyal tersebut akan menghabiskan  uang lebih banyak 

dan menyebarkan hal-hal positif  kepada calon pelanggan lainnya tanpa 

diminta yang secara tidak langsung akan ikut dalam memasarkannya pula 

(Hurriyati, 2015:125). 

Isu mengenai loyalitas ganda dikalangan nasabah bank memang 

bukanlah hal yang baru diindustri perbankan. Fakta mengenai hak ini bisa 

saja diperoleh melalui observasi atau surve nasabah, baik individual maupun 

korporasi terhadap jumlah dan aktifitas kepemilikan rekening mereka di bank. 

Memang, adanya kecenderungan nasabah memiliki rekening di beberapa 

bank seolah merupakan fenomena biasa dan sering dianggap praktik yang 

lumrah dalam industri yang terfragmentasi seperti halnya perbankan di negeri 

ini. Telah lebih jauh justru mengindikasi sebaliknya, yaitu adanya suatu celah 

dimana hubungan antara bank dan nasabah tidak sepenuhnya mencerminkan 

pemenuhan kebutuhan terhadap fungsi transaksi. Bukan hal yang tidak 

mungkin tercermin kalau sebenarnya hal itu mengindikasi adanya asymmetric 
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information dari ancangan program atau kegiatan yang berkaitan dengan 

pengelolaan hubungan antara bank dan nasabahnya (customer relationship 

management).
1
 

Berdasarkan UU No 21/2008 tentang Perbankan Syariah, Bank 

Syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan berdasarkan prinsip syariah 

dan menurut jenisnya terdiri atas Bank Umum Syariah dan Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah. Sedangkan untuk Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 

adalah bank syaiah yang dalam kegiatannya tidak memberikan jasa lalu lintas 

pembayaran (Abdurrahman, 2012:18). Bank merupakan lembaga intermediasi 

yang penting bagi kelancaran sistem ekonomi dan kesejahteraan masyarakat 

Indonesia. 

Pertumbuhan BPRS di Yogyakarta saat ini semakin meningkat dan 

lebih diminati dari pada BPR konvensional, bisa dilihat dari data 

pertumbuhan kredit BPR konvensional tahun 2016 hanya tumbuh 8,81% 

disbanding 2015. Sementara pembiayaan yang dikucurkan BPRS selama 

periode januari-Desember 2016 meningkat 14,3% dibanding periode yang 

sama tahun sebelumnya.
2
 BPRS Bangun Drajat Warga (BDW) merupakan 

salah satu BPRS tertua di DIY yang berdiri pada tahun 1994. BPRS ini 

memiliki beberapa budaya kerja yang salah satunya adalah mengutamakan 

pelayanan kepada nasabah dengan sopan, ramah, simpatik dan memuaskan 

                                                 
1
http://mm.feb.ugm.ac/id/index.php/en/management-thought-index/2912 

2
https://ekbis.sindonews.com/read/1176771/178/masyarakat-yogyakarta-cenderung-pilih-bprs-     

ketimbang-konvensional-1486118796 

https://ekbis.sindonews.com/read/1176771/178/masyarakat-yogyakarta-cenderung-pilih-bprs-%20%20%20%20%20ketimbang-konvensional-1486118796
https://ekbis.sindonews.com/read/1176771/178/masyarakat-yogyakarta-cenderung-pilih-bprs-%20%20%20%20%20ketimbang-konvensional-1486118796
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baik  kepada nasabah penabung maupun nasabah pembiayaan.
3
 Hasil yang 

diperoleh dari kerja keras pihak BPRS BDW membuahkan hasil dengan 

tercapainya pertumbuhan sebanyak 30%.
4
 Hasil ini menunjukkan bahwa 

jumlah nasabah beberapa tahun ini mengalami peningkatan, yang artinya 

BPRS Bangun Drajat Warga mampu memberikan apa yang dibutuhkan dan 

apa yang diinginkan dari pihak nasabah. Berikut grafik perkembangan 

nasabah yang ada di BPRS Bangun Drajat Warga (BPRS BDW) : 

 

Berdasarkan grafik diatas menunjukkan bahwa pertumbuhan nasabah 

yang semakin meningkat menunjukkan semakin banyak nasabah yang 

percaya dan loyal terhadap BPRS Bangun Drajat Warga. 

Berdasarkan paparan diatas, memahami, mengukur dan 

mempertimbangkan masalah prinsip syariah, atribut produk, dan pelayanan 

                                                 
3
 http://www.bprs-bdw.co.id/ 

4
 http://www.harianjogja.com/baca/2016/08/02/perbankan-jogja-bprs-bdw-mampu-tumbuh-

hingga-30-741643 
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oleh nasabah penting bagi pihak perbankan. Oleh karena itu, penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Prinsip Syariah, 

Atribut Produk dan Pelayanan Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi 

Kasus BRPS Bangun Drajat Warga)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, rumusan 

masalah dari penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh prinsip syariah terhadap loyalitas nasabah pada 

BPRS Bangun Drajat Warga ? 

2. Bagaimana pengaruh atribut produk terhadap loyalitas nasabah pada BPRS 

Bangun Drajat Warga ? 

3. Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap loyalitas nasabah pada BPRS 

Bangun Drajat Warga ? 

C. Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini, penyusun menguraikan tujuan dan kegunaan 

penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh dari variabel prinsip syariah terhadap 

loyalitas nasabah BPRS Bangun Drajat Warga. 

2. Untuk mengetahui variabel atribut produk terhadap loyalitas nasabah 

BPRS Bangun Drajat Warga. 

3. Untuk mengetahui pengaruh variabel pelayanan terhadap loyalitas nasabah 

BPRS Bangun Drajat Warga 
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D. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini, diharapkan dapat memberi manfaat secara langsung bagi 

pihak-pihak yang terkait diantaranya: 

1. Peneliti 

Penelitian ini diharapkan berguna sebagai alat mengaplikasikan ilmu 

yang telah diperoleh diperguruan tinggi dan menambah pengetahuan serta 

studi kepustakaan bidang pemasaran, khususnya dalam bidang jasa BPRS. 

2. Bagi Pihak BPRS Bangun Drajat Warga 

Penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan hasil penelitian ini 

untuk mengambil langkah strategi pemasarannya terutama dalam hal 

loyalitas nasabah. 

3. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memacu penelitian selanjutnya yang 

lebih baik mengenai prinsip syariah, atribut produk dan pelayanan terhadap 

loyalitas nasabah. 

E. Sistematika Penulisan 

Penyusunan sistematika pembahasan menggambarkan alur pemikiran 

dalam penelitian ini. Penelitian ini terdiri dari lima bab, dimana 

pembahasannya berurutan dan berhubungan dari bab pertama sampai bab 

kelima. Berikut akan dijabarkan pembahasan sistematika per bab, yaitu : 

Bab I Pendahuluan, berisi latar belakang pentingnya dilakukan 

penelitian ini dan fenomena-fenomena mengenai perbankan syaraiah dan 

perkembangannya yang melatarbelakangi dilakukannya penelitian ini. Hal ini 
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meliputi latar belakang masalah yang mengurai alasan dan motif penelitian, 

pokok masalah sebagai inti penelitian, tujuan dan kegunaan penelitian dan 

sistematika pembahasan untuk mengetahui arah penulisan dalam penelitian. 

Bab II Landasan Teori, berisi tentang pembahasan mengenai telaah 

pustaka yang dijadikan referensi penelitian mengenai hasil-hasil penelitian 

yang pernah dilakukan sebelumnya dan memiliki keterkaitan dengan 

penelitian yang akan dilakukan, tinjauan teoritis mengenai variabel-variabel 

yang diteliti, dan pengembangan hipotesis. 

Bab III Metode Penelitian, berisi pembahasan metode penelitian 

tentang gambaran cara atau teknik yang akan digunakan dalam penelitian 

yang meliputi lokasi penelitian, populasi dan sampel penelitian, jenis dan 

sumber data, metode pengambilan data, definisi operasional variabel, dan 

metode analisis data. 

Bab IV Analisis Data dan Pembahasan, berisi mengenai hasil analisis 

dari pengolahan data dari penelitian yang telah dilakukan. Analisis data terdiri 

dari analisis deskriptif, uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, dan pegujian hipotesis. 

Bab V Penutup, memaparkan kesimpulan hasil dari olah data dan 

pemaparan secara singkat dari hasil yang telah diperoleh dan saran sebagai 

bahan pertimbangan BPRS untuk meningkatkan kualitas layanannya serta 

ditujukan kepada pihak lainnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan pada 

bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara parsial ditemukan nilai signifikansi sebesar 0,142 atau lebih besar 

dari 0,05 ( 0,142 > 0,05). Maka hasil uji regresi ditemukan bahwa variabel 

prinsip syariah tidak terdapat pengaruh terhadap loyalitas nasabah BPRS 

Bangun Drajat Warga. Variabel prinsip syariah tidak berpengaruh karena 

nasabah banyak yang tidak mengerti tentang prinsip syariah itu sendiri, 

pemahaman yang kurang dan hanya sebatas menggunakan tanpa 

mengetahui secara lebih tentang prinsip syariahh. 

2. Secara parsial ditemukan nilai signifikansi sebesar 0,119 atau lebih besar 

dari 0,05 ( 0,119 > 0,05). Maka hasil uji regresi ditemukan bahwa variabel 

atribut produk tidak terdapat pengaruh terhadap loyalitas nasabah di BPRS 

Bangun Drajat Warga. Hal ini disebabkan oleh kurangnya pemahaman 

mengenai produk-produk yang ada di dalam BPRS Bangun Drajat Warga, 

nasabah hanya sebatas mengetahui produk yang digunakan sedangkan 

dengan produk-produk yang lain tidak mengetahui. 

3. Secara parsial ditemukan nilai signifikansi sebesar 0,000 atau lebih kecil 

dari 0,05 (0,000 < 0,05). Maka uji regresi ditemukan bahwa variabel 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalias nasabah 

BPRS Bangun Drajat Warga. Hal ini disebabkan oleh nasabah yang 
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merasa dilayani dengan baik oleh pegawai bank, sikap tanggap melayani 

setiap nasabah dan fasilitas penunjang juga memberikan kepuasan bagi 

nasabah sehinga menjadi loyal. 

B. Implikasi 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat bagi 

banyak pihak. Dari hasil penelitian ini bisa menjadi acuan bagi: 

1. BPRS Bangun Drajat Warga 

Dengan adanya penelitian ini, dapat memperhatikan terkait dengan faktor-

faktor apa saja yang yang dapat mempengaruhi loyalitas nasabah. 

Sehingga faktor-faktor yang mempengaruhi tersebut ditingkatkan kualitas 

dan kuantitasnya untuk lebih menarik konsumen menjadi nasabah di 

BPRS Bangun Drajat Warga. 

2. Bagi Pihak Akademis 

Para pihak akademis dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai 

referensi untuk penelitian yang sejenis dan lebih bisa mengembangkan lagi 

penelitian yang digunakan. 

 

C. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan dari hasil penelitian, maka diajukan 

beberapa saran yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi pihak BPRS Bangun Drajat Warga sebaiknya bisa memberikan 

pemahaman  mengenai prinsip syariah agar nasabah tidak hanya sekedar 

menggunakan tetapi juga mengerti dan mengetahui apa yang digunakan 
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yang nantinya nasabah akan merasa puas dan berdampak pada loyalitas 

nasabah yang meningkat. Selain itu juga atribut produk yang ditawarkan 

pada nasabah untuk terlebih dahulu dijelaskan kepada nasabah agar 

nasabah mengetahui apa yang mereka gunakan, serta pelayanan yang 

diberikan oleh pihak bank diusahakan untuk tetap dipertahankan bahkan 

bila memungkinkan lebih ditingkatkan lagi yang dapat memunculkan rasa 

kepuasan bagi nasabah yang akan berdampak pada loyalitas nasabah. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat membahas lingkup yang lebih 

luas dengan menambah maupun menganalisis variabel lain yang 

menyangkut loyalitas nasabah agar dapat memberikan masukan bagi 

perbankan dalam meningkatkan loyalitas nasabah. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Prinsip Syariah, Atribut Produk dan Pelayanan Terhadap 

Loyalitas Nasabah (Studi Kasus BPRS Bangun Drajat Warga) 

 

Kepada Yth. 

Nasabah BPRS Bangun Drajat Warga 

Di tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Yang mengajukan permohonan untuk pengisian kuesioner ini: 

Nama : Evtiani 

NIM : 13391063 

Status : Mahasiswa Program Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program Studi Manajemen Keuangan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

Dengan Hormat, 

 Kuesioner ini diajukan untuk keperluan skripsi mengenai “Pengaruh 

Prinsip Syariah, Atribut Produk dan Pelayanan terhadap Loyalitas Nasabah 

(Studi Kasus pada BPRS Bangun Drajat Warga)”.  Sehubungan dengan hal 

tersebut, peneliti mengharapkan bantuan Bapak/Ibu/Sdra/I untuk mengisi 

kuesioner ini dengan penilaian  secara objektif. Data yang anda isikan ini akan 

dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis 

penelitian semata. Atas bantuan dan partisipasinya diucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Peneliti 

 

Evtiani  
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(LANJUTAN) 

Bagian A 

Berilah tanda silang (X) pada huruf yang mewakili jawaban Bapak/Ibu/Sdra/I. 

1. Jenis kelamin: 

a. Laki-laki  

b. Perempuan 

2. Usia anda saat ini: 

a. 17-25 tahun 

b. 26-30 tahun 

c. 31-35 tahun 

d. > 35 tahun 

3. Pendidikan terakhir anda: 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. Diploma I-IV 

e. S1/S2/S3 

4. Pekerjaan: 

a. PNS 

b. Pegawai Swasta 

c. Wiraswasta 

d. Pelajar/Mahasiswa 

e. Lain-lain 

5. Pengahasilan anda per bulan: 

a. <Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 – Rp 2.500.000 

c. Rp 2.500.001 – Rp 5.000.000 

d. >Rp 5.000.000 

6. Berapa lama anda menjadi nasabah di BPRS Bangun Drajat Warga ? 

a. 6 bulan – 1 tahun 

b. 1 – 3 tahun 
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c. 4 – 6 tahun 

d. >6 tahun 

Bagian B 

Berilah tanda (V) pada kolom paling sesuai dengan jawaban anda. 

Skala jawaban yang disediakan untuk menjawab pertanyaan adalah sebagai 

berikut: 

 

1. Sangat Tidak Setuju  (STS) 

2. Tidak Setuju   (TS) 

3. Netral    (N) 

4. Setuju    (S) 

5. Sangat Setuju   (SS) 

 

No. Item- Item Pertanyaan Jawaban Responden 

SS S N TS STS 

Prinsip Syariah 

1 Sistem operasional BPRS 

Bangun Drajat Warga tidak 

mengandung unsur riba, 

gharar dan maysir dalam 

transaksi 

          

2 Menjalankan bisnis berbasis 

pada keuntungan bagi hasil 

yang halal di BPRS Bangun 

Drajat Warga 

          

3 BPRS Bangun Drajat Warga 

beroperasi sesuai amanah yang 

dipercaya oleh nasabah 

          

4 DPS berperan efektif dalam 

mengawasi produk atau 

layanan BPRS Bangun Drajat 

Warga 

 

 

          

5 Pengelolaan zakat, infaq dan 

shadaqoh yang amanah di 

BPRS Bangun Drajat Warga 

     



iv 

 

Atribut Produk SS S N TS STS 

1 Manfaat produk yang 

ditawarkan BPRS Bangun 

Drajat Warga sesuai dengan 

harapan nasabah 

          

2 Kinerja produk yang diberikan 

BPRS Bangun Drajat Warga 

sesuai dengan harapan 

nasabah 

          

3 Produk BPRS Bangun Drajat 

Warga memiliki fitur yang 

sesuai dengan kebutuhan 

nasabah 

          

4 Produk yang ditawarkan 

BPRS Bangun Drajat Warga 

memiliki karakteristik 

tersendiri dibandingkan 

dengan produk BPRS lain 

          

5 BPRS Bangun Drajat Warga 

memiliki desain produk yang 

beragam 

          

6 BPRS Bangun Drajat Warga 

memiliki desain produk yang 

inovatif dari waktu kewaktu 

          

Pelayanan SS S N TS STS 

1 Tersedianya peralatan 

penunjang transaksi yang 

memadai bagi nasabah, 

sehingga memberikan 

kemudahan nasabah dalam 

menggunakan jasa pada BPRS 

tersebut 

          

2 Tersedianya CCTV dapat 

meminimalisir kejahatan 

terjadi pada nasabah saat 

bertransaksi di BPRS 

          

3 Pelayanan yang diberikan 

tepat waktu sesuai dengan 

prosedur yang diberikan 

          

4 Pelayanan yang diberikan 

BPRS Bangun Drajat Warga 

sesuai dengan yang 

ditawarkan 

          

5 Karyawan BPRS Bangun 

Drajat Warga melayani 

nasabah dengan professional 
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6 Karyawan BPRS Bangun 

Drajat Warga mampu 

memberikan penjelasan 

kepada nasabah, sehingga 

mudah dipahami oleh nasabah 

          

7 BPRS Bangun Drajat Warga 

menyediakan akses untuk 

menyampaikan kritik dan 

saran 

          

8 BPRS Banngun Drajat Warga 

mempertimbangkan harapan 

nasabah 

          

9 Petugas satpam proaktif dalam 

menjaga keamanan BPRS, 

sehingga membuat nasabah 

aman dalam bertransaksi 

     

10 Penampilan karyawan BPRS  

Bangun Drajat Warga 

menarik, sopan, ramah, rapi 

dan islami 

     

Loyalitas SS S N TS STS 

1 Nasabah melakukan transaksi 

secara teratur atau berulang di 

BPRS Bangun Drajat Warga 

          

2 Nasabah BPRS Bangun Drajat 

Warga tidak hanya 

menggunakan satu macam 

produk atau jasa 

          

3 Nasabah memberikan 

rekomendasi kepada pihak lain 

untuk menggunakan jasa 

BPRS Bangun Drajat Warga, 

untuk bertransaksi BPRS 

          

4 Nasabah tidak terpengaruh 

dengan adanya tawaran dari 

BPRS lain 
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LAMPIRAN 2 
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LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS 

Variabel Prinsip Syariah 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Prinsip Syariah 17.39 2.907 .473 .675 

Prinsip Syariah 17.44 2.875 .671 .598 

Prinsip Syariah 17.49 3.283 .446 .684 

Prinsip Syariah 17.54 3.099 .453 .681 

Prinsip Syariah 17.46 3.200 .376 .713 

 

Validitas Atribut Produk 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Atribut Produk 21.03 5.565 .615 .841 

Atribut Produk 20.96 5.695 .603 .843 

Atribut Produk 21.14 5.394 .684 .828 

Atribut Produk 21.07 4.995 .727 .820 

Atribut Produk 21.15 5.826 .619 .840 

Atribut Produk 21.20 5.737 .652 .835 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

Validitas Pelayanan 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Pelayanan 38.75 11.415 .487 .841 

Pelayanan 38.51 11.926 .515 .837 

Pelayanan 38.55 11.434 .634 .827 

Pelayanan 38.57 11.432 .647 .826 

Pelayanan 38.42 11.083 .663 .824 

Pelayanan 38.36 11.275 .651 .825 

Pelayanan 38.66 12.065 .366 .851 

Pelayanan 38.61 11.629 .533 .835 

Pelayanan 38.66 11.432 .462 .844 

Pelayanan 38.47 11.068 .589 .830 

 

Validitas Loyalitas 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Loyalitas 12.40 2.222 .564 .705 

Loyalitas 12.42 2.428 .660 .651 

Loyalitas 12.42 2.509 .582 .690 

Loyalitas 12.41 2.729 .445 .760 
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LAMPIRAN 4 

UJI RELIABILITAS 

Variabel Prinsip Syariah 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.719 5 

 

Variabel Atribut Produk 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.858 6 

 

Variabel Pelayanan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.848 10 

 

Variabel Loyalitas 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.759 4 
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 LAMPIRAN 5 

UJI NORMALITAS 

 
 

      

 
 

 

 

(LANJUTAN) 



xii 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 

N 99 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.39374216 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.059 

Kolmogorov-Smirnov Z .757 

Asymp. Sig. (2-tailed) .615 

a. Test distribution is Normal.  
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LAMPIRAN 6 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.489E-16 1.803  .000 1.000   

Prinsip 

Syariah 
.000 .071 .000 .000 1.000 .777 1.288 

Atribut 

Produk 
.000 .078 .000 .000 1.000 .441 2.267 

Pelayanan .000 .057 .000 .000 1.000 .450 2.222 

a. Dependent Variable: Unstandardized 

Residual 
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LAMPIRAN 7 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.489E-16 1.803  .000 1.000   

Prinsip 

Syariah 
.000 .071 .000 .000 1.000 .777 1.288 

Atribut Produk .000 .078 .000 .000 1.000 .441 2.267 

Pelayanan .000 .057 .000 .000 1.000 .450 2.222 

a. Dependent Variable: Unstandardized 

Residual 
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LAMPIRAN 8 

HASIL ANALISIS DATA 

Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .716
a
 .513 .497 1.41558 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Prinsip Syariah, Atribut Produk 

b. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah  

 

Uji Simultan (Uji F) 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 200.361 3 66.787 33.329 .000
a
 

Residual 190.367 95 2.004 
  

Total 390.727 98 
   

a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Prinsip Syariah, Atribut Produk  

b. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah    
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LANJUTAN 

Uji Parsial (Uji T) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.763 1.803 
 

-.423 .673 
  

Prinsip 

Syariah 
.105 .071 .120 1.479 .142 .777 1.288 

Atribut 

Produk 
.123 .078 .169 1.572 .119 .441 2.267 

Pelayanan .277 .057 .519 4.858 .000 .450 2.222 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah      
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LAMPIRAN 9 

Tabel r untuk df = 51 – 100 
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LAMPIRAN 10 

BUKTI DOKUMENTASI 
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LAMPIRAN 11 

 

Surat Ijin Penelitian 
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LAMPIRAN 12 

CURRICULUM VITAE 
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Nama   : Evtiani 

Tempat, tanggal lahir : Gunungkidul, 14 September 1994 

Jenis kelamin  : Perempuan 

 Alamat tinggal  : Jl. Garuda 08/40 Kepanjen 

Jaranan Banguntapan Bantul       

Alamat KTP  :  Munggur 03/10 Ngeposari Semanu Gunungkidul 

No. telepon  : 0818-0425-5878 

Email   : evtiani1@gmail.com 

Status Marital  : Belum Menikah  

Jurusan  :  Manajemen Keuangan Syariah 
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Jenjang Pendidikan Formal :  

 

Periode Sekolah / Institusi / 

Universitas 
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