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MOTTO 

 

يمه ٱ لرَحۡمَٰنِٱ لَلّه ٱ بِسۡمِ  لرحَه
 

اي    ه  يُّ
 
نُوا   لََّهين  ٱ أ ه  و ء امهنُوا   لَلّ  ٱ تَقُوا  ٱ ء ام  هر سُوله هكُم  يؤُ   ۦب  ت
ه كهف   ه رحَ    مهن ل ي  ي ج   ۦتهِ ه  شُون  ت م   اٗ  نوُر لَكُم   ع لو  هِ  ۦب

ي غ   فُور لَلُّ ٱو   ل كُم    فهر  و   . ٗ  رحَهيم ٗ  غ 
 

Hai orang-orang yang beriman (kepada para rasul), 

bertakwalah kepada Allah dan berimanlah kepada Rasul-Nya, 

niscaya Allah memberikan rahmat-Nya kepadamu dua bagian, 

dan menjadikan untukmu cahaya yang dengan cahaya itu kamu 

dapat berjalan dan Dia mengampuni kamu. Dan Allah Maha 

Pengampun lagi Maha Penyayang. 

[ Al-Hadid . 57 : 28 ] 
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 له شريك لا وحده الله إلاا  إله لا أن أشهد ،العالمين رب لله الحمد

دا أن وأشهد  اسيدن على وسلم صل اللهم ،ولهورس عبده محما
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ABSTRAKSI 
 

Perkembangan zaman yang semakin modern disebabkan karena  kemajuan 

di bidang teknologi informasi. Kemajuan teknologi informasi ini ditandai dengan 

tersedianya perangkat-perangkat pendukung seperti perangkat keras (hardware), 

perangkat lunak (software) dan telekomunikasi. Di beberapa kantor instansi milik 

pemerintah, penggunaan teknologi informasi merupakan hal yang penting pada 

saat ini. Selain untuk memudahkan pelayanan kepada masyarakat, juga mampu 

mendapatkan informasi-informasi dari pemerintah pusat yang akurat tanpa 

terhalang oleh ruang dan waktu. Seperti yang dilakukan Kantor Dinas Pendidikan 

wilayah Yogyakarta, selaku instansi milik pemerintah yang membidangi hal 

pendidikan berkomiten untuk meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat suatu 

pendidikan serta memberikan informasi-informasi aktual dari pemerintah secara 

real-time. Berdasarkan hal tersebut dapat dirumuskan masalah “Bagaimana 

pengaruh antara faktor sosial, kompleksitas dan kondisi yang memfasilitasi 

pemanfaatan teknologi informasi dalam penggunaan teknologi informasi terhadap 

semangat kerja pegawai Kantor Dinas Pendidikan di wilayah Yogyakarta” 

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan 

deskriptif kuantitif. Sumber data yang diperoleh data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, 

observasi, dan kuesioner. Subjek dalam penelitian ini adalah para pegawai Kantor 

Dinas Pendidikan wilayah Yogyakarta. Teknik pemilihan responden 

menggunakan sampling probabilitas (probability sampling) dan sampling 

nonprobabilitas (nonprobability sampling). Teknik analisis data menggunakan 

model analisis regresi linier berganda, melalui uji validitas dan reliabilitas, dan uji 

asumsi klasik.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan dan pemanfaatan 

teknologi informasi memberikan pengaruhnya terhadap semangat kerja pegawai 

di kantor Dinas Pendidikan  di wilayah Yogyakarta. Di mana hipotesis pertama 

dalam penelitian ini menyatakan bahwa pertama, faktor sosial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap semangat kerja pegawai. P-value faktor sosial adalah 

0,000 yang lebih kecil dari 0,05 atau thitung 2,949 yang lebih besar titik kritis 1,993. 

Kedua Hipotesis kedua dalam penelitian ini menyatakan kompleksitas  

penggunakaan Teknologi Informasi memberi pengaruh positif dan signifikan 

terhadap semangat kerja pegawai. P-value kompleksitas sebesar 0,000 yang lebih 

kecil dari 0,05 atau thitung 3,108 yang lebih besar titik kritis 1,993; dan ketiga, 

Hipotesis ketiga dalam penelitian ini menyatakan bahwa memfasilitasi 

penggunaan teknologi informasi dalam menggunakan teknologi informasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat kerja pegawai. P-value 

kondisi memfasilitasi penggunaan teknologi informasi 0,000 yang lebih kecil dari 

0,05 atau t hitung 9,054 yang lebih besar titik kritis 1,993.  

 

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Faktor sosial, Kompleksitas, penggunaan 

memfasilitasi Teknologi, Semangat Kerja, Pegawai Kantor 

Dinas Pendidikan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang semakin modern disebabkan karena  kemajuan 

di bidang teknologi informasi. Kemajuan teknologi informasi ini ditandai dengan 

tersedianya perangkat-perangkat pendukung seperti perangkat keras (hardware), 

perangkat lunak (software) dan telekomunikasi. Di beberapa kantor instansi milik 

pemerintah, penggunaan teknologi informasi merupakan hal yang penting pada 

saat ini. Selain untuk memudahkan pelayanan kepada masyarakat, juga mampu 

mendapatkan informasi-informasi dari pemerintah pusat yang akurat tanpa 

terhalang oleh ruang dan waktu. 

Kantor Dinas Pendidikan selaku instansi milik pemerintah yang 

membidangi hal pendidikan berkomiten untuk meningkatkan pelayanan terhadap 

masyarakat suatu pendidikan serta memberikan informasi-informasi aktual dari 

pemerintah secara real-time. Oleh karena itu penggunaan teknologi informasi 

mutlak diperlukan untuk membantu para pegawai ketika mengerjakan tugas dari 

atasan, seperti menyediakan infrastruktur teknologi informasi dalam hal ini 

mencakup sistem aplikasi dan layanan internet. Penggunaan teknologi informasi 

tersebut disebabkan oleh beberapa faktor. Model yang dikembangkan (Thompson 

et al.,1991 dalam Tjhai, 2003:5) yang mengadopsi sebagian teori yang diusulkan 

oleh Triandis (1980) menyatakan bahwa pemanfaatan komputer personal oleh 

pemakai dipengaruhi oleh faktor sosial tempat kerja yang memanfaatkan 

komputer, faktorafeksinya (perasaan individual) terhadap pemanfaatan personal 



2 
 

computer, faktor kompleksitas, kesesuaian teknologi informasi dengan tugas 

individu, konsekuensi jangka panjang yang diharapkan individu dari pemanfaatan 

komputer, dan kondisi yang memfasilitasi dalam lingkungan yang kondusif 

memanfaatkan personal computer. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Thjai (2003) mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja akuntan 

publik menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara 

faktor sosial dengan pemanfaatan teknologi informasi, faktor affect memiliki 

hubungan positif dan tidak signifikan dengan pemanfaatan teknologi, sedangkan 

faktor konsekuensi jangka panjang memiliki hubungan yang negatif dan 

signifikan dengan pemanfaatan teknologi informasi, namun hal berbeda 

ditemukan pada faktor kompleksitas, kesesuaian tugas dan kondisi yang 

memfasilitasi mempunyai hubungan yang negatif dan tidak signifikan terhadap 

pemanfaatan teknologi informasi. 

Kemudian, penelitian lainnya oleh Ananta (2008) tentang hubungan 

lingkungan kerja terhadap semangat kerja memperlihatkan bahwa lingkungan 

kerja dengan semangat kerja memiliki keterkaitan yang kuat, hal ini dibuktikan 

dengan hasil analisa menggunakan korelasi Spearman Rank yang telah diolah 

didapatkan nilai rho sebesar 0,6365 pada pedoman intepretasi koefisien korelasi 

terletak antara 0,600 – 0,799.   

Berdasarkan dari hasil penelitian tersebut, peneliti mencoba untuk 

mengadakan penelitian mengenai pengaruh penggunaan teknologi informasi 

khususnya pada faktor sosial, kompleksitas dan kondisi yang memfasilitasi 
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terhadap semangat kerja pegawai kantor Dinas Pendidikan di wilayah Yogyakarta 

tersebut untuk mengetahui bagaimana pengaruh yang dihasilkan serta tingkat 

signifikansinya. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh antara faktor sosial, kompleksitas dan 

kondisi yang memfasilitasi pemanfaatan teknologi informasi dalam penggunaan 

teknologi informasi terhadap semangat kerja pegawai Kantor Dinas Pendidikan di 

wilayah Yogyakarta”?. 

1.3. Batasan Masalah 

 Hal-hal yang akan dilakukan pada penelitian ini dibatasi pada masalah 

yang akan dibahas, yaitu: 

1. Variabel yang digunakan terkait faktor-faktor penggunaan teknologi informasi 

pada penelitian ini adalah faktor sosial, kompleksitas dan kondisi yang 

memfasilitasi pemanfaatan teknologi informasi. Alasan menggunakan variabel 

tersebut didasarkan dari hasil observasi peneliti mengenai keadaan dan 

aktivitas sehari-hari pegawaikantordinas pendidikan di wilayah Yogyakarta.  

2. Tidak menjelaskan cara kerja dari sistem informasi manajemen yang terdapat 

dalam kantor. 

3. Penelitihan hanya dilakukan pada kariawan bagian bidang keuangan dikantor 

dinas pendidikan Yogyakarta.  
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1.4. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi macam teknologi informasi yang digunakan pegawai 

kantordinas pendidikan pada wilayah Yogyakarta, khususnya mengenai sistem 

aplikasi dan layanan internet. 

2. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan teknologi informasi, khususnya pada 

faktor sosial, kompleksitas dan kondisi yang memfasilitasi pemanfaatan 

teknologi informasi terhadap semangat kerja pegawai kantordinas pendidikan 

di wilayah Yogyakarta. 

1.5. Manfaat Penelitian 

 Hasil dari penelitian yang penulis lakukan diharapkan dapat memenuhi 

antara lain adalah: 

1. Menambah pengetahuan mengenai analisis penggunaan teknologi informasi 

pada instansi pemerintah, khususnya di kantordinas pendidikan. 

2. Hasil penelitian sebagai bahan untuk menyusun kerangka kerja pengembangan 

sistem informasi, khususnya penerapan e-government di lingkungan dinas 

pendidikan. 

1.6. Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan analisis penggunaan teknologi informasi 

dan pengaruhnya terhadap semangat kerja pegawai kantordinas pendidikan di 
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wilayah Yogyakarta, sejauh pengetahuan penulis, penelitian tersebut belum 

dilakukan. 

1.7.  Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini, perlunya penyusunan sistematika penelitian untuk 

mengetahui isi penjelasan dari masing-masing bab : 

BAB I : PENDAHULUAN  

Berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan, manfaat 

penelitian, keaslian penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi tentang landasan teori, kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

Berisi tentang definisi variabel penelitian dan definisi operasional, penentuan 

sampel, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisis 

data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berisi tentang hasil penelitian secara sistematika  kemudian dianalisis dengan  

menggunakan metodologi penelitian yang telah ditetapkan untuk selanjutnya 

diadakan pembahasan.  

BAB V : PENUTUP  

Berisi tentang kesimpulan, keterbatasan penelitian dan saran dari hasil penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

A. Berdasarkan dari hasil analisis regresi linear berganda yang telah dilakukan, 

diperoleh persamaan regresi berikut: 

Y = 0,578 + 0,270X1 + 0,117X2 + 0,319X3 

Dari persamaan tersebut dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh variabel faktor sosial mimiliki 

nilai sebesar 0,270 dengan  P-value adalah 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 

atau thitung 2,949 yang lebih besar titik kritis 1,993. Dengan demikian H0 

ditolak. Hipotesis pertama dalam penelitian ini menyatakan bahwa faktor 

sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat kerja pegawai.  

2. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh variabel  Kompleksitas memiliki 

nilai sebesar 0,117 dengan P-value sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 

atau thitung 3,108 yang lebih besar titik kritis 1,993. Dengan demikian H0 

ditolak. Hipotesis kedua dalam penelitian ini menyatakan kompleksitas  

penggunakaan Teknologi Informasi bahwa memberi pengaruh positif dan 

signifikan terhadap semangat kerja pegawai. Berdasarkan pertimbangan 

taraf signifikansi dan thitung tersebut di atas maka hipotesis kedua diterima.  

3. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh variabel faktor kondisi 

memfasilitasi penggunaan teknologi informasi memiliki nilai 0,319 dengan 

P-value 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 atau t hitung 9,054 yang lebih besar 

titik kritis 1,993. Dengan demikian H0 ditolak. Hipotesis ketiga dalam 
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penelitian ini menyatakan bahwa memfasilitasi penggunaan teknologi 

informasi dalam menggunakan teknologi informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap semangat kerja pegawai. Berdasarkan pertimbangan 

taraf signifikansi dan thitung tersebut di atas, maka dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis ketiga diterima. 

B. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi nilai koefisien korelasi R antara 

variabel Faktor Sosial (X1), Kompleksitas (X2) dan kondisi memfasilitasi 

pemanfaatan teknologi Informasi pegawai terhadap Semangat Kerja (Y) 

sebesar 0,542 dan koefisien determinan R2 sebesar 0,293. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa pengaruh Faktor Sosial (X1), Kompleksitas (X2) dan 

kondisi memfasilitasi pemanfaatan teknologi Informasi pegawai terhadap 

Semangat Kerja (Y) adalah sebesar 29,3% sedangkan sisanya sebesar (70,7%) 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. 

5.2. Saran 

Dari hasil penelitian dapat diperoleh saran sebagai berikut: 

1. Variabel dalam faktor penggunaan teknologi informasi memberikan pengaruh 

yang berbeda terhadap semangat kerja pegawai. Dari hasil persamaan regresi 

linier berganda diketahui kondisi yang memfasilitasi pemanfaatan teknologi 

informasi memiliki pengaruh yang besar. Untuk itu pihak kantor dinas 

pendidikan sebaiknya meningkatkan kualitas infrastruktur teknologi informasi 

dalam kantor dengan melakukan perawatan serta menyediakan panduan 

tatacara penggunakan infrastruktur dengan bijak. 
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2. Meskipun pada penelitian menunjukkan kondisi yang memfasilitasi 

pemanfaatan teknologi informasi paling dominan pengaruhnya terhadap 

semangat kerja, faktor sosial dan kompleksitas juga memiliki pengaruh 

terhadap semangat kerja. Oleh karena itu, bagi pihak Kantor Dinas Pendidikan 

sebaiknya juga meningkatkan interaksi sosial terhadap para pegawai dan 

masyarakat luas serta menumbuhkan sikap pantang menyerah ketika 

dihadapkan berbagai masalah yang ada, misalnya pelayanan online berbasis 

web. 

3. Menambahkan variabel-variabel mengenai pengaruh penggunaan teknologi 

informasi lainnya mengunakan komputer atau sistem berbasis android terhadap 

semangat kerja pegawai dan diolah pada aplikasi statistik yang lain agar 

menghasilkan persamaan regresi yang berbeda. 
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LAMPIRAN 1 

HASIL WAWANCARA 

DENGAN NARASUMBER 

  



HASIL WAWANCARA DENGAN 5 NARASUMBER 

MENGENAI PEMANFAATAN INFRASTRUKTUR TEKNOLOGI 

INFORMASI 

 

 

 

A. Nama narasumber : Drs. Edy Heri Suasana, M.Pd. 

Jabatan : Kepala dinas pendidikan kota Yogyakarta 

 

Selama ini komputer yang ada disini (kantor dinas pendidikan) 

digunakan untuk apa saja? 

Biasanya untuk mengoperasikan apilkasi mas, misal di bagian perencanaan 

dan keuangan ada aplikasi terkait pembayaran. 

 

Apakah setiap komputer dapat dipergunakan untuk akses internet? 

Kalau yang sekarang ini menggunakan LAN saja, namun kabel LAN disini 

kan terbatas, sehingga hanya komputer-komputer tertentu saja yang bisa  

menggunakannya. 

 

Layanan internet apa saja yang biasa dipakai? 

Yang diakses biasanya macem-macem sih, tergantung kebutuhan, biasanya 

untuk pelaporan keuangan online ke pusat dan laporan ke sekolah lainnya. 

 

Bagaimana dengan kecepatan akses internet? 

Tergantung penggunaannya mas, itu dari speedy, kita kan langganan speedy  

ya, jadi suatu saat koneksi internet bisa lemot bisa nggak. 

 

Apabila komputer atau perangkat keras lain yang rusak, siapa yang  

bertanggungjawab untuk membenahi? 

Sampai sekarang belum ada pejabat atau petugas khusus untuk menangani  

perangkat keras yang rusak, jadinya kalo misal dalam satu ruangan 

komputernya rusak ya sudah, ruangan itu sendiri yang menyerviskan ke luar. 

 

Pernahkah undangan rapat atau informasi-informasi penting lainnya  

disampaikan atau disebarluaskan dengan memanfaatkan e-mail/jejaring  

sosial/sms atau dengan kata lain tidak menggunakan undangan  

berbentuk kertas? 

Kalau undangan berbentuk kertas sampai sekarang masih, cuman kalau pas  

Keadaan mepet atau mendadak kita menggunakan sms. Disini juga terdapat  

sms center, namun baru tersedia di bagian madrasah saja, kadang kita minta  



tolong kesitu untuk nyebar informasi, di kantor kita juga memiliki website, 

sehingga informasi-informasi apapun bisa kita masukkan, tapi kalo situasinya 

longgar ya pakai surat.  

 

Apakah informasi-informasi penting dari pusat sering menggunakan  

e-mail? 

Ya, kadang e-mail kadang-kadang kita juga menerima hardcopy, biasanya e-

mail dan hardcopy juga suka barengan mas, kadang e-mail masuk dulu baru 

hardcopy  

 

Untuk absensi staff disini menggunakan fingerprint atau masih manual? 

Untuk sekarang, semua pegawai sudah harus menggunakan fingerprint untuk  

absensi 

 

 

  



LAMPIRAN 2 

LEMBAR KUESIONER 

RESPONDEN 
 

  



LEMBAR KUESIONER RESPONDEN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Sehubungan untuk keperluan pengumpulan data dalam penyusunan 

laporan skripsi yang berjudul “Analisis Penggunaan Teknologi Informasi dan 

Pengaruhnya Terhadap Semangat Kerja Pegawai Kantor Dinas 

Pendidikandi Wilayah Yogyakarta”, maka saya selaku peneliti mengharapkan 

partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan baik dan 

sejujur-jujurnya. Inti dari pembuatan kuesioner ini semata-mata hanya digunakan 

untuk keperluan akademik. Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

      Hormat saya, 

 

      Ahmad Priadi 

      Peneliti 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bagian A :Data responden 

 Untuk mengisi data responden, berilah tanda silang (X) pada pilihan 

dibawah ini 

 

1. JENIS KELAMIN    : 

 Laki-laki    

 Perempuan 

2. USIA     : 

    26 – 31 tahun 

    32 – 37 tahun 

    38 – 43 tahun  

   44 tahun keatas 

 

3. PENDIDIKAN TERAKHIR : 

S2 

S1 

  SMA sederajat 

  Lain-lain 

 

4. LATAR BELAKANG JURUSAN : 

 

Sosial 

 

Sains  

 

Umum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bagian B : Pengisian Kuesioner 
PETUNJUK PENGISIAN 

 Bacalah pernyataan pada soal dibawah ini dengan seksama sebelum memberikan 

penilaian 

 Pilihlah salahsatu jawaban dari beberapa pernyataan dibawah dan berilah tanda 

silang (X) untuk jawaban yang tepat pada kotak yang disediakan, adapun 

keterangan nilai atau score adalah sebagai berikut: 

 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

N  : Netral 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

A.  Faktor Sosial (X1) 

 

 

  

No. Pernyataan 
Score 

STS TS N S SS 

1 Partner kerja dikantor membantu saya 

dalam menggunakan komputer 

     

2 Partner kerja mempengaruhi saya untuk 

menggunakan kmputer untuk bekerja 

     

3 Secara perlahan,saya mulai 

membiasakan menggunakan komputer 

dan meninggalkan kebiasaan menulis 

tangan dalam bekerja 

     

4 Apabila saya menggunakan komputer 

saat bekerja dapat mengganggu 

hubungan antara partner kerja dalam 

berkomunikasi 

     



B. Kompleksitas (X2) 

 

 

 

C. Kondisi Yang Memfasilitasi Pemanfaatan Teknologi Informasi 

(X3) 

No. Pernyataan 
Score 

STS TS N S SS 

1 Saya memerlukan waktu yang lama untuk 

memahami prosedur menggunakan system 

aplikasi dikantor 

     

2 Tidak ada masalah dalam memahami 

Bahasa asing saat pertama kali 

menggunakan komputer 

     

3 Dengan adanya komputer dapat 

mengefisienkan waktu 

     

4 Saya mengalami kesulitan dalam 

menggunakan kompute Saya mengalami 

kesulitan dalam menggunakan komputer 

     

No. Pernyataan 
Score 

STS TS N S SS 

1 Kantor menyediakan panduan cara 

menggunakan perangkat keras  untuk 

memudahkan saya dalam bekerja 

     

2 Adanya panduan cara menggunakan 

perangkat lunak, khususnya mengenai 

system aplikasi sangat bermanfaat bagi 

saya untuk bekerja 

     

3 Kondisi perangkat keras dan internet 

dalam keadaan baik dan siap pakai 

sehingga dapat digunakan kapanpun 

     

4 Tersedianya internet dalam kantor 

membuat saya memudahkan dalam 

bekerja serta memperolah wawasan yang 

luas 

     



D. Semangat Kerja (Y) 
 

 

 

TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU/SAUDARA/I DALAM 

MENGISI KUESIONER INI 

  

No. Pernyataan 
Score 

STS TS N S SS 

1 Saya termotivasi untuk bekerja lebih giat 

demi kepuasan layanan terhadap pegawai 

     

2 Persaingan dalam bekerja bersama rekan 

kantor akan memberi dampak yang positif 

untuk diri saya 

     

3 Saya termotivasi untuk bekerja lebih giat 

demi kepuasan layanan kepada masyarakat 

     

4 Saya selalu bersikap tenang dalam bekerja      



LAMPIRAN 3 

HASIL REKAPITULASI 

KUESIONER 
 

 

  



HASIL REKAPITULASI KUESIONER PENELITIAN 

No. 
Jumlah Item Pertanyaan Angket Skor 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 1 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 55 

 2 3 3 4 2 2 3 4 2 3 3 4 5 4 3 1 3 49 

 3 3 4 3 2 4 4 5 2 4 4 4 5 4 3 3 4 58 

 4 4 4 4 1 4 4 5 2 4 4 3 4 5 4 1 3 56 

 5 4 4 2 2 4 4 5 3 4 3 3 5 3 4 2 4 56 

 6 3 2 3 4 2 4 5 2 3 3 3 4 4 3 2 3 50 

 7 4 5 4 1 2 2 3 1 4 2 5 5 4 4 1 5 52 

 8 3 3 1 2 2 5 2 1 4 4 5 4 2 3 5 2 48 

 9 2 2 5 2 2 5 5 1 4 4 5 5 3 4 1 5 55 

 10 3 4 4 2 3 5 4 2 4 3 5 5 5 5 3 4 61 

 11 4 3 4 2 1 4 5 2 4 4 4 5 3 3 1 4 53 

 12 4 2 2 4 2 4 4 2 3 3 4 4 4 2 2 3 49 

 13 4 4 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 2 4 58 

 14 4 4 4 2 1 4 5 2 3 4 4 4 3 4 1 4 53 

 15 5 2 3 2 3 4 5 2 3 3 2 4 4 4 1 3 50 

 16 4 4 3 1 2 3 5 2 2 3 3 5 3 4 2 3 49 

 17 5 4 2 2 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 2 4 56 

 18 3 4 2 2 3 4 5 2 4 4 4 4 4 4 2 3 54 

 19 4 4 2 3 2 4 5 1 4 3 4 4 4 3 1 4 52 

 20 2 2 4 1 4 2 5 3 4 4 3 3 5 4 2 5 53 

 21 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 2 2 3 1 4 48 

 22 4 3 2 1 2 4 5 4 4 3 4 5 4 4 1 4 54 

 23 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 56 

 24 4 4 4 4 3 3 1 1 1 1 3 4 5 4 4 4 50 

 25 3 2 3 2 4 3 5 2 2 2 4 4 3 3 2 4 48 

 26 4 3 2 2 3 3 4 2 4 4 5 5 3 4 1 4 53 

 27 4 3 2 2 3 2 4 2 3 2 4 4 4 4 2 4 49 

 28 4 4 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 2 5 53 

 29 2 3 2 2 2 2 5 3 2 3 4 4 3 4 2 4 47 

 30 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 4 4 5 4 2 5 49 
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LAMPIRAN 4 

KARAKTERISTIK 

RESPONDEN 
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KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 

 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Latar Belakang Jurusan  

  

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase (%) 

Laki-laki 14 orang 46,67% 

Perempuan 16orang 53,33% 

TOTAL 30 orang 100 % 

Rentang Usia Jumlah Responden Persentase (%) 

26 – 31 tahun 11orang 36,66 % 

32 – 37 tahun 5orang 16,67 % 

38 – 43 tahun 8orang 26,67 % 

44 tahun keatas 6 orang 20,00 % 

TOTAL 30 orang 100 % 

Pendidikan Terakhir Jumlah Responden Persentase (%) 

S2 4 orang 13,33 % 

S1 19 orang 63,34 % 

SMA Sederajat 4 orang 13,33 % 

Lain-lain 3 orang 10.00 % 

TOTAL 30 orang 100 % 

Latar Belakang 

Jurusan 
Jumlah Responden Persentase (%) 

Sosial 9 orang 30,00 % 

Sains 6 orang 20,00  % 

Umum 15 orang 50.00  % 

TOTAL 30 orang 100 % 
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LAMPIRAN 5 

TANGGAPAN RESPONDEN 

MENGENAI VARIABEL-

VARIABEL PENELITIAN 
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 Variabel Faktor Sosial (X1) 

a. Pernyataan 1 

 
b. Pernyataan 2 

 
c. Pernyataan 3 
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d. Pernyataan 4 

 
 

 

 Variabel Kompleksitas (X2) 

a. Pernyataan 1 

 
 

b. Pernyataan 2 
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c. Pernyataan 3 

 
d. Pernyataan 4 

 
 

 Variabel Kondisi yang Memfasilitasi Pemanfaatan Teknologi 

Informasi (X3) 

a. Pernyataan 1 
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b. Pernyataan 2 

 
 

c. Pernyataan 3 

 
d. Pernyataan 4 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

81 
 

 Variabel Semangat Kerja (Y) 

a. Pernyataan 1 

 
 

b. Pernyataan 2 

 
 

c. Pernyataan 3 

 
 

 

 

 

 



 

82 
 

d. Pernyataan 4 
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LAMPIRAN 6 

HASIL UJI VALIDITAS 

DAN RELIABILITAS 
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Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas 

 

 Uji Validitas 

 

A. Variabel Faktor Sosial (X1) 
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B. Variabel Kompleksitas (X2) 
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C. Variabel Kondisi yang Memfasilitasi Pemanfaatan Teknologi 

Informasi (X3) 
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D. Variabel Semangat Kerja (Y) 
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 Uji Reliabilitas 

 

FAKTOR SOSIAL 

 

Reliability 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100,0 

  Excluded(a) 0 ,0 

  Total 30 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,703 ,715 4 
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KOMPLEKSITAS 

Reliability 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 37 100,0 

  Excluded(a) 0 ,0 

  Total 30 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

,731 ,725 4 
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KONDISI YANG MEMFASILITASI PEMANFAATAN TEKNOLOGI 

 

Reliability 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100,0 

  Excluded(a) 0 ,0 

  Total 30 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

,731 ,690 4 
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SEMANGAT KERJA 

 

 

Reliability 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100,0 

  Excluded(a) 0 ,0 

  Total 30 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

,753 ,753 4 
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A. Variabel Semangat Kerja (Y) 
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LAMPIRAN 7 

HASIL UJI ASUMSI 

KLASIK 
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Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

 Uji Normalitas 
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 Uji Multikolinearitas 

 
 

 Uji Heterokedastisitas 
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LAMPIRAN 8 

HASIL UJI REGRESI 

LINEAR BERGANDA, UJI-t, 

UJI-F DAN 

KOEFISIENDETERMINASI 
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Hasil Uji Regresi, Uji-t, Uji-F dan Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 Uji Regresi Linear Bergand

 
 

 Uji-t 

 

 
 

 Uji-F 
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 Koefisien Determinasi (R2) 
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