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ANALISIS USER EXPERIENCE TERHADAP PENGGUNAAN
PENGAMAN DUA FAKTOR PADA PINTU ELEKTRIK

Monalisa Arcelia
NIM. 13650010

INTISARI

Pengaman sederhana atau pengaman satu faktor biasanya terdiri dari sandi
atau identitas nama pengguna untuk mengakses sistem. Akan tetapi, pengaman
satu faktor ini rentan dengan ketidak-amanan karena pengamanannya hanya
terdiri satu lapis. Adapun jenis pengaman lain yaitu pengaman dua faktor yang
terdiri dari dua lapisan pengaman. Pengaman jenis ini lebih aman dibanding
dengan pengaman satu faktor. Namun, teknologi dengan pengaman dua faktor ini
masih belum banyak digunakan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian terhadap
pengalaman pengguna atas inovasi produk yang dapat dilakukan dengan cara
analisis user experience.

Penelitian ini menggunakan enam prototipe pintu elektrik dari kombinasi
empat jenis pengaman yaitu keypad, RFID, aplikasi dan fingerprint. Faktor
usability dan skala Likert digunakan sebagai kategori skala sikap. Metode
sampling yang digunakan yaitu purposive sampling dengan mendefinisikan
kriteria sampel yang diperlukan. Dari kriteria tersebut diperoleh sebanyak 33
sampel sebagai alat pengumpulan data. Data didapatkan dari kuesioner yang
sebelumnya dilakukan uji validitas dan reliabilitas item kuesioner. Penyebaran
kuesioner dibagikan kepada banyaknya sampel tersebut dengan memberikan
pernyataan dari faktor usability. Dari penyebaran kuesioner, dilakukan analisis
hasil kuesioner dengan menggunakan persamaan mean score dan overall mean
score.

Analisis dari penelitian ini diperoleh user experience secara umum sebesar
4,6. Sedangkan perhitungan dari lima aspek faktor Usability mendapatkan faktor
Learnability tertinggi diperoleh pintu 6 dengan nilai sebesar 4,6, faktor Efficiency
diperoleh pintu 4 dengan nilai 5,5, faktor Memorability diperoleh pintu 4 dengan
niali 4,5, faktor Errors (Accuracy) diperoleh pintu 6 dengan nilai 4,6, dan faktor
Satisfaction diperoleh pintu 4 dengan nilai 4,6.

Kata Kunci: User Experience, Pengaman Dua Faktor, Faktor Usability, Skala
Likert, Mean Score, Overall Mean Score.
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ANALYSIS USER EXPERIENCE OF 2 FACTOR AUTHENTICATION ON
ELECTRIC DOOR

Monalisa Arcelia
NIM. 13650010

ABSTRACT

For decades, the password has been widely used as a part of standard one
factor authentication. One factor authentication consists one layer security which
is vulnerable for system. Other method of authentications for better security is
two-factor authentication that consist of two-layer security. This research aim to
analyze user experience of implementation two factor authentications on an
electric door lock.

This research creates six electric door lock prototype made by combination
of keypad, RFID, application, and fingerprint. One of the key factors in this study
is usability factor that affects user acceptance of two factor authentications as their
security. Parameters in the testing are learnability, efficiency, memorability,
errors (accuracy), and satisfaction. Likert scale is using to organized category of
manner scale. Required sample get from criteria purposive sampling which
collects 33 samples as data required. Before testing to user, the item of the
questionnaires needs to be valid and reliable. Questionnaires distributed to all
sample with giving them statements from usability aspects. To analyze the result,
it uses equations of mean score and overall mean score.

The results showed that generally user experience have a value 4,6 in scale
of 4 which is slightly agree. While calculation of usability factors showed that
door 6 fingerprint and RFID have a value 4,6 of learnability, door 4 fingerprint
and keypad have a value 5,5 of efficiency which is agree, and door 4 fingerprint
and keypad have a value 4,5 of memorability, door 6 fingerprint and RFID have a
value 4,6 of errors (accuracy), also door 4 fingerprint and keypad have a value 4,6
of satisfaction.

Keywords: User Experience, Two Factor Authentication, Usability Factor, Likert
Scale, Mean Score, Overall Mean Score
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pengalaman pengguna atau User Experince (UX) merupakan bagian dari
Human-Computer Interaction (HCI). Sulit mendefinisikan UX secara umum
karena UX memiliki jarak yang luas antara konsep fuzzy dan konsep dinamis, juga
emosional, afektif, eksperiental, hedonik serta semua yang berhubungan dengan
keindahan (Lestari, Santosa, & Ferdiana, 2016). Menurut situs wusability.gov,
pengalaman pengguna atau User Experience (UX) berfokus pada memiliki
pemahaman yang mendalam dari pengguna, apa yang dibutuhkan, yang dinilai,

kebiasaan dan juga keterbatasan pengguna.

Menurut (Marwan, 2015) pengaman adalah proses penentuan identitas dari
mesin atau manusia untuk tingkat kebutuhan jaminan. Pengaman sederhana
biasanya terdiri dari sandi atau identitas nama pengguna untuk mengakses sistem.
Terdapat beberapa jenis pengaman, salah satunya yaitu pengaman satu faktor.
Pengaman satu faktor merupakan proses validasi dari sesuatu yang pengguna
tahu. Pengaman satu faktor ini rentan dengan ketidak-amanan karena
pengamannya hanya terdiri satu lapis. Adapun jenis pengaman lain yaitu
pengaman dua faktor. Pengaman dua faktor di istilahkan sebagai sesuatu yang
pengguna miliki. Pengaman jenis ini cukup aman dibanding dengan pengaman
satu faktor karena terdiri dari dua /ayer keamanan dan sekarang sudah banyak

dipakai pada sistem seperti Google, Facebook, dan Twitter.



Dalam dunia nyata, pengaman satu faktor diterapkan pada kunci pintu
elektrik (electric door lock). Akses pintu elektrik ini terdiri dari pengaman fisik
seperti Keypad, Nomer Token, RFID, NFC, Fingerprint dan Retina. Electronic
door lock ini sering pula terdapat pada pintu hotel berbintang. Namun, pengaman
yang terdapat pada pintu elektrik masih menggunakan pengaman satu faktor yang
belum dapat menjamin keamanan untuk pengguna dan barang berharga yang ada
di dalam ruangan. Diperlukan kombinasi dengan faktor-faktor lain agar dapat
menciptakan pengaman yang kuat dan aman untuk pengguna. Namun perlu
dilakukan penelitian pengalaman pengguna atas inovasi produk yang dapat
dilakukan dengan cara analisis user experience.

Penulis tertarik utnuk melakukan penelitian analisis pengalaman pengguna
atau User Experience (UX) dengan objek dua pengaman pada pintu elektrik.
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat mengetahui tingkat penerimaan

pengaman dua faktor berdasarkan user experience.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah dijelaskan, maka diambil rumusan masalah
yang akan diangkat pada penelitian ini yaitu:
1. Bagaimana analisis user experience pengaman dua faktor pada pintu elektrik
secara umum?
2. Bagaimana analisis faktor usabilitas pengaman dua faktor pada pintu elektrik

berdasarkan teori Jakob Nielsen?



1.3 Batasan Masalah

Agar lingkup masalah yang diangkat tidak melebar, maka dibuatlah
batasan-batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu:
1. Penelitian dilakukan dengan menggunakan 4 jenis pengaman yaitu matrik
Keypad dari jenis pengaman fisik, Aplikasi dari jenis token, RFID dari jenis kartu,
dan Fingerprint dari jenis biometrik.
2. Terdapat 6 prototipe pintu elektrik yang dihasilkan dari kombinasi 4 jenis
pengaman.
3. Jumlah responden didapatkan berdasarkan kriteria menggunakan metode
Purposive Sampling.
4. Kategori skala penilaian menggunakan skala Likert dengan 6 kategori yaitu
Sangat Tidak Setuju, Tidak Setuju, Agak Tidak Setuju, Agak Setuju, Setuju,
Sangat Setuju.
5. Perhitungan dilakukan dengan menggunakan persamaan mean score dan
overall mean score.
6. Analisis dilakukan dengan mengidentifikasi user experience secara umum dan
faktor usabilitas berdasarkan teori Jakob Neilsen.
7. Analisis dilakukan berdasarkan proses wawancara disertai user experience
testing dan pengisian kuesioner secara online.
8. Output yang dihasilkan berupa nilai dari analisis pengaman dua faktor pada
pintu elektrik secara umum dan analisis faktor usabilitas berdasarkan teori Jakob

Neilsen.



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini yaitu untuk:
1. Dapat mengetahui nilai hasil analisis user experience pengaman dua faktor
pada pintu elektrik secara umum.
2. Dapat melakukan analisis faktor usabilitas pengaman dua faktor pada pintu

elektrik berdasarkan teori Jakob Nielsen.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari pengerjaan Tugas Akhir ini adalah:
1. Mengetahui tingkat penerimaan pengaman dua faktor berdasarkan user
experience
2. Mendapatkan pengetahuan dalam membuat prototipe pengaman kunci pintu

3. Sebagai pertimbangan dalam pembuatan jenis pengaman pintu elektrik.

1.6 Keaslian Penelitian

Peneliti berkeyakinan bahwa penelitian tentang Analisis User Experience
Terhadap Penggunaan Pengaman Dua Faktor pada Pintu Elektrik di Fakultas
Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta belum pernah ada maupun

belum pernah dilakukan.



BAB YV

PENUTUP

Pada bab ini Penulis akan menjelaskan kesimpulan yang ditarik dari hasil
penelitian yang selama ini dilakukan. Penulis juga mengemukakan saran-saran

untuk penelitian selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

Berbagai tahapan penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis, maka
dapat penulis simpulkan bahwa secara umum, wuser lebih memilih pintu 6
Fingerprint dan RFID dibandingkan pintu lainnya dengan nilai 4,6. Sedangkan
hasil analisis faktor usabilitas berdasarkan teori Jakob Neilsen diperoleh pintu 6
Fingerprint dan RFID dan pintu 4 Fingerprint dan Keypad sebagai pilihan pintu
terbanyak yang dipilih oleh wuser. Hal tersebut ditunjukkan dengan hasil
perhitungan kelima aspek yaitu Learnability diperoleh pintu 6 dengan nilai 4,6,
Efficiency diperoleh pintu 4 dengan nilai 5,5, Memorability diperoleh pintu 4
dengan nilai 4,5, Error (Accuracy) diperoleh pintu 6 dengan nilai 4,6, serta aspek

Satisfaction diperoleh pintu 6 dan 4 dengan nilai masing-masing 4,6.
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5.2 Saran
Adapun saran dari penulis kepada peneliti selanjutnya yaitu:

1. Perlu diperbanyak kategori responden agar data yang didapat lebih baik
untuk pengembang produk seperti pengembang kunci untuk pintu rumah
atau hotel.

2. Penelitian terkait User Experience terhadap penggunaan pengaman dua
faktor pada pintu elektrik masih terbuka luas karena faktor penggunaan
sebuah sistem menjadi hal yang krusial untuk dilakukan seiring
berkembangnya teknologi.

3. Penelitian dapat dilakukan dengan menggunakan faktor-faktor selain
faktor Usability agar dapat menghasilkan referensi yang baik.

4. Perlu memperluas wawasan agar mudah mendeskripsikan kriteria yang
baik menurut rumus purposive sampling agar pengolahan data didapatkan
lebih valid.

5. Penelitian dilakukan dengan mengetahui faktor-faktor diluar pengujian

user  experience  yang dapat mempengaruhi data  sampel.
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