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 EVALUASI WAJAN-KUKUSAN  

MENGGUNAKAN MODEL PENERIMAAN PRODUK SHACKEL (1991) 

(STUDI KASUS WAJAN-KUKUSAN TS ALUMUNIUM)ABSTRAK 

Ikfi Maulana 

(11660003) 

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi 

Universitas Islam Negeri(UIN) Sunan Kalijaga Yogyakarta 

ABSTRAK 

Dalam dunia industri salah satu tahap yang perlu dilakukan yakni evaluasi 

produk. Selain dapat dilakukan untuk pengujian performa produk juga dapat 

dilakukan untuk  mengetahui respon konsumen (feedback). Hasil dari evaluasi 

tersebut dapat dijadikan dasar dari suatu industri untuk mengembangkan 

produknya. TS Alumunium merupakan salah satu industri kecil menengah yang 

berlokasi di giwangan memproduksi alat-alat rumah tangga yang berbahan dasar 

alumunium. Produk yang sedang dikembangkan yaitu wajan-kukusan. Produk ini 

dirancang untuk dapat digunakan dalam berbagai proses memasak, menggoreng, 

merebus dan mengkukus. Oleh karena itu, TS Aluminium melakukan evaluasi 

untuk mendapatkan respon konsumen dalam rangka pengembangan produknya. 

Metode yang digunakan dalam evaluasi ini adalah model penerimaan produk 

Shackel (1991) meliputi 4 aspek: utility, usability (efectiveness, learnability, 

flexibility dan attitude), likeability dan cost. Setelah dilakukan evaluasi dengan 

mensurvey 109 responden mendapatkan respon setuju + sangat setuju = 75,24 % 

dengan produk wajan-kukusan. Hal ini menunjukkan bahwa produk wajan-

kukusan diterima oleh konsumen karena mendapatkan respon 50% + 1 orang 

setuju dan sangat setuju. 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Produk, Wajan-Kukusan, Shackel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk mendapatkan 

perhatian, dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat memuaskan 

keinginan atau kebutuhan merupakan definisi dari produk menurut Kotler & 

Amstrong (2001 : 346). Secara konseptual produk yakni pemahaman subyektif 

dari produsen atas sesuatu yang bisa ditawarkan sebagai usaha untuk mencapai 

tujuan organisasi melalui pemenuhan kebutuhan dan kegiatan konsumen, 

sesuai dengan kompetensi dan kapasitas organisasi serta daya beli pasar. 

Selain itu produk dapat didefinisikan sebagai persepsi konsumen yang 

dijabarkan oleh produsen melalui hasil produksinya. 

Produk jika ditinjau dari daya tahannya terbagi atas 2 macam. 1) 

Produk tidak tahan lama merupakan produk berwujud yang biasanya habis 

dikonsumsi dalam satu kali pemakaian, atau umur ekonomisnya dalam 

pemakaian normal kurang dari satu tahun, contoh: sabun mandi dan makanan. 

2) Produk tahan lama merupakan produk berwujud yang biasanya bisa tahan 

lama dengan banyak pemakaian, atau umur ekonomisnya untuk pemakaian 

normal satu tahun atau lebih, contoh: lemari es, alat - alat dapur dan televisi.  

Alat – alat dapur sebagai produk tahan lama merupakan salah satu 

produk yang dibutuhkan konsumen misalnya pisau, wajan, panci. Alat – alat 

dapur yang memiliki banyak fungsi (multifungsi) cenderung lebih disukai 
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konsumen. Disamping beberapa aktivitas dapat diselesaikan dengan satu alat, 

juga dapat menghemat biaya serta menghemat tempat penyimpanan alat – alat 

tersebut.  

TS Alumunium sebagai salah satu industri kecil menengah yang 

berlokasi di daerah giwangan, memiliki fokus tujuan memproduksi alat-alat 

rumah tangga yang berbahan dasar alumunium mencoba mengambil peluang 

dengan memproduksi alat dapur multifungsi yaitu wajan-kukusan. Kegiatan 

menggoreng, merebus dan mengkukus dapat dilakukan dengan wajan-

kukusan ini. Selain memiliki banyak fungsi, TS Alumunium juga 

menambahkan faktor safety karena menggunakan sedikit timbal (low risk) 

pada produknya, ungkapnya. 

Produk wajan-kukusan adalah merupakan produk baru bagi TS 

Alumunium. Disamping itu, TS Aluminium juga belum memproduksi wajan-

kukusan dalam jumlah yang tidak banyak (produksi 400 pcs pada bulan mei 

2016 dan belum produksi kembali sampai saat ini) hanya ditujukan kepada 

beberapa disributor yang mau menerima produk baru ini seperti disributor 

yogyakarta, disributor magelang, disributor klaten dan disributor sragen. Oleh 

karena hal tersebut perusahaan memiliki rencana untuk mengevaluasi 

produknya sehingga dapat diketahui bahwa produknya sudah sesuai dengan 

kebutuhan konsumen atau belum. Istilah dari mengevaluasi produk dapat 

disebut sebagai model penerimaan produk. Djaali et al (2000) mendefinisikan 

bahwa evaluasi sebagai proses menilai sesuatu berdasarkan standar objektif 

yang telah ditetapkan kemudian diambil keputusan atas objek yang 
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dievaluasi. (Trotter et al., 1998) Evaluasi produk dapat dilakukan dengan 

membuat definisi operasional dan mengukur kriteria pengukuran yang telah 

dicapai (objektif), melalui pengumpulan nilai dari stakeholder, dengan 

performa baik dengan menggunakan analisis kuantitatif maupun kualitatif. 

Evaluasi produk dengan mengukur penerimaan pasar telah didefinisikan 

oleh Shackel (1991) sebagai keputusan yang dibuat setelah pertukaran antara 

utility, usability, likeability dan cost dari produk. Utility merupakan tingkat 

pemenuhan produk terhadap fungsinya, usability dapat diartikan sebagai 

performa (apakah produk dapat bekerja dengan sukses atau tidak), likeability 

merupakan tingkat kecocokan pengguna terhadap produk dan cost 

berhubungan dengan anggaran dan konsekuensi sosial/ organisasi. 4 aspek 

diatas merupakan metode evaluasi penerimaan pasar yang digagas oleh 

shackel. Teori ini dapat digunakan untuk mengetahui hubungan kualitas 

antara manusia dan produk, karena dalam teori ini usability menggunakan 

faktor kemudahan dan keefektifan pengguna ketika menggunakan suatu 

produk. Kelebihan dari teori ini dapat digunakan dalam pengukuran persepsi, 

kepuasan seseorang dalam menggunakan suatu produk.  

Berdasarkan dari pemaparan latar belakang diatas maka peneliti tertarik 

untuk meneliti lebih lanjut dengan mengangkat judul “Evaluasi Produk 

Wajan-Kukuan Berdasarkan Model Penerimaan Produk Shackel (1991) Di Ts 

Alumunium”. 
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1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

beberapa pokok masalah yang akan diteliti antara lain: 

1. Apakah produk wajan-kukusan yang telah diproduksi diterima oleh 

konsumen? 

2. Bagian manakah dari produk (produk ataupun harga) tersebut yang 

menurut konsumen perlu dilakukan perbaikan? 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan atas rumusan masalah yang telah dipaparkan maka tujuan 

dari dilakukan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui tingkat penerimaan konsumen terhadap wajan-kukusan yang 

telah diproduksi oleh TS Alumunium. 

2. Mengetahui bagian-bagian produk yang perlu dilakukan perbaikan. 

1.4 BATASAN MASALAH PENELITIAN 

Untuk membatasi permasalahan agar sesuai dengan yang dimaksudkan 

dan tidak menimbulkan permasalahan yang baru. Oleh karena itu, peneliti 

memberikan batasan terhadap pembahasan penelitian ini, pembahasan hanya 

menyangkut hal-hal berikut ini: 

1. Objek penelitian adalah wajan-kukusan milik TS Alumunium. 

Difokuskan pada objek ini dikarenakan produk yang sedang 
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dikembangkan adalah wajan-kukusan sedang produk wajan lain sudah 

biasa diproduksi dalam jumlah banyak dan dalam waktu yang rutin 

sehingga produk lain tidak perlu dilakukan penelitian. 

2. Reponden penelitian adalah pengguna wajan. 

3. Acuan yang digunakan dalam penelitian adalah metode Model 

Penerimaan Produk Shackel. 

4. Hasil evaluasi nantinya tidak berupa desain wajan-kukusan, akan tetapi 

hanya berupa catatan yang didapatkan dari evaluasi yang dilakukan. 

1.5 MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat dari penelitian ini adalah untuk menambah alternatif rancangan 

produk wajan sebagai bahan pengambilan keputusan pengembangan produk. 

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN 

Rancangan sistematika penulisan secara keseluruhan pada penelitian ini 

terdiri dari 5 bab, yang mana uraian masing-masing bab adalah sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN dalam bab ini diuraikan tentang latar 

belakang permasalahan yang diambil sebagai tema penelitian, pokok 

permasalahan yang ada dilapangan, masksud dan tujuan penelitian, ruang 

lingkup penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA dalam bab ini mencakup segala hal 

yang dijadikan sebagai dasar bagi pengambilan tema penelitian, penetuan 

langkah pelaksanaan dan metode penganalisaan yang diambil dari beberapa 
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pustaka yang ada yang memiliki tema sesuai dengan tema penelitian ini. 

Dalam bab II juga dicantumkan beberapa penelitian yang serupa dengan 

penelitian ini yang telah dilakukan sebelumnya untuk melihat perbandingan 

tujuan, metode dan hasil analisa yang ada. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN, dalam bab ini diuraikan pola 

pikir penelitian, data yang dibutuhkan, langkah-langkah cara pengambilan 

data dilapangan, serta metode penyajian dan analisa data yang akan dipakai 

untuk mengolah data yang nantinya didapatkan 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, dalam bab ini 

akan disajikan data-data yang diperoleh dalam pelaksanaan survei lapangan 

dan sekaligus uraian pembahasan untuk menjawab permasalahan penelitian 

ini. Penyajian data umumnya berupa tabulasi hingga bersifat mudah dibaca 

kemudian dilakukan proses analisa berdasarkan data – data yang didapatkan. 

Hasil analisa ini selanjutnya dibahas secara rinci untuk memudahkan 

penarikan kesimpulan hasil penelitian. 

BAB V KESIMPULAN, bab ini merupakan kumpulan dari butir-butir 

kesimpulan hasil analisa dan pembahsan penelitian yang telah dilakukan. 

kesimpulan juga disertai dengan rekomendasi yang ditujukan untuk peneliti 

selanjutnya atau untuk penerapan hasil penelitian dilapangan. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terhadap evaluasi produk 

wajan-kukusan dengan menggunakan metode model penerimaan produk 

Shackel (1991) yang dilakukan di TS Alumunium, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Wajan milik TS Alumunium diterima oleh konsumen. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil yang didapatkan dari kuesioner yang dibagikan mendapatkan 

75,24% setuju. 

2. Dari penelitian yang dilakukan mendapatkan beberapa catatan dalam hal 

perbaikan produk. 

a. Pada saat studi kasus, terdapat beberapa hal yang perlu menjadi 

catatan yaitu,  

 Pada saat membuat telur dengan minyak yang sedikit 

ternyata wajan tersebut lengket. 

 Kemudian pada saat penguji sedang menggunakan produk 

ingin mengganti tipe memasak dari menggoreng menjadi 

merebus dengan cara memindahkan wajan tersebut, 

ternyata warna wajan tersebut membuat dia lupa bahwa 

wajan tersebut masih panas. 
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 Pada saat membuat arem-arem sekitar +10 cm, awal 

rencana akan memasak 20 arem-arem sekaligus setelah 

adonan dibuat dan dimasukkan kedalam daun, selanjutnya 

diletakkan diatas angsang dengan air yang sudah mendidih. 

Akan tetapi, tutup wajan tersebut tidak dapat menampung 

20 arem-arem yang kemudian dikurangi menjadi 12 arem-

arem. Hal ini akan membuat konsumen kecewa jika 

konsumen sudah membelinya. 

b. Jika dilihat pada kuesinoer yang dibagikan, responden 50% lebih 

menyetujui produk wajan kukusan ini. Akan tetapi, jika dilihat 

lebih detail pada harga produk hanya mendapat 41 % setuju dari 

responden. Ini berarti bahwa harga yang dicantumkan tidak 

diterima oleh responden karena kurang dari 50%+1. 

c. Kemudian pada sesi wawancara dengan disributor, bagian yang 

perlu diperbaiki menurutnya adalah bagian tutup wajan. 

Menurutnya, konsumen saat ini lebih cenderung menyukai tutup 

wajan yang transparan dari pada tutup wajan dengan warna gelap 

(masakan tidak terlihat). 

5.2 Saran 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, penulis menyadari sepenuhnya 

bahwa masih banyak terdapat kekurangan dan keterbatasan dalam berbadai 

hal yang berkaitan dengan penelitian ini, oleh karenanya, penulis mencoba 
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memberikan beberapa saran untuk pengembangan penelitian pada masa yang 

akan datang, sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan tidak hanya pada kriteria saja, akan tetapi jika 

bisa juga merancang suatu alat masak yang dibutuhkan konsumen pada 

saat itu, tentunya dengan harga yang terjangkau dan kualitas yang lebih 

bagus. 

2. Penelitian ini sebaiknya dilakukan dengan kerja team karena 

permasalahan yang didapatkan termasuk luas, dapat meliputi berbagai 

aspek seperti analisis kebutuhan konsumen, perancangan alat masak, 

perancangan kemasan alat masak, penentuan harga pasar. 
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Lampiran 1 

DATA RESPONDEN 

Nama  :      ( L / P ) 

Alamat  :      Umur :       Tahun 

 

Pendidikan  : 

Pekerjaan : 

Penghasilan : < 2,6 Jt  / 2,6 Jt – 6 Jt  / > 6 Jt 

Isilah pertanyaan dibawah ini dengan menggunakan tanda ( √ ) sesuai dengn kondisi yang 

anda alami. Pertanyaan berikut seputar produk alat masak wajan. Jika belum paham silahkan 

bertanya kepada peneliti. 

Ket :  

SS = Sangat Setuju, S = Setuju, N = Netral, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju 

No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

Tutup Wajan 

1. Saya menyukai desain handel tutup wajan.      

2. Handel tutup wajan halus.      

3. Ketika tutup wajan digunakan untuk aktivitas 

memasak, handel tutup wajan ini tidak panas. 

     

4. Handel tutup wajan memiliki ukuran yang sesuai 

dengan ukuran tangan saya. 

     

5. Saya dapat mengambil tutup wajan dengan mudah 

menggunakan handel tutup wajan. 

     

6. Saya menyukai desain tutup wajan.      

7. Ukuran tutup wajan sesuai dengan ukuran wajan 

sehingga wajan dapat tertutupi dengan rapat serta 

tidak ada udara yang keluar melalui tutup wajan. 

     

8. Ketika digunakan mengkukus, tidak ada air yang 

menetes dari tengah –tengah tutup wajan. 

     

9. Menurut saya tutup wajan ini termasuk ringan.      

10. Saya menyukai warna tutup wajan dan handel tutup 

wajan. 

     

11. Tutup wajan mudah untuk dicuci.      

Handel Wajan 

12. Saya menyukai bentuk handel wajan.      

13. Handel wajan halus.      

14. Ukuran handel wajan sesuai dengan ukuran tangan 

saya sehingga wajan dapat mudah untuk diangkat. 

     

15. Tangan saya tidak terluka ketika menggenggam 

handel wajan dengan erat. 
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16. Warna handel wajan bagus karena sama dengan warna 

badan wajan. 

     

17. Ketika digunakan untuk memasak, handel wajan tetap 

dingin (tidak panas). 

     

18. Handel wajan memudahkan saya dalam mencuci 

badan wajan. 

     

19. Handel wajan memudahkan saya untuk meletakkan 

wajan setelah selesai memasak. 

     

Badan Wajan 

20. Badan wajan memiliki permukaan yang halus.      

21. Kapasitas wajan sesuai dengan kebutuhan memasak 

saya sehari-hari. 

     

22. Masakan saya tidak mudah tumpah dengan 

menggunakan wajan ini. 

     

23. Badan wajan ini meliki daya serap panas yang cepat 

sehingga masakan saya cepat matang. 

     

24. Saya menyukai bentuk badan wajan ini.      

25. Dudukan kompor yang saya miliki cocok dengan 

badan wajan ini. 

     

26. Badan wajan tidak mudah goyang (stabil) ketika 

digunakan untuk memasak. 

     

27. Pantat wajan tidak mudah gosong.      

28. Warna badan wajan tidak terkelupa saat dicuci.      

29. Badan wajan mudah untuk dicuci.      

Angsang Wajan 

30. Saya menyukai model angang wajan.      

31. Ukuran lubang angsang cocok untuk jenis masakan 

yang saya masak. 

     

32. Posisi angsang pada wajan sudah tepat sehingga 

kapasitas air dibawahnya cukup untuk mengkukus 

masakan saya. 

     

33. Ukuran handel angsang sesuai dengan ukuran tangan 

saya sehingga saya dapat mengambil angsang dengan 

mudah. 

     

34. Posisi handel angsang yang berada dikedua sudut 

sudah tepat sehingga memudahkan saya mengangkat 

angsang. 

     

35. Angsang wajan halus.      

36. Angang wajan mudah untuk dicuci.      

37. Handel angsang memudahkan saya dalam mencuci 

angsang wajan. 

     

Wajan 

38. Daya tampung wajan cukup untuk kebutuhan masak 

saya setiap hari. 

     

39. Berat wajan keseluruhan termasuk ringan.      

40. Harga wajan 125rb, harga tersebut masih terjangkau 

bagi saya. 

     

41. Kualitas wajan ini sesuai dengan harganya.      
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TABEL DATA RESPONDEN 

Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

3

4 

3

5 

3

6 

3

7 

3

8 

3

9 

4

0 

4

1 

Sakdun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Galang 3 3 3 3 4 2 4 3 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 1 2 

Maryam 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

Adenar D 4 4 3 3 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 1 4 3 3 4 3 2 2 4 4 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 4 1 2 2 4 

Ulfa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

M. Asyah 

B. 
3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Muslifah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

Khami T. 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 4 3 4 1 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 1 5 5 

Lienda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Fatimah D. 

N 
4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

Adi H. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Isa M. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

Solikha 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

Dewi M. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

Citra M. H 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 4 4 5 5 2 5 5 4 4 4 2 2 4 5 5 3 5 2 2 5 

Endang 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

Sahraen 4 4 2 4 4 4 4 1 2 2 4 2 3 4 2 3 2 3 3 3 4 2 3 1 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Siska 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Ida Z. 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

Ibrahim R. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Alfiyan M. 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Dyah R. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Mufi 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Madina 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Rima 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 



Lampiran 2 

Sakinah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Retno R. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Elpha 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

Reni A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

Tri Yuliana 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Wilda 

Yulia R 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

Oni P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

Heni 

Hastanti 
3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Iin Nur H 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Yuliana A 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Resa R 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Nur 

Khanifah 
4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

Medis 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Muspirotun 

N 
5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 

Nur Ning 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 

Ana F 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

Oktav 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

Ani F. 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

Khusna M 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 

N.E Andri 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Eka Suci 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

Fina Lail K 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 3 3 3 3 3 

Mei W 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Shinta W 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Fitriana A 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Siti 

Rohitani 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 2 3 2 2 5 4 4 4 4 
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Zumaroh 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

Asri F 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

Jamilatul F 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Mei Ayu 

Hm 
4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

Dina P 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 1 2 4 4 

Fitri 

Mardiana 
4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Marindra 3 4 5 3 4 4 4 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 

Anisah Nur 

I. 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 

Mega K. N. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Anisa N 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

Anisatul 

Fajri 
5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 3 3 3 3 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 

Aulia A.M 5 4 4 3 5 3 5 3 4 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 

Innova D. 

N. 
4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Deden W. 

P. 
2 3 4 4 4 3 4 2 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 1 4 3 4 3 4 4 5 4 5 1 1 

Sundar 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 

Itsna R.U 3 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 3 4 

Ade W. 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

Wendra 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 3 2 3 

Nayla 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 3 5 2 3 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 3 2 2 

Arif F. F. 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 2 4 3 3 3 
 

5 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 

Purwanto 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

Anggar N. 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 5 3 5 

Jupri 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 3 2 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

Sumanto 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 2 4 5 5 3 2 4 4 4 2 3 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

Erlangga F. 4 3 5 2 4 4 5 1 2 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 
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Setiti 4 3 4 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 

Nuri W. T. 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 5 5 2 3 

Faridduddi

n 
4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 4 3 5 3 4 5 4 5 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

Sri W 5 4 3 3 4 3 2 2 4 5 3 4 2 5 2 4 5 4 4 4 4 5 3 2 1 4 3 5 5 4 4 4 3 5 4 2 3 4 3 3 5 

Ainil F. 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

Desi W. E. 4 4 5 1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 1 5 1 2 5 5 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 4 1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

Atikah H. 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 

Antarti N. 3 3 4 4 3 4 5 3 2 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 1 3 

Sovia 3 3 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Ratri L. 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 5 4 4 5 5 2 4 4 

Masrokah 2 3 4 2 5 2 4 3 4 2 4 2 3 2 4 2 2 3 3 4 2 1 2 2 3 2 3 4 3 2 2 3 3 3 2 1 3 2 3 3 2 

Widiya 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

Herlina 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

Dian 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

Nesti Sn 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 

Khumaidah 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 

Bayu A. 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 2 3 4 3 1 4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 2 2 3 4 4 2 3 

Nurcolish 4 4 5 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Septi D. A 4 3 3 3 5 4 2 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 

Alfi Nur H 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

Hikmawan 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 

Lisa W.A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Yuliani P. 

A. 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

Mustahiq 

B. 
1 1 3 3 5 3 5 5 4 3 5 1 1 1 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 5 3 4 3 4 

Ina Sita 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 3 3 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 2 2 4 3 5 3 3 

Ahmad Z. 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 

Imtiyas H. 

U 
4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 
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Ibrahim 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

Nia 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

Saptari 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 

Alfi 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

Ahmad A. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Mud 

Mainah 
3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 
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Hasil Wawancara dengan Disributor 

a. Bagaimana penjualan produk wajan selama ini di wilayah yogyakarta? 

Menurut saya, penjualan produk wajan dijogja sendiri termasuk 

laris (laku terjual) tapi hal itu juga tergantung dengan wajan yang seperti 

apa dan harganya terjangkau konsumen atau tidak. 

b. Bagaimanakah penjualan produk wajan kukusan milik TS Alumunium di 

wilayah yogyakarta? 

Untuk produk baru yang saya terima dari pak teguh, itu yang ada 

angsang diwajannya ya. Kemarin waktu saya coba pasarkan ternyata 

beberapa konsumen kurang menyukainya. Jadi dalam sebulan ya kadang 

ada laku satu kadang juga ndak laku. 

c. Jika dilihat dari produk tersebut, menurut bapak bagian mana yang perlu 

dilakukan perbaikan? 

Jika saya melihat produk wajan kukusan milik Pak Teguh ini 

sebenarnya sudah bagus dan harga yang dibandrol juga sudah terjangkau. 

Akan tetapi ada bagian yang konsumen kurang sukai dari wajan kukusan 

ini, itu dibagian tutup nya. Akhir-akhir ini konsumen cenderung menyukai 

tutup wajan yang transparan. Jadi masakan nantinya bisa dilihat dari luar 

apa sudah matang atau belum. 

d. Menurut bapak, apakah produk yang memiliki multifungsi menjadi solusi 

untuk kebutuhan konsumen? 

Wajan multifungsi sendiri sebenarnya bagus dek, tapi harus sesuai 

dengan keinginan konsumen. Seperti milik Pak Teguh kalau tutupnya 
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dikasih yang transparan mungkin konsumen lebih menyukai tapi ya 

harganya mungkin terlalu tinggi untuk dijangkau konsumen. 

e. Menurut bapak wajan seperti apa yang diminati konsumen?Wajan yang 

diminati konsumen lebih cenderung seperti: 

1. Wajan tersebut memiliki bobot yang ringan karena konsumen merasa 

nyaman kalau memakai wajan yang ringan 

2. Ukuran wajannya tidak terlalu besar juga tidak terlalu kecil karena 

konsumenkan memasak untuk jumlah keluarga yang berbeda, ada yang 

masak untuk jumlah keluarga yang sedikit juga ada yang memasak 

untuk jumlah keluarga yang banyak. 

3. Permukaan wajannya halus, seringkali konsumen ketika memilih wajan 

selalu dielus (diusap) bagian permukaan wajannya. 

4. Merk wajan, merk ini mempengaruhi juga ketika konsumen akan 

membeli. Untuk wajan yang modern seringkali konsumen lebih 

menyukai merk terkenal daripada produksi lokal seperti merk dari luar 

negeri. 

5. Ketebalan wajan juga harus pas. Dalam benak konsumen ketika wajan 

terlalu tipis mereka khawatir wajannya cepat bocor. Sedang kalau 

terlalu tebal mereka merasa wajan tersebut terlalu berat untuk dibawa. 

6. Yang terakhir harga wajan, itu penting kalau wajan tersebut dibrandrol 

dengan harga yang terlalu tinggi konsumen juga berfikir berulang untuk 

membelinya. Karena wajan seringkali dibeli dalam sekali waktu untuk 

dipakai dalam jangka waktu yang lama. 
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