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MOTTO 

نَكُمْ باِلْبَاطِلِ إِلََّ أَنْ تَكُونَ ياَ أَي ُّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا لََ تأَْكُلُوا أَمْ  وَالَكُمْ بَ ي ْ
 تِجَارةًَ عَنْ تَ رَاضٍ مِنْكُمْ وَلََ تَ قْتُ لُوا أَنْ فُسَكُمْ إِنَّ اللَّهَ كَانَ بِكُمْ رحَِيمًا

 

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku dengan suka sama suka diantara kamu. Dan 

jangnlah kamu membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu (An-nisa’: 29)
1
 

                                                           
1
 Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Muhaimin Al-Qur’an dan Terjemahnya, 

(Jakarta: Al-Muhaimin, 2005),hal. 122 
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ABSTRAK 

 

Mudhofatul Afifah, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Sebagai Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Stakeholder di SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta. Skripsi. 

Yogyakarta : Fakultas Ilmu Tarbiyah dab Keguruan Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga, 2017.  

Latar belakang penelitian ini bermula dari ketertarikan peneliti terhadap 

pandangan masyarakat khususnya para stakeholder terhadap sekolah negeri dengan 

mengesampingkan sekolah swasat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

strategi yang diterapkan SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta dalam meningkatkan 

kepuasan stakeholder melalui strategi pemasaran jasa pendidikan menggunakan teori 

bauran pasar yang meliputi produk, harga, lokasi, promosi, SDM, bentuk fisik/sarana 

prasarana dan proses di SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta.  

Penelitian ini ,merupakan penelitian kualitatif dengan mengambil latar di SMP 

Muhammadiyah 3 Yogyakarta. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dengan cara reduksi 

data, display data dan menarik kesimpulan. Teknik penentuan validasi dan keabsahan 

data dengan menggunakan triangulasi sumber data dan triangulasi teknik. 

Hasil menunjukkan: (1) penerapan strategi pemasaran jasa pendidikan yang 

dilakukan sekolah dengan mengadakan kerjasama dengan sekolah SD di Yogyakarta 

dan masyarakat sekitar, mengikuti perlombaan-perlombaan dan menjalin kerja sam 

dengan sekolah luar negeri/ sister school. (2) strategi pemasaran jasa pendidikan di 

SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta melalui teori bauran pemasaran adalah: a) 

produk yang dittawarkan yaitu a) pilihhan konsentrasi kelas PTD, IT dan kelas 

billingual serta sengan sister school. b) harga yang ditawarkan standar dan terjangkau 

sesuai dengan fasilitas serta layanan yang diberikan. c) lokasi yang strategis dan 

kondusif. d) promosi dialkukan dengan media masa dan dengan interaksi langsung. e) 

SDM yang dimiliki hampir seluruhnya S1 ada beberapa yang telah menyelesaikan S2. 

f) bentuk fisik yang dimiliki yang dimiliki sarana prasarana dan fasilitas lain yang 

sudah memadahi. g) proses jasa pendidikan melalui pembelajaran yang efektif denga 

fasilitas sekolah. 3) peran dari strategi pemasaran jasa pendidikan adalah a) sebagai 

media promosi dengan pamflet, baleho, bener, brosur dan mengadakan sister school, 

b) untuk mengetahui segmentasi siswa yang berasal dari berbagai SD, dan c) 

menyebarkan keunggulan sekolah dengan mengadakan sosialisasi dengan 51 kepala 

sekolah SD. Sedangkan prinsip AIDA+S adalah attention: orang tua memperoleh 

informasi dari orang lain dan media masa, Interest mengunjungi dan mengamati 

kondisi sekolah, deseire stakeholder menanyakan pendaftaran, action siswa 

mengikuti pembelajaran dan satisfication stakeholder akan merasa puas atau kecewa 

Kata kunci : Pemasaran Jasa Pendidikan, Teori bauran pemasaran, prinsip AIDA+S 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era perubahan zaman yang semakin canggih dengan teknologi, 

lembaga pendidikan semakin dituntut memberikan pelayanan yang profesional 

kepada stakeholder. Hal ini disebabkan semakin kritisnya para stakeholder 

dalam memilih lembaga pendidikan yang layak dan memuaskan.
1
 Stakeholder

2
 

yang dimaksud dalam penelitian ini meliputi: 

1. Siswa yaitu peserta didik yang masih terdaftar aktif di sekolah. 

2. Orang tua siswa yaitu wali dari siswa yang masih terdaftar aktif di sekolah. 

3. Guru yaitu tenaga pengajar yang yang terdaftar sebagai tenaga pengajar di 

sekolah. 

4. Alumni sekolah yaitu siswa yang dinyatakan lulus dari sekolah 

Dewasa ini kompetisi antar sekolah semakin ketat. Hal ini mencerminkan 

adanya upaya kreatif penyelenggara pendidikan untuk menggali keunikan dan 

keunggulan sekolahnya agar dibutuhkan dan diminati oleh pelanggan jasa 

pendidikan (stakeholder). Lahirnya sekolah negeri dan swasta yang 

menawarkan berbagai keunggulan fasilitas, bahkan dengan biaya yang 

terjangkau, dapat menambah maraknya kompetisi pendidikan.
3
 

 

                                                           
1
  Zulkarnain Nasution,  Manajemen Humas di Lembaga Pendidikan, (Malang: UMM 

Press, 2010), hal. V.  
2
 David Wijaya, Pemasaran Jasa Pendidikan, (Jakarta: Salemba, 2012), hal 74 

3
 Ibid, hal. 3. 
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Banyak masyarakat menilai bahwa sekolah negeri memiliki standar yang 

lebih tinggi, akuntabilitas lebih besar, gaji guru berdasarkan kinerja, serta 

persyaratan gelar guru yang lebih tinggi dibandingkan dengan sekolah swasta.
4
 

Sehingga para orang tua berbondong-bondong mendaftarkan putra-putrinya di 

sekolah negeri. Namun, ketika kemampuan anak tidak dapat mencapai target  

maka orang tua akan mendaftarkannya di sekolah swasta. Dari realita tersebut 

akan menimbulkan keterpaksaan anak dalam menempuh pendidikan karena 

kekecewaannya tidak dapat masuk di sekolah negeri. Oleh karena itu sekolah 

swasta perlu memasarkan sekolah agar mendapat siswa yang berpotensial. 

Sekolah swasta membutuhkan pemasaran jasa pendidikan untuk mengelola 

kopetisi pendidikan, dengan memposisikan sekolah sebagai pilihan terbaik. 

Kunci untuk menghadapi kompetisi pendidikan adalah menciptakan aktivitas 

pemasaran jasa pendidikan yang inovatif dan harapan sekolah yang lebih 

besar.
5
 

Pada era globalisasi manajemen pemasaran pada lembaga pendidikan 

dulunya dianggap tabu, ada anggapan yang berlaku pendidikan bukanlah suatu 

produk yang harus dipasarkan, karena lembaga pendidikan merupakan badan 

sosial yang tidak memerlukan pemasaran, akan tetapi pada era global ini 

pendidikan menjadi kebutuhan masyarakat untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia. Karena itu lembaga pendidikan sekarang ini dituntut 

                                                           
4
 Ibid. Hal. 3 

5
 Ibid, hal 2. 
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memberikan layanan informasi, keterampilan mengelola informasi, dan 

kerjasama dengan lembaga lain.
6
 

Dengan demikian, aktivitas pemasaran jasa pendidikan bukan kegiatan 

bisnis agar sekolah mendapatkan siswa, tetapi merupakan tanggung jawab 

(akuntabilitas) sekolah kepada masyarakat luas tentang jasa pendidikan yang 

telah, sedang dan akan dilakukan lembaga sekolah.
7
 

Pemasaran jasa pendidikan perlu belajar untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan jasa pendidikan karena pendidikan merupakan proses sirkuler yang 

saling mempengaruhi dan berkelanjutan. Hal tersebut dapat menjadi sinyal 

positif dalam menigkatkan kualitas penyelenggaraan pendidikan. Sekolah perlu 

menggaet input yang lebih matang (yakni calon siswa potensial) untuk 

mendukung proses pembelajaran dan meningkatkan daya saing sekolah. Jadi 

sekolah membutuhkan strategi pemasaran jasa pendidikan untuk memenangkan 

kompetisi antar sekolah serta meningkatkan kualitas profesionalisme 

manajemen sekolah. Program pemasaran jasa pendidikan dapat mempengaruhi 

setiap aspek sekolah. Salah satu manfaat dari program pemasaran jasa 

pendidikan adalah terciptanya lingkungan pembelajaran yang baik bagi seluruh 

siswa.
8
 

Lembaga pendidikan sekolah/ masdrasah mendefinisikan pemasaran 

sebagai sebuah pengelolaan pertukaran nilai-nilai yang sengaja dilakukan 

dengan sistematis dalam rangka mempromosikan misi-misi sekolah/ madrasah 

berdasarkan kebutuhan nyata kepuasan baik stakeholder maupaun masyarakat 

                                                           
6
 Zulkarnain Nasution, Manajemen Humas di Lembaga Pendidikan......hal.ix 

7
 David Wijaya, Pemasaran Jasa Pendidikan....... hal. 3. 

8
 Ibid, hal. 4 
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pada umumnya. Sehingga kepala sekolah/ madrasah harus mampu mengelola 

sekolah/ madrasah dengan strategi ataupun teknik manajemen yang 

profesional.
9
 

Dengan demikian jelas, bahwa pemasaran sekolah merupakan suatu 

proses yang harus dilakukan oleh lembaga sekolah untuk memberikan 

kepuasan kepada stakeholder dan masyarakat.
10

 

SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta merupakan salah satu sekolah 

swasta yang banyak diminati. Hal tersebut dibuktikan dengan meningkatnya 

siswa yang terdaftar tahun ini. Pada tahun ajaran 2016 ini jumlah siswa kelas 

tujuh terbanyak diantara SMP Muhammadiyah se-Yogyakarta. Berikut ini 

perincian data peserta didik yang terdaftar: 

NO JUMLAH SISWA YANG DITERIMA TAHUN DITERIMA 

1.  244 Siswa 2014 

2.  205 Siswa 2015 

3.  234 Siswa 2016 

Tabel I data jumlah siswa SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta
11

 

 

SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta merupakan sekolah yang berbeda 

dengan sekolah yang lain terutama dalam pemasarannya. Sekolah tersebut 

melakukan premasaran jasa bukan hanya melakukan promosi dengan brosur, 

tetapi dengan menggali kompetensi yang dimiliki dengan mengikuti berbagai 

perlombaan, sehingga ketika dapat memenangkan perlombaan tersebut, 

                                                           
9
 Muhaimin, dkk, Manajemen Pendidikan: Aplikasinya dalam Penyusunan Rencana 

Pengembangan Sekolah/Madrasah, (Jakarta: Kencana, 2010), hal. 97-98. 
10

 Muhaimin, el al., “Manajemen Pendidikan........ hal. 98. 
11

 Hasil observasi di SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta pada tanggal 23 Desember 2016 

jam 8.00 hari Jum’at. 
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sekolah akan diliput di surat kabar. Selain itu ada juga kegiatan sekolah yang 

diliput di televisi.  

Disisi lain SMP Munammadiyah 3 juga menawarkan program kelas IT 

dan Bilingual yang akan mengirim kontinen ke sister school yakni Thailand, 

Malaysia, Singapura dan Korea. Setiap tahunnya sekolah mengirim kontinen 

sebanyak 25-30 siswa. Oleh karena itu strategi pemasaran yang diterapkan di 

SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta menarik untuk diteliti.  

Selain hal tersebut, alasan peneliti memilih sekolah Muhammadiyah 

yakni karena di kota Yogyakarta sekolah Muhammadiyah sangat berkembang 

pesat. Disisi lain karena sekolah Muhammadiyah terutama SMP 

Muhammadiyah 3 Yogyakarta mudah dijangkau peneliti. 

Berdasarkan uraian diatas, secara keseluruhan masalah yang akan 

menjadi fokus penelitian ini adalah penerapan strategi pemasaran jasa 

pendidikan sebagai upaya meningkatkan kepuasan stakeholder terhadap 

strategi yang diterapkan di SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta mengingat 

betapa pentingnya strategi pemasaran jasa pendidikan, karena semakin 

berkembangnya zaman dan ketatnya persaingan antar sekolah negeri dan 

swasta. Penelitian ini menjadi penting untuk diangkat demi perbaikan dan 

peningkatan mutu lembaga pendidikan swasta. Selain itu, hasil penelitian ini 

akan memberikan manfaat pada lembaga pendidikan swasta untuk terus 

memperhatikan dan meningkatkan kepuasan stakeholder, sehingga stakeholder 

akan tetap berempati pada lembaga pendidikan swasta yang nantinya akan 

memberikan umpan balik yang positif terhadap lembaga tersebut. Sehingga 
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eksistensi lembaga pendidikan swasta dapat terjaga dan dapat terus 

meningkatkan kualitas  mutu maupun pelayanan pendidikan. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah Penerapan Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan di SMP 

Muhammadiyah 3 Yogyakarta? 

2. Bagaimanakah peranan strategi pemasaran jasa pendidikan dalam 

meningkatkan kepuasan stakeholder di SMP Muhammadiyah 3 

Yogyakarta? 

C. Tujuan dan Kegunaan  Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan sebagai 

berikut: 

a. Untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran jasa pendidikan di SMP 

Muhammadiyah 3 Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui peranan strategi pemasaran jasa pendidikan dalam 

meningkatkan kepuasan stakeholder di SMP Muhammadiyah 3 

Yogyakarta 

2. Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

a. Kegunaan hasil penelitian ini adalah untuk menambah dan memperkaya 

keilmuan khususnya dalam strategi pemasaran jasa pendidikan sehingga 

dari kelebihan dan kekurangan yang ada dapat diambil manfaatnya. 
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b. Untuk mengetahuai tingkat kepuasan stakeholder dan peranan strategi 

dalam pemasaran jasa pendidikan, sehingga menambah wawasan penulis. 

D. Kajian Penelitian Terdahulu 

Peneliti telah menelaah beberapa skripsi terdahulu yang membahas 

strategi pemasaran jasa pendidikan ataupun terkait dengan judul tersebut, untuk 

mengetahui perbedaan penelitian ini dengan yang ada. 

Sejauh yang penyusun ketahui penelitian ini khusus mengetahui “Strategi 

Pemasaran Jasa Pendidikan Sebagai Upaya Meningkatkan Kepuasan 

Stakeholder di SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta”  belun ada. Akan tetapi, 

penelitian serupa tentang pemasaran jasa pendidikan telah dilakukan oleh 

beberapa peneliti, diantaranya penelitian yang dikakukan oleh Esti Winarni 

yang berjudul “Pemasaran Stratejik Jasa Pendidikan sebagai Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Siswa di MIN Tempel Yogyakarta”
12

. Dari penelitian 

ini Esti Winarni memaparkan mengenai penerapan pemasaran stratejik di MIN 

Tempel Yogyakarta. Persamaan dengan penelitian yang akan penyusun uraikan 

yaitu tujuannya agar meningkatkan kepuasan siswa. Dalam penelitian yang 

akan disusun peneliti, peneliti tidak  hanya meneliti kepuasan siswa, namun 

juga para wali dan konsumen pendidikan. Selain itu peneliti akan lebih 

menguraikan strategi pemasaran jasa serta peranannya dalam meningkatkan 

kepuasan para konsumen pendidikan. 

Penelitian kedua yang serupa dengan penelitian yang akan disusun 

peneliti adalah penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Iqbal Saimima yang 

                                                           
12

 Esti Winarni, “Pemasaran Stratejik Jasa Pendidikan Sebagai Upaya Meningkatkan 

Kepuasan Siswa di MIN Tempel Yogyakarta”, Skripsi, Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Sunan Kalijaga 2014. 
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berjudul “Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Madrasah sebagai Upaya 

Meningkatkan Minat Pendaftar di MTs Negeri Sleman Kota Yogyakarta”
13

. 

Dalam Penelitian ini saudara Iqbal Saimima menguraikan mengenai strategi 

pemasaran dan faktor-faktor yang mempengaruhi minat pendaftar di MTs 

Negeri Tempel Sleman Kota Yogyakarta. Persamaan dengan penelitian yang 

akan penyusun uraikan yaitu tujuan mengetahui strategi yang digunakan, 

namun saudara Iqbal fokus kepada strategi pemasaran jasa madrash sedangkan 

penyusun lebih kepada sekolah umum swasta. Dalam penelitian ini penyusun 

akan mengurakan penerapan strategi pemasaran jasa serta peranannya dalam 

meningkatkan kepuasan stakeholder. 

Penelitian selantujnya yaitu penelitian dari saudari Uswatun Khasanah 

yang berjudul “Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan di SMA 2 

Muhammadiyah Yogyakarta”
14

. Dalam penelitian ini saudari Uswatun 

Khasanah menjelaskan mengenai manajemen pemasaran jasa dan faktor yang 

mempengaruhi kepuasan siswa di SMA 2 Muhammadiyah Yogyakarta. Dari 

rumusan masalah jelas terlihat perbedaan dengan penelitian yang akan diteliti 

penyusun. Dalam penelitian ini penyusun akan fokus pada strategi pemasaran 

jasa pendidikan yang diterapkan sehingga dapat meningkatkan kepuasan 

stakeholder. 

 

 

                                                           
13

 Muhammad Iqbal Saimima, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan sebagai Upaya 

Meningkatkan Minat Pendaftar di MTs Negeri Sleman Kota Yogyakarta”, Skripsi, Fakultas Ilmu 

Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga, 2015. 
14

 Uswatun Khasanah, Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan di SMA 2 Muhamadiyah, 

Skripsi, Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga, 2015. 
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E. Sistematika Pembahasan  

Untuk memberikan gambaran umum terhadap proposal ini dan 

mempermudah dalam penelitian beserta pembahasan secara mendetail. 

Sistematika pembahasan dalam proposal ini terdiri atas 2 (dua) bab. Adapun 

rinciannya sebagai berikut: 

BAB I: berisi pendahuluan yang menjelaskan latar belakang yang 

mendasari adanya penelitian ini, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan 

penelitian, kajian pustaka, dan sitematika pembahasan. 

BAB II: membahas mengenai kajian teori yang berkaitan tentang strategi 

pemasaran jasa pendidikan, dan kepuasan stskeholder jasa pendidikan. Dalam 

bab ini juga membahas metode penelitian yang terdiri dari jenis, tempat, subjek 

penelitian, sumber informasi, metode pengumpulan data dan metode analisis 

data. 

BAB III: dalam bab ini akan ditulis tentang gambaran umum SMP 

Muhammadiyah 3 Yogyakarta, yang menjelaskan letak dan keaadaan 

geografis, sejarah berdirinya dan perkembangan SMP Muhammadiyah 3 

Yogyakarta, mengenai visi dan misi, struktur organisasi, keadaan sekolah 

siswa, serta keadaan sarana dan prasarana di SMP Muhammadiyah 3 

Yogyakarta. 

BAB IV: merupakan pembahasan, dalam bab ini membahas mengenai 

poin-poin sebagai jawaban atas rumusan masalah disertai dengan analisis data 

dengan teori yang digunakan. Pada bab ini difokuskan penelitian mengenai 
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strategi pemasaran jasa pendidikan sebagai upaya meningkatkan kepuasan 

stakeholder di SMP Muhammadiyah Yogyakarta, pembahasan tersebut 

mendeskripsikan tentang bagaimana penerapan marketing mix di SMP 

Muhammadiyah 3 Yogyakarta. Dilanjutkan penerapan prinsip AIDA+S 

(Attention, Interest, Desire, Action dan Satisfaction). 

BAB V: merupakan bagian penutup yang terdiri atas kesimpulan, saran-

saran, dan kata penutup. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Penerapan strategi pemasaran jasa pendidikan melalui bauran pemsaran 

(marketing mix) di SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarata sebagai upaya 

meningkatkan kepuasan stakeholder secara keseluruhan telah memenuhi 

unsur-unsur bauran pemasaran yang terdiri dari product, price, place, 

promotion, people, physical evidance dan  process. 

a. Produk (product) yang ditawarkan SMP Muhammadiyah 3 

Yogyakarta kepada stakeholder yaitu pertama pilihan konsentrasi 

berupa PTD (Pendidikan Teknologi Dasar)/BTE (Basic Technology 

Education)/Prakarya, kelas IT dan Kelas Bilingual.  Kedua nama 

sekolah yang berupa reputasi dan program sister school di beberapa 

negara. Sedangkan prospek SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarata 

ditunjukkan dengan prestasi yang diraih siswa, guru dan sekolah. 

b. Harga (price), SMP Muhammadiyah 3 Yogyakata menawarkan biaya 

pendidikakan yang terbilang cukup mahal. Harga yang harus 

dibayarkan bervariasi tergantung pilihan masuk sekolah. Pembayaran 

pendaftaran Rp. 30.000-45.000, biaya perbulan Rp. 200.000-300.000, 

dan untuk dana investasi Rp. 3.000.000-4.000.000. Namun di sisi lain 

dengan biaya pendidikan tersebut, sekolah memberikan fasilitas yang 

lengkap dalam mendukung proses pembelajaran dan memberikan 

pelayanan yang memuaskan kepada stakeholder terutama peserta 
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didik. Hal ini terbukti dengan failitas yang diberikan berupa ruang 

belajar yang representative dilengkapi LCD projector, studio musik : 

band dan karawitan, ruang multimedia, lapangan olahraga (basket), 

laboratorium : PTD, komputer, bahasa, dan IPA, dilengkapi 14 jenis 

ektrakulikuler. 

c. Tempat (place), lokasi SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta sangat 

strategis, karena terletak di tengah kota  dan lokasi tepat dipinggir 

jalan raya deket dengan berbagai instansi dan sarana pembelajaran, 

mudah dijangkau stakeholder baik dengan trasportasi pribadi maupun 

transportasi umum.  

d. Promosi (promotion) yang dilakukan SMP Muhammadiyah 3 

Yogyakarta ialah dengan advertising (iklan) secara tidak langsung  

melalui TV, radio, bulletin, baliho, brosur, internet dan lain-lain. 

Selain melaui iklan SMP Muhammadiyah 3 Yogykarta juga 

mempromosikan sekolah secara langsung dengan mengunjungi SD-

SD yang berada di Yogyakarta untuk memberikan sosialisasi 

mengenai SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta, mengadakan try out 

bersama, memanggil kepala sekolah SD di Jogja, mengadakan ESQ di 

SD, melakukan kerja sama dengan sekolah luar negeri yang dikenal 

dengan sister school, Menawarkan program malam do’a di SD dan  

promosi melalui mulut ke mulut sehingga masyarakat dapat menenal 

SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarat secara langsung. 
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e. SDM (people) yang disediakan SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta 

berupa tenaga pendidik dan tenaga kependidikan yang kompeten dan 

memenuhi standar pelayanan. Yakni dengan kualifikasi pendidikan 

minimal S1 dan ada beberapa yang sudah selesai S2. Dan sebagian 

besar tenaga pengajar telah tersertifikasi. 

f. Bukti fisik (physical evidance)  SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta 

yang dimiliki sudah menunjang proses pembelajaran ditinjau dari 

gedung yang terdiri dari 3 unit, 24 ruang kelas, ruang laboratorium, 

lapangan olahraga, UKS, ruang multimedia, mushola, ruang 

perpustakaan, laboratorium, serbaguna/aula dan lain-lain 

g. Proses (process) merupakan kegiatan pembelajaran di SMP 

Muahmmadiyah 3 Yogyakarta mencakup kegiatan pembelajaran 

akademik dan kegiatan pembelajaran non akademik, penanaman 

akhlak mulia dan lain sebagainya. Kegiatan pembelajaran umum 

dimulai pada pukul 7.00-13.15 setiap hari senin sampai hari sabtu. 

Sedangkan kegiatan pembelajaran intra dan ekstra sekolah 

berlangsung setelah jam pembelajaran umum selesai meliputi 

ekstrakulikuler les mata pelajaran. Sedangkan kegiatan ekstra sekolah  

dibagi menjadi 14 jenis ekstra di luar jam tersebut.   

2. Peranan pemasaran jasa pendidikan di SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta 

adalah sebagai berikut: 

a. Marketing is promotion 

b. Marketing is segmentation 
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c. Marketing is positioning  

Adapun Kepuasan stakeholder dapat dilihat menggunakan prinsip AIDA+S 

(Attention, Interest, Deseire, Action, Satisfaction). Attention stakeholder 

menaruh perhatian ketika mendapatkan informasi tentang SMP 

Muhammadiyah 3 Yogyakarta. Kemudian stakeholder  Interest 

mengunjungi dan mengamati kondisi sekolah. Dilanjutkan deseire 

stakeholder menanyakan syarat-syarat pendaftaran, waktu pendaftaran dan 

prosedur pendaftaran, kemudian melakukan daftar ulang dan 

menyelesaikan administrasi. Action dilakukan stakeholder terutama siswa 

dengan mengikuti pembelajaran, mengerjakan tugas dan mendapatkan nilai 

yang memuaskan. Sehingga akan muncul perasaan puas atau kecewa 

satisfication yang dilihat dengan indikator pembelian ulang dan 

memberikan informasi kepada orang lain.  

B. Saran 

1. Perlunya meningkatkan komunikasi sekolah dengan para wali murid dan 

para alumni. 

2. Dari segi pemsaran perlunya meningkatkan kreatifitas dan layanan yang 

diberikan sehingga kepuasan stakeholder meningkat dan sekolah 

berkembang pesat. 

3. Untuk sarana prasarana perlunya segera merealisasikan sarana tunggu bagi 

para wali murid yang ingin menjemput.  

C. Kata Penutup 
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Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas 

segala limpahan rahmat, hidayah dan inayahNya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Penulis banyak mengucapkan banyak terima kasih 
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penelitian. Penulis berharap, semoga Allah SWT membalas kebaikan semua 

pihak yang mambantu dengan balasan yang lebih baik, Amin. 

Penulis menyadari, dalam penulisan skripsi ini masih banyak sekali 

kekurangan. Namun, penulis sudah berusaha semaksimal mungkin untuk 

menjadikannya hasil yang sebaik-baik mungkin untuk proses belajar. Semoga 

karya ini dapat memberikan banyak manfaat bagi penulis khususnya, bagi para 

pembaca pada umumnya. 

Akhirnya, penulis memohon maaf yang setulus-tulusnya kepada semua 

pihak, barangkali selama menjalani proses penyelesaian skripsi membuat hati 

pihak tertentu tidak berkenan. 
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