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“PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL TERHADAP FINANCIAL 

PERFORMANCE PERUSAHAAN: PERBANDINGAN ANTARA BANK 

SYARIAH DAN BANK KONVENSIONAL DI INDONESIA  

(PERIODE 2012-2016)” 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh 

intellectual capital (CEE, HCE dan SCE) terhadap financial performance 

perusahaan yang diproksikan dengan Return On Asset (ROA) bank syariah dan 

bank konvensional di Indonesia. Penelitian menggunakan metode purposive 

sampling untuk menentukan sampel penelitian yang akan diteliti. Sampel 

penelitian terdiri dari 9 bank umum syariah dan 9 bank umum konvensional 

periode 2012-2016. Pengukuran intellectual capital pada bank konvensional 

menggunakan model dari Pulic yaitu Value Added Intellectual Coefficient 

(VAIC™) sedangkan pengukuran intellectual capital pada bank syariah 

menggunakan model dari Ulum yaitu Islamic Banking-Value Added Intellectual 

Coefficient (IB-VAIC™), penelitian ini dilakukan secara per komponen Capital 

Employed Efficiency (CEE), Human Capital Efficiency (HCE) dan Structural 

Capital Efficiency (SCE). Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah analisis regresi data panel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Capital Employed Efficiency (CEE) 

Human Capital Efficiency (HCE) berpengaruh positif signifikan terhadap ROA 

bank syariah dan bank konvensional. Structural Capital Efficiency (SCE) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap ROA bank konvensional namun, Structural 

Capital Efficiency (SCE) berpengaruh negatif signifikan terhadap ROA bank 

syariah. Intellectual Capital (CEE, HCE dan SCE) secara simultan berpengaruh 

positif signifikan terhadap ROA bank syariah dan bank konvensional. 

 

 

 

 

Kata kunci: Intellectual Capital (IC), Capital Employed Efficiency (CEE), Human 

Capital Efficiency (HCE), Structural Capital Efficiency (SCE),  Value Added 

Intellectual Coefficient (VAIC™), Islamic Banking-Value Added Intellectual 

Coefficient (IB-VAIC™), Return On Asset (ROA) 
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THE INFLUENCE OF INTELLECTUAL CAPITAL ON THE 

COMPANY’S FINANCIAL PERFORMANCE COMPARASION 

BETWEEN SHARIA BANK AND CONVENTIONAL BANK IN 

INDONESIA (PERIOD 2012-106) 

 

 

ABSTRACT 

 

  This  study aims to test empirically the influence of intellectual capital (CEE, 

HCE and SCE) on the company's financial performance proxied Return On Assets 

(ROA) of sharia banks and conventional banks in Indonesia. The research used 

purposive sampling method to determine the research sample to be studied. The 

sample consisted from 9 sharia general banking and 9 conventional general 

banking for the period 2012-2016. The measurement of intellectual capital in 

conventional banks uses the Pulic model of Value Added Intellectual Coefficient 

(VAIC
TM

) while the measurement of intellectual capital in Islamic banks using the 

Ulum model is Islamic Banking-Value Added Intellectual Coefficient (IB-

VAIC
TM

), Components of Capital Employed Efficiency (CEE), Human Capital 

Efficiency (HCE) and Structural Capital Efficiency (SCE). The method of analysis 

data in this research is panel data regression analysis  

The results showed that: Capital Employed Efficiency (CEE) Human 

Capital Efficiency (HCE) has a significant positive effect on ROA of sharia bank 

and conventional bank. Structural Capital Efficiency (SCE) has no significant 

effect on conventional bank ROA but Structural Capital Efficiency (SCE) has a 

significant negative effect on ROA sharia bank. Intellectual Capital (CEE, HCE 

and SCE) simultaneously have a significant positive effect on the ROA of sharia 

banks and conventional banks. 

 

 

 

Kata kunci: Capital Employed Efficiency (CEE), Human Capital Efficiency (HCE)  

Structural Capital Efficiency (SCE) Value Added Intellectual Coefficient 

(VAIC™), Islamic Banking-Value Added Intellectual Coefficient (IB-VAIC™), 

Return On Asset (ROA) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 

Sejak tahun 1990-an, perhatian terhadap praktik pengelolaan aset 

tidak berwujud (intangible assest) telah meningkat secara dramatis, satu 

pendekatan yang digunakan dalam penilaian dan pengukuran intangible 

assest tersebut adalah Intellectual Capital (IC) yang telah menjadi fokus 

perhatian dalam berbagai bidang baik manajemen, teknologi informasi, 

sosiologi, maupun akuntansi (Petty and Guthrie, 2000 dalam Ulum, 2008: 

77). Munculnya “new economy”, yang secara prinsip didorong oleh 

perkembangan teknologi informasi dan ilmu pengetahuan, juga telah memicu 

tumbuhnya minat dalam intellectual capital. Salah satu area yang menarik 

perhatian baik akademisi maupun praktisi adalah yang terkait dengan 

kegunaan intellectual capital sebagai salah satu instrumen untuk menentukan 

nilai perusahaan (Ulum, 2007: 1). 

Pembahasan mengenai intellectual capital tentu saja berkaitan erat 

dengan sumber daya manusia, akan tetapi pada kenyataannya peran manusia 

sebagai human capital belum diperlakukan sebagaimana asset yang lainnya 

yang perlu dibina dan dikembangkan. Hal ini dibuktikan dari masih jarangnya 

perusahaan yang memiliki perencanaan karir untuk semua pekerja yang telah 

lama mengabdikan dirinya pada perusahaan (Ichmawan, 2014: 3). 
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Wernerfelt (1984) dalam Soetedjo dan Mursida (2014: 2) menyatakan 

bahwa keberadaan sumber daya manusia dalam perusahaan merupakan 

pemicu di balik keunggulan bersaing dan kinerja. Hal ini secara tidak 

langsung juga memaksa perusahaan untuk mengubah strategi bisnisnya, dari 

bisnis yang berdasarkan tenaga kerja (labor based business) menjadi 

berdasarkan pengetahuan (knowledge based business). Penerapan knowledge 

based business, akan mengubah penciptaan nilai pada perusahaan. Melalui 

pengelolaan pengetahuan dan teknologi maka akan dapat diperoleh cara 

pengelolaan sumber daya secara efisien dan ekonomis sehingga memberikan 

keunggulan kompetitif bagi perusahaan.  

Banyak peneliti yang telah mempelajari korelasi antara intellectual 

capital dan kinerja organisasi di seluruh dunia, terutama di negara-negara 

maju. Penelitian yang dilakukan oleh Kaplan dan Norton (2004) Chen et al. 

(2005) menemukan bahwa perusahaan di negara maju sejak beberapa tahun 

terakhir mulai memanfaatkan IC untuk mempertahankan keberlangsungan 

perusahaan melalui penciptaan competitive advantage.  Fakta bahwa IC 

merupakan salah satu sumber daya perusahaan yang dapat menghasilkan nilai 

tambah bagi perusahaan melahirkan gagasan bahwa pemanfaatan IC dapat 

meningkatkan kinerja organisasi bisnis. Sejak saat itu, semakin banyak 

peneliti maupun manajemen perusahaan yang memperhatikan keberadaan 

intellectual capital (Hermanus, 2013: 2). 

Di negara-negara berkembang penelitian tentang intellectual capital 

mulai bermunculan salah satunya di Indonesia, fenomena intellectual capital 
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di Indonesia mulai berkembang terutama setelah munculnya PSAK No. 19 

(revisi 2000) tentang aktiva tidak berwujud. Meskipun tidak dinyatakan 

secara eksplisit sebagai IC, namun kurang lebih IC telah mendapat perhatian. 

Menurut PSAK No. 19, aktiva tidak berwujud adalah aktiva nonmoneter yang 

dapat diidentifikasi dan tidak mempunyai wujud fisik serta dimiliki untuk 

digunakan dalam menghasilkan atau menyerahkan barang atau jasa, 

disewakan kepada pihak lainnya, atau untuk tujuan administratif. 

Meskipun PSAK 19 (revisi 2000) yang di dalamnya secara implisit 

menyinggung tentang IC telah mulai diperkenalkan sejak tahun 2000, namun 

dalam dunia praktek IC masih belum dikenal secara luas di Indonesia. 

Menurut Abidin (2000) dalam Ulum (2009: 4) sebagian besar perusahaan di 

Indonesia cenderung menggunakan conventional based dalam bisnisnya 

sehingga produk yang dihasilkan masih kurang kandungan teknologi. 

Artinya, perusahaan belum terlalu memperhatikan masalah human capital, 

structural capital, dan customer capital, padahal semua ini merupakan 

elemen pembangun IC perusahaan. 

Intellectual capital merupakan aspek penting yang harus dimiliki oleh 

manajemen perusahaan, intellectual capital dapat mencerminkan sejauh mana 

kekayaan pengetahuan yang dimiliki oleh pihak manajemen dapat 

berpengaruh terhadap tingkat profitabilitas perusahaan. (Pulic 1998, 2000) 

tidak mengukur secara langsung IC perusahaan, tetapi mengajukan suatu 

ukuran untuk menilai efisiensi dari nilai tambah sebagai hasil dari 

kemampuan intelektual perusahaan (Value Added Intellectual Coefficient -
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VAIC™). Komponen utama dari VAIC™ dapat dilihat dari sumber daya 

perusahaan physical capital, human capital, dan structural capital. VAIC™ 

tengah banyak digunakan, baik dalam praktek dunia bisnis  maupun 

akademik (Ulum, 2008: 78).  

Penelitian   mengenai   intellectual capital   menggunakan   metode 

VAIC™ sudah banyak dilakukan baik di dalam maupun luar negeri. 

Beberapa penelitian telah membuktikan bahwa modal intelektual dapat 

memberikan  manfaat  bagi  perusahaan.  Penelitian  yang  telah dilakukan 

oleh Ulum (2008) membahas tentang kinerja keuangan dan IC di Indonesia 

dan penelitian Ting dan Lean (2009) mengenai hubungan IC dengan kinerja 

keuangan perusahaan di Malaysia. Hasil kedua penelitian tersebut 

membuktikan bahwa intellectual capital berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan. 

Sedangkan penelitian yang telah dilakukan oleh Syed Najibullah 

(2005) menunjukkan hasil yang berbanding terbalik. Melakukan penelitian 

mengenai hubungan antara intellectual capital dengan kinerja keuangan pada 

perusahaan perbankan yang listing di Dhaka Stock Exchange-Bangladesh. 

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan yang 

kuat antara intellectual capital dengan kinerja perusahaan. Kusumowati 

(2013) dalam hasil penelitiannya menunjukan bahwa tidak seluruh komponen 

intellectual capital berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja perusahaan 

manufaktur. Karakteristik industri manufaktur lebih cenderung menggunakan 

modal fisik  (physical  capital) dalam operasional perusahaan. Namun berapa 
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perusahaan manufaktur kini juga dinilai telah menggunakan modal intelektual 

berupa adanya teknologi yang canggih bersama dengan physical capital 

untuk meningkatkan keunggulan kompetitifnya.  

Beberapa hasil penelitian bervariasi karena faktor dari jenis-jenis 

perusahaan. Hampir setiap industri telah merasakan dampak dari peningkatan 

intellectual capital. Kesadaran akan pentingnya pengelolaan dalam investasi 

intellectual capital pun tentu semakin meningkat. Tetapi karakteristik setiap   

industri berbeda, maka investasi akan intellectual capital  akan berbeda pula. 

Terkait dengan jenis perusahaan yang menerapkan intellectual capital, 

industri perbankan merupakan salah satu sektor yang memiliki intellectual 

capital paling intensif. Selain itu, dari aspek intelektual, secara keseluruhan 

karyawan di sektor perbankan lebih homogen dibandingkan dengan sektor 

ekonomi lainnya (Ulum, 2008: 77). Sektor perbankan merupakan sektor 

bisnis yang bersifat “intelectually intensive” dan juga termasuk sektor jasa, 

dimana layanan pelanggan sangat bergantung pada intelek/akal/kecerdasan 

modal manusia (Kamath, 2007 dalam Wahdikorin, 2010: 53). 

Kamath (2007) dalam Maisaro (2015: 2) menyatakan sumber daya 

perbankan yang baik akan menghasilkan kinerja yang baik pula dan hasilnya 

akan berbeda jika dikelola oleh orang yang berbeda, hal ini yang 

menimbulkan persaingan yang sangat ketat dalam dunia perbankan untuk 

memancing sumberdaya manusia yang intelek. Oleh karena itu, untuk 

mendorong kinerja keuangan perbankan perlu dilakukan pengukuran 

intellectual capital (IC) yang dilihat dari kinerja human capital, structural 
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capital dan physical capital yang mumpuni baik dari segi kualitas maupun 

kuantitasnya. 

Dual banking system atau sistem perbankan ganda, yaitu perbankan 

berdasarkan syariah dan konvensional, hal mendasar yang membedakan 

antara bank syariah dengan bank konvensional adalah produk dan jasa 

perbankan yang ditawarkan serta cara pembagian keuntungannya. Bank 

konvensional menerapkan sistem bunga, menghalalkan kegiatan yang 

diharamkan dalam Islam dan bersifat komersial. Berbeda dengan bank 

syariah yang memiliki karakteristik antara lain tidak menerapkan sistem 

bunga, menggunakan metode bagi hasil dan jual beli, hanya memberikan 

pembiayaan pada kegiatan usaha yang halal. Walaupun berbeda karakteristik, 

namun keduanya sama termasuk dalam kategori “intellectually intensive”. 

Maka kedua jenis bank tersebut dituntut untuk memiliki karyawan yang 

berkompetensi agar lebih berinovasi dalam mengembangkan produk dan 

memajukan perusahaan.  

Namun di sisi lain masalah yang timbul adalah pada saat ini 

perbankan syariah masih kekurangan akan sumber daya manusia (SDM) yang 

memiliki kompetensi dalam bidang ekonomi Islam atau perbankan syariah 

secara khusus. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya karyawan bank syariah 

yang tidak memiliki latar belakang pendidikan berbasis ekonomi syariah. Hal 

ini menjadi salah satu faktor melambatnya pertumbuhan perbankan syariah di 

Indonesia. Sementara itu, SDM perbankan konvensional sudah bagus karena 
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perbankan konvensional sudah lebih lama mengakar
1
. Akan tetapi, belum 

banyak pembuktian secara empiris bahwa bank konvensional memiliki 

intellectual capital yang lebih tinggi dibandingkan dengan bank syariah 

(Budiharti, 2016: 7).  

Berdasarkan statistik perbankan syariah data desember 2016 saat ini 

jumlah bank syariah di Indonesia berjumlah 200, dan berdasarkan statistik 

perbankan Indonesia data desember 2016 bank konvensional di Indonesia 

berjumlah 1.749 dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Jumlah Bank Syariah 

No. Kelompok Bank Jumlah Bank 

1. Bank Umum Syariah (BUS) 13  

2. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) 

166 

3. Unit Usaha Syariah (UUS) 21 

          Sumber: Statistik Pebankan Syariah-Otoritas Jasa Keuangan (OJK)  

 

Tabel 1.2 Jumlah Bank Konvensional 

 No. Kelompok Bank Jumlah Bank 

1. Bank Umum Konvensional (BUK) 116 

2. Bank Pembiayaan Rakyat (BPR) 1.633 

   Sumber: Statistik Perbankan Indonesia-Otoritas Jasa Keuangan (OJK)  

Penilaian terhadap kinerja sebuah bank dapat dilakukan dengan 

melakukan analisis terhadap laporan keuangannya. Penilaian terhadap kinerja 

                                                           
1
 http://harianhaluan.com/detailberita/61783/sdm-perbankan-syariah-kurang-lulusan-jurusan-

keuangan-syariah-berpeluang-besar. diakses pada tanggal 29 Maret 2017. Pukul 15.20 WIB.  

http://harianhaluan.com/detailberita/61783/sdm-perbankan-syariah-kurang-lulusan-jurusan-keuangan-syariah-berpeluang-besar
http://harianhaluan.com/detailberita/61783/sdm-perbankan-syariah-kurang-lulusan-jurusan-keuangan-syariah-berpeluang-besar
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bank dalam hal ini kinerja keuangan sangat penting bagi berbagai pihak yang 

berkepentingan seperti pemilik perusahaan, manajer, para kreditur, karyawan 

dan nasabah bank dalam melakukan pengambilan keputusan.  

Perusahaan yang dapat memaksimalkan sumber daya yang berada 

didalam perusahaan tersebut maka perusahaan tersebut diyakini dapat 

menciptakan nilai tambah dan keunggulan kompetitif yang berpengaruh 

terhadap peningkatan  financial performance. Salah satu indikator yang 

digunakan untuk mengukur financial performance menggunakan 

profitabilitas yang diproksikan dengan Return On Asset (ROA). ROA penting 

bagi bank karena ROA digunakan untuk mengukur efektifitas perusahaan 

dalam menghasilkan keuntungan dengan mamanfaatkan aktiva yang 

dimilikinya. 

Menurut data Statistik Perbankan Syariah Otoritas Jasa Keuangan, di 

tahun 2012-2016 secara umum perkembangan ROA BUS UUS dan BPRS  

dapat dilihat dalam grafik berikut: 

  

          Gambar 1.1 Grafik Perkembangan ROA BUS UUS dan BPRS 

Sumber: SPS-OJK data diolah 
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Berdasarkan data Statistik Perbankan Indonesia Otoritas Jasa 

Keuangan, tahun 2012-2016 secara umum perkembangan ROA BUK dan 

BPR dapat dilihat dalam grafik berikut: 

 

Gambar 1.2 Grafik Perkembangan ROA BUK dan BPR 

Sumber: SPI-OJK data diolah 

Berkaitan dengan kinerja bank dan intellectual capital, ada beberapa 

penelitian yang mempelajari peran intellectual capital terhadap kinerja bank. 

Ulum (2008) melakukan penelitian yang menggunakan instrumen VAIC
 

untuk melihat pengaruh IC terhadap kinerja perusahaan perbankan (ROA, 

ATO, dan growth in revenue). Soetoedjo dan Mursida (2014) meneliti 

pengaruh antara intellectual capital terhadap kinerja keuangan perusahaan 

perbankan, dengan menggunakan ROA sebagai indikatornya. Penelitian 

Agustinus Jeneo  (2013) membuktikan bahwa komponen intellectual capital 

(HCE, SCE dan CEE)  berpengaruh terhadap ROA perusahaan perbankan. 

Berpijak pada penelitian sebelumnya, maka penelitian ini mencoba 

untuk meneliti kembali pengaruh intellectual capital dengan komponen 
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human capital efficiency, structural capital efficiency dan capital employed 

efficiency terhadap financial performance perusahaan bank syariah dan bank 

konvensional dengan menggunakan ROA sebagai indikatornya. Sejauh mana 

dampak pengelolaan intellectual capital dalam menopang kinerja perusahaan 

merupakan topik yang menarik untuk diteliti dan berdasarkan pada latar 

belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

dengan mengangkat judul “Pengaruh Intellectual Capital Terhadap 

Financial Performance Perusahaan: Perbandingan Antara Bank Syariah 

dan Bank Konvensional di Indonesia (Periode 2014-2016)”  

B.  RUMUSAN MASALAH   

Berdasarkan latar belakang yang penulis jabarkan di atas, maka 

rumusan    permasalahan yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Capital Employed Efficiency (CEE) berpengaruh terhadap Return 

On Asset (ROA) bank syariah di Indonesia? 

2. Apakah Human Capital Efficiency (HCE) berpengaruh terhadap Return On 

Asset (ROA) bank syariah di Indonesia? 

3. Apakah Structural Capital Efficiency (SCE) berpengaruh terhadap Return 

On Asset (ROA) bank syariah di Indonesia? 

4. Apakah Capital Employed Efficiency (CEE) berpengaruh terhadap Return 

On Asset (ROA) bank konvensional di Indonesia? 

5. Apakah Human Capital Efficiency (HCE) berpengaruh terhadap Return On 

Asset (ROA) bank konvensional di Indonesia? 
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6. Apakah Structural Capital Efficiency (SCE) berpengaruh terhadap Return 

On Asset (ROA) bank konvensional di Indonesia? 

C.  Tujuan  Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan       

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Capital Employed Efficiency (CEE) 

terhadap Return On Asset (ROA) bank syariah di Indonesia. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Human Capital Efficiency (HCE) terhadap 

Return On Asset (ROA) bank syariah di Indonesia. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Structural Capital Efficiency (SCE) 

terhadap Return On Asset (ROA) bank syariah di Indonesia. 

4. Untuk menganalisis pengaruh Capital Employed Efficiency (CEE)  

terhadap Return On Asset (ROA) bank konvensional di Indonesia. 

5. Untuk menganalisis pengaruh Human Capital Efficiency (HCE) terhadap 

Return On Asset (ROA) bank konvensional di Indonesia. 

6. Untuk menganalisis pengaruh Structural Capital Efficiency (SCE) 

terhadap Return On Asset (ROA) bank konvensional di Indonesia. 

D.   Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik 

kepada   peneliti maupun pihak lain. Adapun manfaat tersebut adalah sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan kegunaan teoritis, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pengetahuan di bidang akuntansi, terutama yang berkaitan 
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dengan analisis  intellectual capital dan pengaruhnya terhadap kinerja 

keuangan pada perusahaan perbankan baik bank syariah dan bank 

konvensional. 

2. Berdasarkan kegunaan praktis, penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

bahan pertimbangan bagi regulator di bidang akuntansi (misalnya IAI) 

untuk menganalisis peran intellectual capital (IC), dan dampaknya 

terhadap kinerja keuangan perusahaan perbankan. Sebagai bahan 

pertimbangan bagi manajemen dalam mengelola intellectual capital yang 

dimiliki sehingga dapat menciptakan nilai tambah bagi perusahaan. 

3. Mencari bukti empiris sehingga dapat menjelaskan peran intellectual 

capital dalam menciptakan nilai perusahaan serta pengaruhnya terhadap 

kinerja keuangan yang diukur dengan Return On Asset (ROA) pada bank 

syariah dan bank konvensional di Indonesia. 

 E.   Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh gambaran yang utuh atas penelitian ini, maka 

dalam penulisannya dibagi menjadi 5 (lima) bab, dengan rincian sebagai 

berikut:  

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah yang menampilkan    

pemikiran secara garis besar yang menjadi alasan dibuatnya 

penelitian ini, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan. 
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BAB II : LANDASAN TEORI  

Bab ini menjelaskan tentang dasar-dasar teori yang melandasi    

penelitian yang berhubungan dengan tema penelitian yaitu: 

stakeholder theory, resource based theory/resource based view, 

financial performance, pengertian bank syariah dan bank 

konvensional, produk dan perbandingan bank syariah dan bank 

konvensional, tinjauan umum intellectual capital, VAIC
TM 

dan 

IB-VAIC
TM

. penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan 

perumusan hipotesis.  

BAB III  : METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan tentang variabel penelitian, definisi 

operasional, jenis dan sumber data, metode dalam pengumpulan 

data, serta analisis data.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi menjelaskan tentang deskripsi obyek penelitian, 

analisis data, dan pembahasan hasil analisis data.  

BAB V : PENUTUP  

Bab ini berisi kesimpulan, implikasi dan saran dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh 

intellectual capital yang terdiri dari capital employed, human capital,  

structural capital terhadap financial performance perusahaan yang 

diproksikan dengan Return On Asset (ROA) pada bank syariah dan bank 

konvensional di Indonesia periode 2012-2016. Untuk menganalisanya, maka 

dilakukan uji regresi data panel dan diperoleh beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Variabel CEE berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA bank 

syariah. Hasil ini sesuai dengan hipotesis yang menyatakan bahwa CEE 

berpengaruh positif signifikan terhadap ROA bank syariah. Hal ini 

menunjukkan bank syariah dapat memanfaatkan modal yang tersedia pada 

perusahaan secara optimal sehingga meningkatkan kinerja keuangan 

(ROA). 

2. Variabel HCE berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA bank 

syariah. Hasil ini sesuai dengan hipotesis yang menyatakan bahwa HCE 

berpengaruh positif signifikan terhadap ROA bank syariah. Hal ini 

menunjukkan bank syariah mampu mendayagunakan sumber daya 

manusia untuk meningkatkan kinerja keuangan sehingga ROA meningkat.  



123 
 

3. Variabel SCE berpengaruh negatif dan signifikan terhadap ROA bank 

syariah. Hasil ini bertolak belakang dengan hipotesis yang menyatakan 

bahwa SCE berpengaruh positif signifikan terhadap ROA bank syariah. 

Hal ini menunjukkan bahwa efesiensi modal struktural nampaknya belum 

mampu meningkatkan keuntungan yang dihasilkan dari setiap aset yang 

digunakan. 

4. Variabel CEE berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA bank 

konvensional. Hasil ini sesuai dengan hipotesis yang menyatakan bahwa 

CEE berpengaruh positif signifikan terhadap ROA bank konvensional. Hal 

ini menunjukkan bank konvensional dapat memanfaatkan modal yang 

tersedia pada perusahaan secara optimal sehingga meningkatkan kinerja 

keuangan (ROA). 

5. Variabel HCE berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA bank 

konvensional. Hasil ini sesuai dengan hipotesis yang menyatakan bahwa 

HCE berpengaruh positif signifikan terhadap ROA bank konvensional. Hal 

ini menunjukkan bank konvensional mampu mendayagunakan sumber 

daya manusia untuk meningkatkan kinerja keuangan sehingga ROA 

meningkat. 

6. Variabel SCE tidak berpengaruh terhadap ROA bank konvensional. Hasil 

ini bertolak belakang dengan hipotesis yang menyatakan bahwa SCE 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA bank konvensional Hal 

ini menunjukkan bahwa efesiensi modal struktural nampaknya belum 
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mampu meningkatkan keuntungan yang dihasilkan dari setiap aset yang 

digunakan. 

7. Berdasarkan hasil uji regresi data panel secara simultan (uji statistik F). 

Intellctual capital yang terdiri dari CEE, HCE dan SCE secara bersama-

sama/simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap return on asset 

(ROA) bank syariah dan bank konvensional. Hal ini menunjukkan 

pengunaan modal fisik, modal manusia dan modal struktural digunakan 

secara bersama-sama mampu meningkatkan kinerja keuangan (ROA) yang 

dihasilkan dari setiap aset yang digunakan. 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa hanya variabel CEE 

dan HCE yang sesuai dengan hipotesis yaitu berpengaruh positif signifikan 

terhadap ROA bank syariah dan bank konvensional. Variabel SCE 

berpengaruh terhadap return on asset bank syariah akan tetapi dengan arah 

negatif, namun pada bank konvensional, variabel SCE tidak berpengaruh 

terhadap return on asset bank konvensional. 

CEE dan HCE menunjukkan hasil pengaruh yang signifikan dengan 

arah positif terhadap return on asset bank syariah dan bank konvensional, 

artinya setiap peningkatan nilai komponen CEE dan HCE sebesar satu satuan 

akan menaikan nilai ROA bank syariah dan bank konvensional. Dengan 

demikian, bank syariah dan bank konvensional telah mampu memanfaatkan 

modal fisik dan modal manusia untuk memberikan nilai tambah bagi bank 

syariah dan bank konvensional.  



125 
 

SCE menunjukkan hasil pengaruh yang signifikan dengan arah negatif 

terhadap return on asset bank syariah, artinya Setiap peningkatan nilai 

komponen SCE sebesar satu satuan akan menurunkan nilai ROA bank 

syariah. Hasil penelitian menunjukan pengaruh negatif signifikan hal ini 

dapat menjadi kritik bagi perusahaan agar perusahaan dapat mengembangkan 

sistem atau struktur manajemen untuk meningkatkan profitabilitas 

perusahaan. 

Secara keseluruhan, implikasi dalam penelitian ini adalah perusahaan 

bank syariah maupun bank konvensional harus lebih efisien dalam 

memanfaatkan modal fisik yang digunakan, mengembangkan pengetahuan, 

kompetensi dan ketrampilan karyawan. karena CEE dan HCE terbukti dapat 

mempengaruhi profitabilitas (ROA) perusahaan. 

Dari penelitian ini diharapkan manajemen bank syariah lebih optimal 

lagi dalam mengelola materi intellectual capital agar mendapatkan Business 

Performance Indikator nilai diatas 3 dengan kategori “Top performance”, 

sehingga mendapatkan score rata-rata yang sama dengan bank konvensional 

yang sudah mencapai kategori “Top performance”. Karena hasil pengukuran 

tersebut dapat menjadi indikasi bagi pengambil keputusan tentang bagaimana 

perusahaan mengelola IC yang dimiliki untuk memaksimalkan value bagi 

perusahaan, sehingga bagi pengambil keputusan memiliki kepercayaan dan 

loyalitas terhadap bank syariah. 

Bagi investor, hasil penelitian ini memperkaya sudut pandang investor 

dalam menganalisis kondisi perusahaan sebagai dasar dalam pengambilan 
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keputusan investasi. Penelitian ini memberikan alternatif penilaian kinerja 

perusahaan, yaitu berdasarkan nilai tambah yang dapat dihasilkan perusahaan 

dari setiap aktivitas operasionalnya. 

C.  Saran 

Saran yang dapat direkomendasikan untuk penelitian selanjutnya 

mendasarkan keterbatasa dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan penggunaan sampel, penelitian hanya 

menggunakan 9 Bank Umum Syariah dan 9 Bank Umum Konvensional. 

Penelitian selanjutnya diharapkan menambah ukuran populasi dan sampel, 

bukan hanya di Bank Umum Syariah dan Bank Umum Konvensional saja, 

tetapi juga memasukkan Unit-unit Syariah, Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat sebagai objek dalam penelitian. 

sehingga dapat dievaluasi kinerja intellectual capital (modal intelektual) 

secara keseluruhan pada bank yang ada di Indonesia. 

2. Menambah variabel financial performance perusahaan dilihat dari sisi rasio 

keuangan yang lain yaitu dapat diukur dengan Gross Profit Margin (GNP), 

Net Profit Margin (NPM) maupun indikator kinerja keuangan perbankan 

lain, dalm rasio CAMEL (Capital, Asset, Management, Earning, 

Liquidity). Karena hal ini menunjukkan kemampuan perusahaan dalam 

menghasilkan laba operasi usahanya yang murni dan laba bersih ditinjau 

dari pendapatan operasinya. Sehingga dapat diketahui bagaimana kinerja 

keuangan perusahaan perbankan dari sisi rasio keuangan secara 

keseluruhan. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

Lampiran Terjemahan Al-Qur’an dan Hadis 

1. Q.S. Al-Hujurat [49]: 10: 

“Sesungguhnya orang-orang mukmin adalah bersaudara, karena itu 

damaikanlah antara kedua saudaramu  dan bertakwalah kepada Allah 

supaya kamu mendapat rahmat”     

2. Q.S. Al-Mujadila [58]:11:  

“Allah akan meninggikan derajat orang beriman di antara kamu dan 

orang-orang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah 

maha mengetahui apa yang kamu kerjakan”  

3. HR Al-Bukhori: 428 

“Telah menceritakan kepada kami [Musaddad] berkata, telah 

menceritakan kepada kami ['Abdul 'Aziz bin Mukhtar] berkata, telah 

menceritakan kepada kami [Khalid Al Hadza'] dari ['Ikrimah], Ibnu 

'Abbas kepadaku dan kepada Ali, anaknya, "Pergilah kalian bedua 

menemui [Abu Sa'id] dan dengarlah hadits darinya!" Maka kami pun 

berangkat. Dan kami dapati dia sedang membetulkan dinding 

miliknya, ia mengambil kain selendangnya dan duduk ihtiba`. 

Kemudian ia mulai berbicara hingga menyebutkan tentang 

pembangunan masjid. Ia mengkisahkan, "Masing-masing kami 

membawa bata satu persatu, sedangkan 'Ammar membawa dua bata 



 
 

ii 
 

dua bata sekaligus. Saat Nabi shallallahu 'alaihi wasallam melihatnya, 

beliau berkata sambil meniup debu yang ada padanya: "Kasihan 

'Ammar, dia akan dibunuh oleh golongan durjana. Dia mengajak 

mereka ke surga sedangkan mereka mengajaknya ke neraka." Ibnu 

'Abbas berkata, "'Ammar lantas berkata, "Aku berlindung kepada 

Allah dari fitnah tersebut."  

4. HR Al-Bukhori: 1344 

“Telah menceritakan kepada kami [Abu 'Ashim] dari [Ibnu Juraij]. 

Dan diriwayatkanpula telah menceritakan kepada saya [Muhammad 

bin 'Abdur Rahim] dari [Hajjaj bin Muhammad] dari [Ibnu Juraij] 

berkata, telah mengabarkan kepada saya [Ibnu Abu Mulaikah] dari 

['Abbad bin 'Abdullah bin Az Zubair] bahwa dia mengabarkannya dari 

[Asma' binti Abu Bakar radliallahu 'anhuma] bahwa dia menemui 

Nabi Shallallahu'alaihiwasallam lalu Beliau bersabda: "Janganlah 

kamu berkarung-karung (kamu kumpulkan harta dalam karung lalu 

kamu kikir untuk menginfaqkannya) sebab Allah akan menyempitkan 

reziki bagimu dan berinfaqlah dengan ringan sebatas kemampuanmu." 

5.  HR Tarmidzi dari Anas r.a 

“Barang siapa yang keluar rumah untuk belajar satu BAB dari ilmu 

pengetahuan, maka ia akan berjalan fisabililah sampai ia kembali ke 

rumahnya.” 
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LAMPIRAN 2 

 DATA INTELLECTUAL CAPITAL BANK SYARIAH DARI TAHUN 2012-2016 

NO. BANK SYARIAH TAHUN VA CEE HCE SCE 

1. Bank Mumalat Indonesia 2012 1071401 0,435885012 1,959133257 0,489570198 

2. Bank Mumalat Indonesia 2013 1462736 0,340877175 1,93981638 0,48448729 

3. Bank Mumalat Indonesia 2014 1007718 0,256520446 1,174404796 0,148504839 

4. Bank Mumalat Indonesia 2015 2409986 0,678761267 2,606740139 0,616379099 

5. Bank Mumalat Indonesia 2016 967598 0,267384815 1,098529539 0,100032504 

6. Bank Syariah Mandiri 2012 2028262 0,485152264 2,084201981 0,520200053 

7. Bank Syariah Mandiri 2013 2067306 0,425196714 1,733730962 0,423209239 

8. Bank Syariah Mandiri 2014 1454877 0,294689788 1,069938725 0,065367037 

9. Bank Syariah Mandiri 2015 2045530 0,364379248 1,213814556 0,176150924 

10. Bank Syariah Mandiri 2016 2276472 0,356119583 1,234070189 0,189673319 

11. Bank Negara Indonesia Syariah 2012 458300 0,386028514 1,445408471 0,308154048 

12. Bank Negara Indonesia Syariah 2013 653228 0,500680627 1,415408483 0,293490175 

13. Bank Negara Indonesia Syariah 2014 841062 0,431313846 1,358396403 0,263837862 

14. Bank Negara Indonesia Syariah 2015 913205 0,412159728 1,412833945 0,292202736 
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15. Bank Negara Indonesia Syariah 2016 1089487 0,438149238 1,503781929 0,335009963 

16. Bank Mega Syariah 2012 571768 0,291442546 1,485752298 0,326940298 

17. Bank Mega Syariah 2013 543803 0,706190545 1,500758931 0,333670465 

18. Bank Mega Syariah 2014 384535 0,488328768 1,117860299 0,105433835 

19. Bank Mega Syariah 2015 272072 0,311193362 1,024718559 0,024122291 

20. Bank Mega Syariah 2016 359560 0,338632191 2,234721592 0,552516965 

21. Bank Rakyat Indonesia Syariah 2012 454418 0,425260443 1,405200644 0,288357856 

22. Bank Rakyat Indonesia Syariah 2013 580007 0,341556702 1,449050259 0,309892812 

23. Bank Rakyat Indonesia Syariah 2014 467397 0,272615763 1,033977232 0,032860715 

24. Bank Rakyat Indonesia Syariah 2015 668077 0,285525931 1,312275829 0,237965089 

25. Bank Rakyat Indonesia Syariah 2016 507457 0,202172975 0,924830813 -0,060635679 

26. Bank Bukopin syariah 2012 77551 0,283994697 1,509067912 0,337339299 

27. Bank Bukopin syariah 2013 93536 0,319650058 1,494734487 0,330984861 

28. Bank Bukopin syariah 2014 82521 0,163851455 1,245054995 0,196822627 

29. Bank Bukopin syariah 2015 117851 0,186154106 1,611196938 0,379343408 

30. Bank Bukopin syariah 2016 144253 0,180639594 1,580092887 0,367125813 

31. Bank Panin Syariah 2012 69346 0,141043764 3,483498267 0,172932253 

32. Bank Panin Syariah 2013 64450 0,122529682 1,821908127 0,451124903 
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33. Bank Panin Syariah 2014 152244 0,141449296 2,78142356 0,640471874 

34. Bank Panin Syariah 2015 154582 0,133780358 2,016567522 0,504107852 

35. Bank Panin Syariah 2016 128427 0,108108904 1,272461557 0,214121641 

36. Bank Victoria Syariah 2012 29416 0,192848807 1,221290376 0,181091922 

37. Bank Victoria Syariah 2013 35115 0,22422083 1,143699313 0,125644311 

38. Bank Victoria Syariah 2014 6317 0,033895303 0,199955685 -4,001108121 

39. Bank Victoria Syariah 2015 -6291 -0,038677667 -0,23981245 5,16992529 

40. Bank Victoria Syariah 2016 -11822 -0,060834975 -0,441168787 3,266706141 

41. Bank Central Asia Syariah 2012 50084 0,164545941 1,282922206 0,22052951 

42. Bank Central Asia Syariah 2013 57245 0,18264221 1,407098788 0,407098879 

43. Bank Central Asia Syariah 2014 67992 0,108607693 1,344751884 0,256368396 

44. Bank Central Asia Syariah 2015 95603 0,090829716 1,509981995 0,337740447 

45. Bank Central Asia Syariah 2016 127831 0,11630865 1,615618918 0,381042157 
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LAMPIRAN 3 

 DATA INTELLECTUAL CAPITAL BANK KONVENSIONAL DARI TAHUN 2012-2016 

NO. BANK KONVENSIONAL TAHUN VA CEE HCE SCE 

1. Bank Negara Indonesia 2012 13472974 0,312514119 2,626740319 0,619300015 

2. Bank Negara Indonesia 2013 16380373 0,348261284 3,030414643 0,670012154 

3. Bank Negara Indonesia 2014 18607186 0,330434341 3,146875083 0,682224437 

4. Bank Negara Indonesia 2015 16804146 0,228782755 2,642479997 0,621567617 

5. Bank Negara Indonesia 2016 14074444 0,168456898 1,823134109 0,451493998 

6. Bank Rakyat Indonesia  2012 116665 0,313678833 1,706102572 0,413868769 

7. Bank Rakyat Indonesia  2013 146439 0,174976431 1,833420974 0,454571528 

8. Bank Rakyat Indonesia  2014 41201780 0,423843508 3,194574854 0,68696993 

9. Bank Rakyat Indonesia  2015 47065098 0,418759187 3,067496861 0,674001358 

10. Bank Rakyat Indonesia  2016 50496004 0,347152455 2,957954822 0,661928575 

11. Bank Tabungan Negara 2012 2843582 0,276643417 2,906389068 0,655930443 

12. Bank Tabungan Negara 2013 3297010 0,28528861 2,839554871 0,647832127 

13. Bank Tabungan Negara 2014 2837737 0,232479322 2,197168039 0,544868675 

14. Bank Tabungan Negara 2015 3993001 0,288093086 2,736064098 1,736064098 
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15. Bank Tabungan Negara 2016 4970922 0,259842275 3,070953672 0,674368256 

16. Bank Mandiri 2012 23501490 0,33264112 3,79469116 0,736473943 

17. Bank Mandiri 2013 28467838 0,344808433 3,974010205 0,748365015 

18. Bank Mandiri 2014 32205430 0,330883774 3,93518523 0,745882355 

19. Bank Mandiri 2015 34061621 0,304812983 3,616595519 0,723496864 

20. Bank Mandiri 2016 26048139 0,180803533 2,557265135 0,608957246 

21. Bank CIMB Niaga 2012 8059567 0,363434709 3,136602892 0,681183741 

22. Bank CIMB Niaga 2013 8533757 0,33775266 2,956663926 0,661780972 

23. Bank CIMB Niaga 2014 6082845 0,215523822 2,097122735 0,523156187 

24. Bank CIMB Niaga 2015 4272526 0,150662535 1,152597598 0,132394513 

25. Bank CIMB Niaga 2016 5939570 0,175493604 1,84468893 0,457903181 

26. Bank Central Asia 2012 20092574 0,397393465 3,503371978 0,174560713 

27. Bank Central Asia 2013 23323165 0,372154682 3,679596833 0,728231096 

28. Bank Central Asia 2014 27442291 0,372041907 3,599986664 0,72211931 

29. Bank Central Asia 2015 30087130 0,346408039 3,519207889 0,715845147 

30. Bank Central Asia 2016 33892502 0,310728169 3,626748943 0,724270961 

31. Bank Panin  2012 3439764 0,177315777 3,681837449 0,728396483 

32. Bank Panin  2013 3833770 0,175822739 3,248660213 0,695554506 
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33. Bank Panin  2014 4200835 0,217143358 3,123376353 0,679833652 

34. Bank Panin  2015 3528970 0,131880529 2,407745515 0,584673715 

35. Bank Panin  2016 4396032 0,147362533 2,903645383 0,655605327 

36. Bank Permata 2012 3612169 0,289458026 1,952373926 0,487803035 

37. Bank Permata 2013 3993047 0,288302999 1,99758022 0,499394322 

38. Bank Permata 2014 3946202 0,234516605 1,817830968 0,449893847 

39. Bank Permata 2015 2330186 0,125629932 1,097688349 0,088994612 

40. Bank Permata 2016 -6468138 -0,340209364 -2,967735512 1,336957251 

41. Maybank 2012 2876553 0,309017295 1,738850766 0,424907519 

42. Maybank 2013 3488480 0,296534584 1,992933145 0,498227022 

43. Maybank 2014 2378964 0,175337194 1,40694672 0,289241031 

44. Maybank 2015 3079340 0,212374471 1,646403015 0,392615007 

45. Maybank 2016 4033847 0,227557002 2,076553819 0,5184329 
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LAMPIRAN 4 

Return On Asset (ROA) Bank Syariah Periode 2012-2016 

NO. BANK SYARIAH TAHUN ROA 

1. Bank Mumalat Indonesia 2012 1,54% 

2. Bank Mumalat Indonesia 2013 1,37% 

3. Bank Mumalat Indonesia 2014 0,17% 

4. Bank Mumalat Indonesia 2015 0,20% 

5. Bank Mumalat Indonesia 2016 0,22% 

6. Bank Syariah Mandiri 2012 2,25% 

7. Bank Syariah Mandiri 2013 1,53% 

8. Bank Syariah Mandiri 2014 0,17% 

9. Bank Syariah Mandiri 2015 0,56% 

10. Bank Syariah Mandiri 2016 0,59% 

11. Bank Negara Indonesia Syariah 2012 1,48% 

12. Bank Negara Indonesia Syariah 2013 1,37% 

13. Bank Negara Indonesia Syariah 2014 1,27% 

14. Bank Negara Indonesia Syariah 2015 1,43% 

15. Bank Negara Indonesia Syariah 2016 1,44% 

16. Bank Mega Syariah 2012 3,81% 

17. Bank Mega Syariah 2013 2,33% 

18. Bank Mega Syariah 2014 0,29% 

19. Bank Mega Syariah 2015 0,30% 

20. Bank Mega Syariah 2016 2,63% 

21. Bank Rakyat Indonesia Syariah 2012 1,19% 

22. Bank Rakyat Indonesia Syariah 2013 1,15% 

23. Bank Rakyat Indonesia Syariah 2014 0,08% 

24. Bank Rakyat Indonesia Syariah 2015 0,76% 

25. Bank Rakyat Indonesia Syariah 2016 0,95% 

26. Bank Bukopin syariah 2012 0,55% 

27. Bank Bukopin syariah 2013 0,69% 
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28. Bank Bukopin syariah 2014 0,27% 

29. Bank Bukopin syariah 2015 0,79% 

30. Bank Bukopin syariah 2016 0,76% 

31. Bank Panin Syariah 2012 3,48% 

32. Bank Panin Syariah 2013 1,03% 

33. Bank Panin Syariah 2014 1,99% 

34. Bank Panin Syariah 2015 1,14% 

35. Bank Panin Syariah 2016 0,37% 

36. Bank Victoria Syariah 2012 1,43% 

37. Bank Victoria Syariah 2013 0,50% 

38. Bank Victoria Syariah 2014 -1,87% 

39. Bank Victoria Syariah 2015 -2,36% 

40. Bank Victoria Syariah 2016 -2,19% 

41. Bank Central Asia Syariah 2012 0,84% 

42. Bank Central Asia Syariah 2013 1,01% 

43. Bank Central Asia Syariah 2014 0,80% 

44. Bank Central Asia Syariah 2015 0,96% 

45. Bank Central Asia Syariah 2016 1,13% 
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LAMPIRAN 5 

Return On Asset (ROA) Bank Konvensional Periode 2012-2016 

NO. BANK KONVENSIONAL TAHUN ROA 

1. Bank Negara Indonesia 2012 2,29% 

2. Bank Negara Indonesia 2013 3,36% 

3. Bank Negara Indonesia 2014 3,49% 

4. Bank Negara Indonesia 2015 2,64% 

5. Bank Negara Indonesia 2016 2,69% 

6. Bank Rakyat Indonesia  2012 1,63% 

7. Bank Rakyat Indonesia  2013 1,66% 

8. Bank Rakyat Indonesia  2014 4,74% 

9. Bank Rakyat Indonesia  2015 4,19% 

10. Bank Rakyat Indonesia  2016 3,84% 

11. Bank Tabungan Negara 2012 1,94% 

12. Bank Tabungan Negara 2013 1,79% 

13. Bank Tabungan Negara 2014 1,12% 

14. Bank Tabungan Negara 2015 1,61% 

15. Bank Tabungan Negara 2016 1,76% 

16. Bank Mandiri 2012 3,55% 

17. Bank Mandiri 2013 3,66% 

18. Bank Mandiri 2014 3,57% 

19. Bank Mandiri 2015 3,15% 

20. Bank Mandiri 2016 1,95% 

21. Bank CIMB Niaga 2012 3,18% 

22. Bank CIMB Niaga 2013 2,76% 

23. Bank CIMB Niaga 2014 1,44% 

24. Bank CIMB Niaga 2015 0,24% 

25. Bank CIMB Niaga 2016 1,20% 
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26. Bank Central Asia 2012 3,59% 

27. Bank Central Asia 2013 3,84% 

28. Bank Central Asia 2014 3,86% 

29. Bank Central Asia 2015 3,84% 

30. Bank Central Asia 2016 3,46% 

31. Bank Panin  2012 1,95% 

32. Bank Panin  2013 1,85% 

33. Bank Panin  2014 2,23% 

34. Bank Panin  2015 1,31% 

35. Bank Panin  2016 1,69% 

36. Bank Permata 2012 1,70% 

37. Bank Permata 2013 1,55% 

38. Bank Permata 2014 1,16% 

39. Bank Permata 2015 0,16% 

40. Bank Permata 2016 -4,89% 

41. Maybank 2012 1,49% 

42. Maybank 2013 1,53% 

43. Maybank 2014 0,42% 

44. Maybank 2015 0,84% 

45. Maybank 2016 1,48% 
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