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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan,
persepsi efektivitas, kepercayaan, dan risiko terhadap minat penggunaan internet
banking pada Bank Syariah di Provinsi Yogykarta. Objek dari penelitian ini
adalah nasabah Bank Syariah di Provinsi Yogykarta. Data yang dipakai adalah
data primer, dilakukan dengan menggunakan kuesioner serta menggunakan teknik
pengambilan sampling yang digunakan adalah dengan menggunakan purposive
sampling atau judgemental sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah
BNI Syariah, Bank Syariah Mandiri, dan BRI Syariah yang belum menggunakan
internet banking yang berjumlah 100 responden.

Teknik analisis data yang dipakai adalah regresi linear berganda. Uji
hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji T-statistik untuk menguji
koefisien regresi parsial, serta uji F-statistik untuk menguji pengaruh secara
simultan atau bersama-sama dengan tingkat signifikansi sebesar 5%. Selain itu
juga dilakukan uji asumsi klasik yang meliputi uji multikolinearitas, uji
heterokesdasitas, dan uji normalitas dengan menggunakan SPSS 20.

Berdasarkan hasil uji parsial (Uji T) persepsi kemudahan terhadap minat
menggunakan internet banking menunjukkan nilai signifikansi yang diperoleh
sebesar 0,039 < 0,05 dan tiwng < tanel ( 2,092 < 1.985). Artinya bahwa persepsi
kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan internet banking. Persepsi
efektivitas terhadap minat menggunakan internet banking menunjukkan nilai
signifikansi yang diperoleh sebesar 0,002 < 0,05 dan thitung > tianel (3,110 > 1,985).
Artinya bahwa persepsi efektivitas berpengaruh positif signifikan terhadap minat
menggunakan internet banking. Kepercayaan terhadap minat menggunakan
internet banking menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0,05 dan thitung >
taper (3,907 > 1,985). Artinya bahwa kepercayaan berpengaruh positif signifikan
terhadap minat menggunakan internet banking. Risiko terhadap minat
menggunakan internet banking menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,038 <
0,05 dan thiung > twber (-2,099 > 1.985). Artinya bahwa persepsi kepercayaan
berpengaruh negatif signifikan terhadap minat menggunakan internet banking.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Efektvitas, Kepercayaan, Risiko, dan
Minat Menggunakan Internet Banking



ABSTRACT

This research intended to determine the effect of ease perceptions, perceptions of
effectiveness, confidence, and risks on the interest of internet banking use in
Sharia Banks in Yogykarta Province. The object of this research is the customer
of Bank Syariah in Yogykarta Province. The data used is primary data, done by
using questionnaire and also use sampling technique used is by using purposive
sampling or judgmental sampling. Samples in this research are BNI Syariah, Bank
Syariah Mandiri and BRI Syariah customers who have not used internet banking
with 100 respondents.

The data analyzing technique that’s used was multiple linear regression. The
hypothesis test of this research used T-Statistic test to verify partial regression’s
coeficient, and F-Statistic test to verify the affect simultaneosly or together with
significant level in the mount of 5%. Besides, it was also tested a clasic asumsion,
that were multicollinearity test, heterokesdasitas test, and normality test by using
SPSS 20.

According to the result of the partial test (T test), perception of ease of interest
using internet banking shows significance value obtained by 0,039 <0,05 and teount
<twpel (2.092 <1.985). This means that the perception of ease of effect on the
interest of using internet banking. Perception of the effectiveness of interest in
using internet banking shows the significance value obtained by 0.002 <0.05 and
teount™ trable (3.110> 1.985). This means that the perception of effectiveness has a
significant positive effect on the interest of using internet banking. Trust in
interest in using internet banking shows a significance value of 0.000 <0.05 and
teount™ traple (3.907> 1.985). This means that trust has a significant positive effect
on interest in using internet banking. The risk of interest in using internet banking
shows a significance value of 0.038 <0.05 and tcoune> tiante (-2.099> 1.985). This
means that the perception of trust has a significant negative effect on interest in
using internet banking.

Keywords: Perception of Convenience, Perception of Effectiveness, Trust, Risk,
and Interest Using Internet Banking
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Mengelola sistem dan teknologi informasi yang mendukung proses bisnis
modern perusahaan saat ini adalah tantangan besar untuk para manajer bisnis
dan teknologi informasi serta para praktisi bisnis. Perkembangan teknologi ini
dimanfaatkan sejumlah bank yang ada di Indonesia baik bank pemerintah
maupun bank swasta. Bank akan memberikan pelayanan kepada nasabah yang
berbasis teknologi (electronic transaction) dalam bentuk internet banking,
mobile banking yang berbasis handphone (phone banking), penggunaan ATM
(Authomatic Teller Machine), dan Credit Card. Pemanfaatan teknologi di
perbankan ini diharapkan memberikan manfaat kepada nasabah dan pihak

bank.

Sri Maharsi dan Yuliani Mulyadi (2007) menjelaskan bahwa salah satu
bentuk layanan yang dikembangkan oleh bank adalah layanan internet
banking dimana layanan internet banking pertama kali muncul di Amerika
Serikat pertengahan tahun 1990-an. Lembaga keuangan di Amerika Serikat
memperkenalkan dan mempromosikan internet banking untuk menyediakan
layanan perbankan yang lebih baik (Chan dan Lu, 2004: 21). Internet banking
adalah salah satu layanan yang di berikan oleh bank kepada nasabah, yang

memungkinkan nasabah dapat melihat informasi dan melakukan transaksi



perbankan secara mudah. Internetbanking membuka paradigma baru, struktur
baru dan strategi yang baru bagi retail bank, dimana bank menghadapi

kesempatan dan tantangan yang baru (Mukherjee dan Nath 2003).

Internet banking menawarkan kemudahan dalam melakukan pengecekan
saldo rekening terakhir (account in quiry), pembukaan rekening baru
(accountopening), pengiriman uang (transfer), pembayaran tagihan (payment),
informasi suku bunga dan nilai tukar mata uang, mengubah nomor PIN, dan
simulasi perhitungan kredit (Prihiyani, 2012 dalam Sulastini, 2013). Layanan
internet banking memberikan manfaat kepada nasabah dan bank. Adanya
layanan internet banking membuat semua transaksi perbankan dapat dilakukan
oleh nasabah di mana saja dan kapan saja. Dalam Gambar 1.1 terlihat bahwa

dari tahun ke tahun jumlah pengguna internet semakin bertambah.*

! http://ww.mri-research-ind.com/berita-336-prospek-bisnis-ebanking.html, diakses 26 Maret
2016
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Gambar 2.2 Perilaku Pengguna Internet di Indonesia Tahun
2014 - 2016

Badan Riset APJI Indonesia (2016) menyatakan bahwa jumlah pengguna

Internet di Indonesia tahun 2016 adalah 132,7 juta user atau sekitar 51,5% dari



total jumlah penduduk Indonesia sebesar 256,2 juta. Pengguna internet
terbanyak ada di pulau Jawa dengan total pengguna 86.339.350 user atau
sekitar 65% dari total penggunan Internet. Jika dibandingkan penggunana
Internet Indonesia pada tahun 2014 sebesar 88,1 juta user, maka terjadi
kenaikkan sebesar 44,6 juta dalam waktu 2 tahun (2014-2016). Namun,
berdasarkan teknis pembayaran online pada Gambar 1.2 terlihat internet
banking mendapat peringkat ketiga dengan 9,9 juta atau 7,5% pengguna
setelah ATM sebesar 48,7 juta atau 36,7% dan bayar di tempat (COD) sebesar

18,8 juta atau 14,2% pengguna.

Bank memanfaatkan teknologi internet melalui layanan internet banking
sebagai layanan kemudahan untuk para nasabah. Hanya saja, layanan tersebut
belum dimanfaatkan sepenuhnya oleh para nasabah. Nasabah menganggap
internet banking belum ada manfaatnya dan sistemnya yang terlalu rumit,
sehingga nasabah tidak berminat untuk menggunakan internet banking. Hal ini
terbukti dengan jumlah nasabah pemakai internet banking yang baru mencapai
angka 34,7% dari keseluruhan nasabah yang menggunakan internet banking di
Jakarta, Bandung, Semarang, Surabaya, dan Medan (MARS Indonesia, 2013).
Berdasarkan latar belakang dan alasan inilah, maka penelitian ini akan
membahas tentang faktor minat nasabah dalam menggunakan layanan internet

banking.

Penelitian ini dilakukan untuk menguji faktor-faktor yang mendasari minat
nasabah menggunakan internet banking. Penelitian yang dilakukan oleh

Amilia Hidayanti (2014) menyebutkan bahwa persepsi kepercayaan,



kemudahan penggunaan, dan risiko merupakan faktor-faktor yang kuat dan
positif mempengaruhi pelanggan dalam mengadopsi internet banking.
Penelitian tersebut tentang perspektif konsumen pada nilai layanan e-banking.
Di dalam penelitian ini, peneliti mengambil tiga variabel yang mempengaruhi
minat menggunakan internet banking untuk diteliti yaitu persepsi kepercayaan,
kemudahan penggunaan, dan risiko. Hal ini juga diperkuat oleh Fanni Husnul
Hanifa dkk (2014) yang melakukan penelitian tentang pengaruh efektivitas
terhadap penggunaan internet banking oleh nasabah. Sehingga dalam
penelitian ini, peneliti mengambil empat variabel yaitu persepsi kemudahan
penggunaan, kepercayaan, dan risiko. Namun efektivitas dalam penelitian ini
lebih cenderung pada pandangan atau persepsi nasabah pada layanan internet

banking.

Berdasakan pemaparan latar belakang masalah tersebut maka penulis
bermaksud melakukan penelitian ini yang bertujuan untuk menganalisis
pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan risiko terhadap
minat penggunaan dari layanan internet banking pada nasabah di Provinsi

Yoyakarta.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah persepsi kemudahan dalam penggunaan berpengaruh positif

dan signifikan terhadap minat penggunaan internet banking?



2. Apakah persepsi efektivitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat penggunaan internet banking?

3. Apakah kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan internet banking?

4. Apakah risiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat

penggunaan internet banking?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat
penggunaan internet banking.

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi efektivitas terhadap minat
penggunaan internet banking.

3. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat penggunaan
internet banking.

4. Untuk menganalisis pengaruh risiko terhadap minat penggunaan

internet banking.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat

bagi pembaca dan penelitian selanjutnya dalam hal:

1. Bagi Pihak Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan di
bidang Sistem Informasi Akuntansi dengan membandingkan teori yang

diperoleh selama kuliah dengan kenyataan yang ada.



2. Bagi Pihak Perbankan

Penelitian ini dapat digunakan sebagi bahan informasi yang dapat

digunakan oleh pihak bank di masa yang akan datang.

3. Bagi llmu Pengetahuan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
memberikan sumbangan pemikiran sebagai bahan pertimbangan bagi

penelitian yang berkaitan dengan penelitian ini.

D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk menggambarkan alur
pemikiran penulis dari awal hingga kesimpulan akhir. Adapun rencana
sistematika pembahasan dari awal hingga akhir kesimpulan adalah sebagai

berikut:

Bab pertama berisi pendahuluan yang merupakan gambaran umum
penelitian. Bab ini memuat latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan

dan kegunaan penelitian, serta sistematika pembahasan.

Bab kedua merupakan landasan teori dan pengembangan hipotesis. Bab
ini membahas telaah pustaka tentang informasi variabel-variabel yang diteliti,
landasan teoritik, dan hipotesis yang berkaitan dengan variabel yang akan

diteliti.

Bab ketiga merupakan metodologi penelitian yang membahas tentang

metode-metode yang digunakan dalam penelitian. Bab ini berisi penjelasan



mengenai model penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik
pengukuran data, sumber data, definisi operasional variabel instrumen

penelitian, pengujian instrumen dan teknik analisis.

Bab keempat tentang analisis data dan pembahasan. Bab ini berisi tentang
hasil analisis dari pengolahan data, baik analisis data secara deskriptif maupun
analisis hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan. Analisis tersebut

diintepretasikan terhadap hasil pengolahan data dengan menggunakan teori.

Bab kelima merupakan penutup dari penelitian yang telah dilakukan. Bab
ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil analisis data yang berkaitan

dengan penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kehadiran teknologi internet yang semakin canggih telah merubah gaya hidup
masyarakat. Perkembangan teknologi ini dimanfaatkan sejumlah bank yang ada di
Indonesia baik bank pemerintah maupun bank swasta. Pelayanan kepada nasabah
yang berbasis teknologi (electronic transaction) dalam bentuk internet banking,
mobile banking yang berbasis handphone (phone banking), penggunaan ATM
(Authomatic Teller Machine), dan Credit Card. Hanya saja, layanan tersebut
belum dimanfaatkan sepenuhnya oleh para nasabah. Nasabah lebih memilih
melakukan transaksi melalui ATM atau antri di bank. Nasabah menganggap
internet banking belum ada manfaatnya dan sistemnya yang terlalu rumit,
sehingga nasabah tidak berminat untuk menggunakan internet banking.
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bagian bab

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif signifikan antara persepsi kemudahan penggunaan
terhadap minat menggunakan internet banking pada nasabah Bank Syariah di

Provinsi Yogyakarta.
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2. Terdapat pengaruh positif signifikan antara persepsi efektivitas terhadap minat
menggunakan internet banking pada nasabah Bank Syariah di Provinsi
Yogyakarta.

3. Terdapat pengaruh positif signifikan antara kepercayaan terhadap minat
menggunakan Internet banking pada nasabah Bank Syariah di Provinsi
Yogyakarta.

4. Terdapat pengaruh negatif signifikan antara risiko terhadap minat
menggunakan internet banking pada nasabah Bank Syariah di Provinsi
Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa risiko berpengaruh negatif

signifikan terhadap minat nasabah.

B. Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian, peneliti memberi beberapa saran yang

dijelaskan sebagai berikut:

1. Bagi Perbankan yang memiliki layanan Internet banking

Dalam penelitian yang dilakukan banyak sekali nasabah yang belum
mengetahui apa itu internet banking dan cara untuk mengakses. Agar dalam
meningkatkan minat penggunaan internet banking perbankan perlu
meningkatkan promosi agar nasabah mengetahui tentang internet banking dan
kualitas kemudahan akses jaringan Internet banking. Karena dalam hasil

penelitian salah satunya yang merupakan saran dari nasabah adalah supaya



86

mempertahankan dan meningkatkan kualitas akses sangat diperlukan untuk

melakukan atau menggunakan layanan internet banking.

2. Bagi peneliti

Bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian ini atau
mengambil teori yang sama diharapkan dapat lebih menyempurnakannya
dengan memperbaiki dalam tingkat pernyataan yang disampaikan kepada
responden, menambah atau mengganti dengan variabel lain dan menambah
jumlah sampel agar penelitian selanjutnya lebih berkembang dan lebih baik

lagi.
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DAFTAR PERTANYAAN
Profil Responden

Nama TP
Alamat TS TSP TSRS PP
Jenis Kelamin : L/P

Nasabah . W S o6 ] L S W

Pekerjaan NN /. WS L A

Petunjuk Pengisian:

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi
yang ada dengan jalan memberikan tanda centang (\) pada kolom pilihan

jawaban yang tersedia.

Keterangan:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS :Tidak Setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Jawaban

No Pertanyaan STS[ Ts | s | Ss

Persepsi Kemudahan Penggunaan

1 | Saya akan terbantu dengan penjelasan dari
petunjuk penggunaan Internet Banking.

2 | Saya rasa, saya mampu melakukan transaksi
melalui Internet Banking tanpa bantuan orang
lain.
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3 | Saya tidak akan kesulitan untuk memahami cara
penggunaan Internet Banking

4 | Saya rasa sistem layanan Internet Banking
mudah untuk digunakan.

Persepsi Efektivitas

1 | Saya rasa penggunaan Internet Banking dapat
menyelesaikan transaksi lebih cepat.

2 | Internet Banking akan memberikan hasil yang
sesuai dengan kebutuhan saya.

3 | Saya rasa melakukan transaksi dengan Internet
Banking dapat dilakukan dengan cepat dan
tepat sasaran.

4 | Saya percaya Internet Banking dapat membantu
saya melakukan transaksi yang lebih efektif.

Kepercayaan

1 | Saya percaya layanan Internet Banking akan
lebih baik membantu saya dalam bertransaksi.

2 | Saya percaya layanan Internet Banking
memberikan lebih banyak manfaat
(keuntungan) daripada teller.

3 | Saya rasa layanan Internet Banking yang
ditawarkan perbankan syariah dapat dipercaya.

4 | Saya rasa layanan Internet Banking dapat
melakukan transaksi dengan aman.

Resiko

1 | Saya rasa layanan Internet Banking akan
memberikan dampak buruk bagi saya.

2 | Saya rasa penggunaan layanan Internet Banking
beresiko.
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3 | Saya rasa bertransaksi melalui teller lebih aman
dibandingkan  bertransaksi ~ menggunakan
layanan Internet Banking.

4 | Saya ragu dengan kemampuan Internet Banking

untuk melakukan transaksi sesuai keinginan
saya.

Minat Penggunaan

1 | Saya akan menggunakan Internet Banking
karena memudahkan saya dalam bertransaksi.

2 | Saya rasa Internet Banking dapat menghemat
waktu saya dalam melakukan transaksi
sehingga saya akan menggunakannya.

3 | Saya berminat menggunakan internet banking
karena saya percaya.

4 | Saya berminat menggunakan layanan Internet

Banking karena memiliki banyak manfaat
positif

©Terima kasih ©
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LAMPIRAN 2

Variabel X; (Persepsi Kemudahan)
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Variabel X3 (Kepercayaan)
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LAMPIRAN 3
UJI VALIDITAS
Correlations
Persepsi
X1 | X2 | X3 | X4 | Kemudahan
Penggunaan
Pearson_ 1 ,597* ,542* ,435* 77 1
1 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000( ,000]| ,000 ,000
N 100( 100| 100( 100 100
Pearson. ,597* 1 ,592* ,633* 847"
%2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000 ,000
N 100( 100| 100( 2100 100
Pearson. ,542* ,592* 1 ,698* ,853**
%3 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000 ,000
N 100( 100| 100( 100 100
Pearson_ ,435* ,633* ,698* 1 8 e
X4 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000
N 100( 100| 100( 100 100
_ Pearson 7747 | 847" | 853 ,841" .
Eersepdmh Correlation ¥ % y ¥
P:r:g:uiaz: Sig. (2-tailed) 000| ,000| ,000| ,000
N 100( 100| 100( 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Persepsi
XL X2 | X3 ) X4 Efektivitas
Pearson_ 1 ,325* ,313* ,315* ,656**
%1 Correlation
Sig. (2-tailed) ,001| ,002| ,001 ,000
N 100( 100| 100( 100 100
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Pearson' ,325* 1 ,511* ,393* 758"
%2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,000| ,000 ,000
N 100| 100| 100| 100 100
Pearson' ,313* ,511* 1 ,612* 804™
%3 Correlation
Sig. (2-tailed) ,002| ,000 ,000 ,000
N 100| 100| 100| 100 100
Pearson_ ,315* ,393* ,612* 1 771
X4 Correlation
Sig. (2-tailed) ,001| ,000( ,000 ,000
N 100| 100| 100| 100 100
Pearson 656 |,7587|,804" | ,771" .
Persepsi Correlation ) & : .
Efektivitas Sig. (2-tailed) ,000( ,000( ,000]| ,000
N 100| 100| 100| 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X1 | X2 [ X3 | X4 | Kepercaya
an
Pearson_ 1 ,510* ,470* ,470* 809"
Correlation
X1 Sig. (2-tailed) ,000| ,000]| ,000 ,000
N 100| 100| 100| 100 100
Pearson_ ,510* 1 ,288* ,383* 716™
%2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,004| ,000 ,000
N 100| 100| 100| 100 100
Pearson_ ,470* ,288* 1 ,484* 739"
%3 C_orrelatlt?n
Sig. (2-tailed) ,000| ,004 ,000 ,000
N 100| 100| 100| 100 100
x4 Pearson_ ,470* ,383* ,484* 1 770"
Correlation




Kepercayaa Correlation
Sig. (2-tailed)

n

Sig. (2-tailed)

N
Pearson

N

,000
100
809"

,000
100

*

,000
100
716"

,000
100

*

,000
100
739"

,000
100

*

100
770"

,000
100

*

,000
100

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X1 | X2 | X3 | X4 | Risik
0
Pearson_ 1 ,590* ,491* ,466* 770"
Correlation
X1 Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000( ,000
N 100| 100| 100| 100( 100
Pearson. ,590* 1 ,607* ,608* 846~
%2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000| ,000
N 100| 100| 100| 100( 100
Pearson_ ,491* ,607* 1 ,694* 845"
%3 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000| ,000
N 100| 100| 100| 100( 100
Pearson_ ,466* ,608* ,694* 1| gar”
x4 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000 ,000
N 100| 100| 100| 100( 100
Pearson 772" 8467 | 845 | 841 .
_ Correlation . : : .
Risiko i (2-tailed) 000| ,000| ,000| ,000
N 100| 100| 100| 100( 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XXXVili
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Correlations

vi| vz | vs | va | Minat
Penggunaan
Pearson. 1 ,802* ,408* 200" 800~
Correlation
vl Sig. (2-tailed) ,000( ,000( ,047 ,000
N 100| 100| 100| 100 100
Pearson_ ,802* 1 ,501* 13 802"
V2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000( ,191 ,000
N 100( 100| 100| 100 100
Pearson_ ,408* ,501* 1 ,475* 775"
V3 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000 ,000
N 100| 100| 100| 100 100
Pearson 200°| a32|*| 1 626"
va Correlation
Sig. (2-tailed) ,047( ,191( ,000 ,000
N 100| 100| 100| 100 100
_ Pearson 800,802 |,775| 626"
Minat Correlation . [ . : !
Eengg””aa Sig. (2-tailed) 000| ,000| 000 ,000
N 100| 100| 100| 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



LAMPIRAN 4

UJI RELIABILITAS

Persepsi Kemudahan Penggunaan

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

x|

Cronbach's N of
Alpha Items
,824 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total [Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
X1 23,1100 11,028 ,701 ,795
X2 23,0400 10,847 ,798 ,783
X3 23,0200 10,787 ,804 ,781
X4 23,0200 10,565 ,783 77
Persepsi Kemudahan 13,1700 3,496 1,000 847
Penggunaan




Persepsi Efektivitas

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

xli

Cronbach's N of
Alpha Items
7197 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total [Alpha if Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
X1 21,9800 7,919 ,543 ,781
X2 21,6600 7,459 ,664 7154
X3 21,7600 7,598 137 ,751
X4 21,8200 7,563 ,688 7154
Persepsi Efektivitas 12,4600 2,453 1,000 ,733

Kepercayaan

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 100 100,0




a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
,802 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total [Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
X1 21,9600 6,019 ,738 ,751
X2 21,9500 6,311 ,621 775
X3 21,9700 6,231 ,649 770
X4 21,9700 6,151 ,688 ,762
:epercayaa 12,5500 1,87 1,000 755
Risiko
Case Processing Summary
N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,823




Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total [Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
X1 23,1000 10,535 ,698 7194
X2 23,0300 10,353 ,795 ,781
X3 23,0000 10,303 ,7192 ,780
X4 22,9900 10,212 ,784 778
Risiko 13,1600 3,348 1,000 ,844
Minat Penggunaan
Case Processing Summary
N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,796 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total [Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Y1l 21,8000 6,788 7126 , 745
Y2 21,8200 6,755 127 744
Y3 21,9100 7,113 ,706 ,760




xliv

Y4 21,9000 7,141 ,489 787
Minat

12,4900 2,232 1,000 ,730
Penggunaan
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LAMPIRAN 5
UJI ASUMSI KLASIK

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat Penggunaan
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NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Mean OE-7
Normal Parameters®” Std._ . 109053221
Deviation
Most Extreme Abs_o_l e -
Differences POSItIYe 'S
Negative -,105
Kolmogorov-Smirnov Z 1,311
Asymp. Sig. (2-tailed) ,064

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Uji Multikolinearitas

Coefficients?

XlIvi

Standardize

Unstandardized d Collinearity

Model Coefficients Coefficient | t | Sig. Statistics
S

B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | 3,420 1,115 3,067 |,003
Persepsi 05
Kemudahan | 1,236 ,591 1,552 2,092,039 ,010 525‘;
Penggunaan
Persepsi 2,4

1 Efekiivitas ,349 ,112 ,371| 3,110,002 ,406 66

:epercayaa 366 094 350 3,907,000 718 19§
Risiko ] 584 -1,523 1,038 o11| b

1,227 ’ ’ 2,099’ ’ 355

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan




Uji Heterokesdasitas

xIvii

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Penggunaan
4,00+
Q
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& o °
E o]
3 ° oo
E 2,004 DD %;}
" @ o
: =
o=
1,00 (4]
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a9 ™"
007 o]
2 0 1 : 3 4
Regression Standardized Residual
Uji Park
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -15,914 5,530 -2,878,005
Persepsi Kemudahan - -
16,747 -9,791
. Penggunaan 437,332 5, 979 26,114 000
Persepsi Efektivitas 1,528 2,742 ,030| 557,579
Kepercayaan 3,941 2,309 ,069| 1,707,091
Risiko 437,636 16,599 9,704 26,365 |,000

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan




LAMPIRAN

Regression

6

HASIL ANALISIS
ANALISIS LINEAR BERGANDA

Descriptive Statistics

xIviii

Mean Std. N
Deviation
. 12,51
Minat Penggunaan P 8 1,47364 (100
Persepsi 13180
Kemudahan ’ 0 1,84982| 100
Penggunaan
Persepsi Efektivitas 12’468 1,56618 | 100
12,550
Kepercayaan ’ 0 1,40974| 100
Risiko 13’168 1,82972|100
Correlations
Minat Persepsi Persepsi ..
Penggunaa | Kemudahan | Efektivita Kepe:]cayaa R';'Ik
n Penggunaan S
Minat
1,000 451 ,593 ,535| ,430
Penggunaan
P Persepsi
€arson ~ k emudahan 451 1,000 724 415|994
Correlatio
. Penggunaan
Persepsi 593 724 1,000 502| 707
Efektivitas
Kepercayaan ,535 415 ,502 1,000 ,424




Sig. (1-
tailed)

Risiko
Minat
Penggunaan
Persepsi
Kemudahan
Penggunaan
Persepsi
Efektivitas
Kepercayaan
Risiko
Minat
Penggunaan
Persepsi
Kemudahan
Penggunaan
Persepsi
Efektivitas

Kepercayaan
Risiko

,430

,000

,000

,000
,000

100

100

100

100
100

,994
,000

,000

,000
,000

100

100

100

100
100

,707
,000

,000

,000
,000

100

100

100

100
100

424
000

,000
,000

,000
100

100

100

100
100

xlix

1,000
,000

,000

,000
,000

100

100

100

100
100

Variables Entered/Removed?

Mod
el

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

Risiko,
Kepercayaan,
Persepsi
Efektivitas,
Persepsi
Kemudahan
Penggunaan”

.| Enter

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan

b. All requested variables entered.

Model Summary®




Mod | R R Adjusted R Std. Error of
el Square Square the Estimate
1 ’67:; 452 429 1,11325

a. Predictors: (Constant), Risiko, Kepercayaan, Persepsi
Efektivitas, Persepsi Kemudahan Penggunaan
b. Dependent Variable: Minat Penggunaan

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 97,253| 4 24,313 19’6; ,000°
Residual 117,737 95 1,239
Total 214,990 99
a. Dependent Variable: Minat Penggunaan
b. Predictors: (Constant), Risiko, Kepercayaan, Persepsi Efektivitas,
Persepsi Kemudahan Penggunaan
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3,420 1,115 3,067 ,003
Persepsi
Kemudahan 1,236 ,591 1,552 2,092 ,039
Penggunaan
! Persepsi Efektivitas ,349 ,112 371 3,110 ,002
Kepercayaan ,366 ,094 ,350 3,907 ,000
Risiko 1227 ,584 -1,523 -2,099 ,038

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan




20

g
QilJ

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA




LAMPIRAN 7







liv

DAETAR RIWAYAT HIDUP

I. Data Pribadi
Nama
Tempat, tanggal lahir
Alamat
No. Telepon
E-mail
Website

Il. Pendidikan Formal
2012 — 2017

2009 — 2012
I11. Pengalaman dan Aktivitas
1. Keorganisasian:

2013 - 2015

2014 — 2015

2010 - 2011

2009 - 2010

Curriculum Vitae

: Luhdrini Nilamtiti Dampararas

: Yogyakarta, 19 Juni 1993

: Surokarsan MGI1/344 Yogyakarta
: 08992222356

: luhdrini@gmail.com

: about.me/luhdrini

S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Progam IPS, SMA Negeri 10 Yogyakarta

Koor. Jurusan, Forum Studi Ekonomi Islam
(ForSEI), UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Koor Divisi Desain, Departemen Media dan
Jurnalistik, Forum Studi Ekonomi Islam
(ForSEI), UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Sub-sie. llmu Pengetahuan, Organisasi Siswa
Intra Sekolah (OSIS), SMA Negeri 10
Yogyakarta

Sie. Koperasi, Organisasi Siswa Intra Sekolah
(OSIS), SMA Negeri 10 Yogyakarta



2. Pelatihan dan lain-lain:

Feb — Nov 2015

November 2014

Agustus 2014

September 2014

Desember 2013

3. Aktivitas:
2014 — sekarang

2013 — sekarang

Frontliner (Kasir, Barista, Waitress), Cracow
Milk, JI Veteran No. 137 A, Umbulharjo,
Yogyakarta

Koor. Divisi  Publikasi, Dekorasi, dan
Dokumentasi ForSEIl Basic Education 2014,
KSei UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Tim Persiapan Akreditasi Jurusan Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Liasion Organizer (LO) Festival Museum
“Museum Goes To School” 2014, Yogyakarta
Sharia Economist Training (SET) 2013, Forum
Silaturahim Studi Ekonomi Islam (FoSSEI)
Regional Yogyakarta

Manager rintisan Unit Kegiatan Mahasiswa OC
(Overclocking), Universitas Gadjah Mada
Yogyakarta

Admin akun sosial media Twitter: “FEBI

Student Corner” (@febiuinsk)
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