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ABSTRACT

The study of the decision to choose a bank is essentially influenced by
many factors. Families, reference groups, and product quality in this case are
important factors that influence a person in deciding which bank he will use.
Banks have become financial institutions that can not be separated from the
community. The customer becomes an important element for a bank, because
without the customer, the bank's operational activities will not run smoothly. The
customer is also a source of funding for the bank. Banks will compete to compete
to reach as many customers as possible. Dual banking system that is syariah bank
and conventional bank that exist in Indonesia give more choice for customers to
choose bank according to their respective requirement. In this context students as
clients have the right to decide what bank they will use. In the decision making
process to select a bank by the customer allegedly influenced by family, reference
group, and product quality.

This study is an empirical study that aims to determine the influence of
family, reference groups and product quality on the decision of Muslim customers
to choose a conventional bank. The object of research used in this study is the
students of the Faculty of Economics and Islamic Business with the number of
samples of 100 students. This research uses quantitative analysis method with
multiple linear regression test and hypothesis testing with the help of SPSS 19.

Result of partial hypothesis test (t test) got that family variable (X1) has
tcount (3,599) bigger than twanie (1,97) with significance significance level equal to
0,001 less than 0,05 with coefficient value 0,207. The reference group variable
(X2) has a tecount Value of (1.733) which is smaller than twne (1.97) with a
probability significance level of 0.086 with a coefficient value of 0.109. Product
quality variable (X3) has a tcount Of (4,883) which is bigger than twaoie (1.97) with
significance significance level 0.000 with coefficient value 0,307. From the results
of statistical test data above is known that the family variable and product quality
proved to have a positive and significant impact on the decision of Muslim
customers to choose a conventional bank while reference group variable proved
not to have an effect.

Keywords: Family, Reference Group, Product Quality, Bank Choosing Decision,

Muslim Customer, Student Faculty of Economics and Islamic Business,
Conventional Bank.
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ABSTRAK

Studi mengenai keputusan memilih bank pada hakikatnya dipengaruhi oleh
banyak faktor. Keluarga, kelompok referensi, dan kualitas produk dalam hal ini
menjadi faktor penting yang mempengaruhi seseorang dalam memutuskan bank
yang akan dia gunakan. Bank sudah menjadi lembaga keuangan yang tidak bisa
dipisahkan dari masyarakat. Nasabah menjadi unsur penting untuk sebuah bank,
karena tanpa adanya nasabah, kegiatan operasional bank tidak akan berjalan
dengan lancar. Nasabah menjadi penting karena juga menjadi sumber pendanaan
bagi bank. Tentu saja bank akan berlomba-lomba bersaing untuk meraih jumlah
nasabah sebanyak-banyaknya. Dual sistem perbankan yaitu bank syariah dan bank
konvensional yang ada di Indonesia memberikan pilihan lebih bagi para nasabah
untuk memilih bank yang sesuai dengan kebutuhan masing-masing. Dalam
konteks ini mahasiswa sebagai nasabah berhak untuk memutuskan bank apa yang
akan mereka gunakan. Dalam proses pengambilan keputusan untuk memilih
sebuah bank oleh nasabah diduga dipengaruhi oleh keluarga, kelompok referensi,
dan kualitas produk.

Penelitian ini merupakan studi empiris yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh keluarga, kelompok referensi dan kualitas produk terhadap keputusan
nasabah muslim untuk memilih bank konvensional. Objek penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah para mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang mahasiswa. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh keluarga, kelompok referensi
dan kualitas produk terhadap keputusan nasabah muslim untuk memilih bank
konvensional. Penelitian ini menggunakan metode analisis kuantitatif dengan uiji
regresi linear berganda dan pengujian hipotesis dengan bantuan SPSS 19.

Hasil uji hipotesis parsial (Uji t) didapatkan bahwa variabel keluarga (X1)
memiliki nilai thiwng Sebesar 3,599 yang lebih besar dari twaner 1,97 dengan tingkat
probabilitas signifikansi sebesar 0,001 yang lebih kecil dari 0,05 dengan nilai
koefisien 0,207. Variabel kelompok referensi (X2) memiliki nilai thiung Sebesar
1,733 yang lebih kecil dari twner 1,97 dengan tingkat probabilitas signifikansi
sebesar 0,086 dengan nilai koefisien 0,109. Variabel kualitas produk (X3)
memiliki nilai thiung Sebesar 4,883 yang lebih besar dari tine 1,97 dengan tingkat
probabilitas signifikansi sebesar 0,000 dengan nilai koefisien 0,307. Dari hasil
data uji statistik di atas diketahu bahwa variabel keluarga dan kualitas produk
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah muslim
untuk memilih bank konvensional sedangkan variabel kelompok referensi terbukti
tidak berpengaruh.

Kata Kunci: Keluarga, Kelompok Referensi, Kualitas Produk, Keputusan Memilih
Bank, Nasabah Muslim, Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Bank
Konvensional

XXi



BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Nasabah merupakan unsur penting dan utama dalam roda bisnis sebuah
bank, karena tanpa adanya nasabah kegiatan operasional sebuah bank tidak
akan berjalan lancar. Nasabah adalah orang yang biasa berhubungan dengan
atau menjadi pelanggan bank (dalam hal keuangan) (Departemen Pendidikan
dan Kebudayaan, 1989: 609). Tanpa adanya nasabah tentunya bank tidak
mempunyai dana yang cukup untuk dipergunakan. Kegiatan operasional bank
juga tidak akan berjalan dengan lancar. Peran nasabah disini sangat penting
untuk perkembangan dunia perbankan karena nasabah yang mempercayakan
dananya untuk dititipkan pada bank.

Banyak manajer yang yakin bahwa konsumen adalah kunci untuk
meraih laba dan menganggap bahwa bagan organisasi tradisional sudah usang
(Sutanto dan Umam, 2013: 273). Konsumen dalam hal ini nasabah masa kini
dibanjiri oleh banyak pilihan jasa yang bisa nasabah beli. Nasabah
menentukan pilihan berdasarkan persepsi mereka akan kualitas, pelayanan
dan nilai. Sedangkan pada sisi lain, penjual harus memberikan kualitas
produk yang dapat diterimanya. Jika tidak, nasabah akan beralih ke produk
pesaing (Sutanto dan Umam, 2013: 274). Hal ini berlaku bagi perbankan
syariah yang hadir dalam persaingan dunia perbankan dengan perbankan
konvensional.

Bank syariah berkembang seiring dengan sistem perbankan yang ada di

Indonesia secara umum. Sistem perbankan syariah diatur dalam Undang-



Undang No. 10 tahun 1998 dimana bank umum adalah bank yang
melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional atau berdasarkan prinsip
syariah yang kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran.
Bank syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan
prinsip syariah yaitu berdasarkan Al-Qur’an dan Hadist (Firdaus, et. Al, 2005:
18). Walaupun masyarakat muslim Indonesia merupakan mayoritas yaitu
sebanyak 207.176.162 (dua ratus tujuh juta seratus tujuh puluh enam ribu
seratus enam puluh dua) orang!, kehadiran bank yang berdasarkan syariah
masih relatif baru jika dibandingkan dengan lahirnya bank konvensional.
Bank ini mewakilkan kegusaran yang dialami masyarakat muslim atas adanya
lembaga keuangan yang melandaskan Al-Qur’an dan Hadist sebagai dasar
aktivitas dan transaksinya. Menjawab kegelisahan masyarakat muslim
terhadap adanya sebuah lembaga keuangan yang kegiatannya sesuai aturan
Islam dan tidak terdapat unsur yang dilarang seperti riba dalam transaksinya.
Sangat jelas disini bahwa masyarakat muslim merupakan pangsa pasar yang
sangat potensial bagi bank syariah.

Bank konvensional seperti yang diketahui selama ini merupakan bank
yang menerapkan sistem bunga baik itu untuk pembagian keuntungan bagi
para penabung atau deposan dan bunga pada nasabah peminjam dana yang
menjadi biaya tambahan terhadap pinjaman yang dilakukan oleh nasabah
kredit. Bunga ini sifat pembayarannya tetap atau flat setiap bulan. Sifat bunga

ini flat tidak memandang untung maupun ruginya para nasabah. Sistem bunga

1 https://www.bps.go.id diakses pada tanggal 3 April 2017
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seperti ini dalam Islam jelas merupakan larangan yang harus dihindari oleh
semua muslim karena sistem bunga ini tergolong ke riba karena ada tambahan
biaya atas dana yang dipinjam oleh nasabah. Islam melarang seorang muslim
untuk melakukan transaksi yang mengandung unsur riba dan mengandung
barang atau jasa yang diharamkan, seorang muslim harus menghindari jenis
transaksi yang seperti ini. Riba secara istilah teknis merupakan pengambilan
tambahan dari harta pokok atau modal secara barhil (Antonio, 2001: 37).
Permasalahan muncul saat sistem bank konvensional yang sudah jelas
bertentangan dengan agama Islam dan tidak sedikit nasabah muslim yang
memahami hal tersebut namun tetap saja bertahan untuk memilih bertransaksi
di bank konvensional padahal nasabah muslim merupakan pangsa pasar
terbesar bank syariah. Para nasabah muslim yang seharusnya menjadi
nasabah loyal bank syariah lebih memilih untuk tetap menggunakan dan
menggantungkan keperluan keuangannya pada bank konvensional. Hal ini
mengartikan bahwa pemahaman dan sosialisasi kepada masyarakat masih
sangat terbatas. Hal ini dipandang dari masih tingginya pangsa pasar bank
konvensional pada tahun 2016 yaitu sebesar 94,87%?2 yang berarti bahwa
pangsa pasar perbankan di Indonesia masih di dominasi oleh bank
konvensional. Bank konvesional menjadi lebih berkuasa karena telah lama
hadir dan sudah begitu familiar dan dikenal bagi seluruh masyarakat

Indonesia. Semestinya sudah tidak ada lagi keraguan dikalangan umat Islam

2 hitp://www.republika.co.id diakses pada tanggal 3 Aprl 2017
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mayoritas Indonesia, bahwa bank syariah yang layak untuk masyarakat
gunakan dan mulai meninggalkan bank konvensional.

Dua sistem perbankan yang ada di Indonesia saat ini memang
memberikan opsi lebih kepada nasabah untuk memilih bank yang
dikehendaki sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka masing-masing.
Keberadaan bank konvensional dan syariah umumnya berfungsi strategis
sebagai lembaga intermediasi dan menjadi jalur transaksi, namun
karakteristik yang berbeda dari kedua tipe bank konvensional dan syariah
dapat mempengaruhi perilaku calon nasabah dalam menentukan pilihan bank
seperti apa yang akan mereka gunakan. Perilaku nasabah terkait pengambilan
keputusan nasabah dapat dipengaruhi oleh keluarga, kelompok yang mereka
jadikan referensi dan kualitas dari produk bank itu sendiri.

Keluarga adalah lingkungan kecil dan paling dekat dengan konsumen.
Interaksi yang terjadi di dalam keluarga tentu sangatlah sering terjadi dalam
kesehariannya. Anggota keluarga akan saling mempengaruhi dalam
pengambilan keputusan pembelian produk dan jasa (Sumarwan, 2011: 13).
Tidak dapat dipungkiri mahasiswa merupakan anggota dari sebuah keluarga
baik sebagai seorang anak, seorang kakak, atau seorang adik. Mahasiswa
yang berposisi sebagai seorang anak dalam keluarga, tentu saja menjadikan
saran dan tanggapan dari orang tua sebagai pertimbangan tersendiri bagi
mereka. Termasuk dalam hal keputusan memilih bank yang akan di pakai.

Kelompok merupakan kumpulan dari dua atau lebih orang-orang yang

saling berinteraksi untuk mencapai tujuan yang sama. Di dalam perspektif



pemasaran masing-masing kelompok dimana konsumen menjadi anggotanya
akan mempengaruhi perilaku pembelian dan konsumsi dari konsumen
tersebut. Kelompok referensi adalah seorang individu atau sekelompok orang
yang secara nyata mempengaruhi perilaku seseorang. Kelompok referensi
digunakan oleh seseorang sebagai dasar untuk perbandingan atau sebuah
referensi dalam membentuk respon afektif, kognitif, dan perilaku (Sumarwan,
2011: 13-14).

Kualitas produk dapat didefinisikan sebagai evaluasi menyeluruh
pelanggan atas kebaikan kinerja barang atau jasa. Menghasilkan barang dan
jasa dengan kualitas yang baik merupakan keharusan bagi sebuah perusahaan.
Kualitas dipandang penting karena seorang konsumen menilai barang dari
kualitasnya. Dalam proses pengambilan keputusan pembelian kualitas produk
menjadi salah satu faktor penentunya. Bank konvensional yang sudah begitu
familiar menjadikan para konsumen jadi lebih tau tentang kualitas dari
produk yang dimiliki.

Responden penelitian ini lebih difokuskan pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam yang masih menggunakan produk bank
konvensional. Lingkungan Islami yang dibangun dalam kampus UIN Sunan
Kalijaga khususnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam seharusnya
mempengaruhi perilaku para mahasiswanya untuk berperilaku secara Islami
dalam kesehariannya baik itu dalam berpakaian, tutur kata, mengkonsumsi
barang atau jasa yang sesuai dengan ajaran Islam, dan lain sebagainya.

Lingkungan Islami yang ada seharunya menyebabkan perilaku mahasiswanya



lebih condong untuk memilih bank syariah yang berlandaskan Al-Qur’an dan
Hadist bukan sebaliknya memilih bank konvensional. Fakta bahwa
pemahaman mahasiswa tentang pelarangan riba dan transaksi-transaksi yang
dilarang lainnya juga cukup baik karena telah dipelajari selama proses belajar
dan menimba ilmu di perguruan tinggi Islam seolah tidak diterapkan dalam
praktik di kehidupan nyata. Para mahasiswa yang diharapkan menjadi
akademisi dan praktisi ekonomi Islam dan perbankan syariah justru lebih
memilih menggunakan bank konvensional. Setidaknya tergambar dalam data
ini bahwa ada sekitar 170 mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dari
230 mahasiswa yang menjadi responden kuisioner pengelompokan pengguna
bank syariah dan konvensional yang menggunakan bank konvensional. Dapat
disimpulkan bahwa 3 (tiga) dari 4 (empat) orang yang menjadi responden
merupakan nasabah bank konvensional. Mahasiswa pengguna bank
konvensional masih lebih dominan dibanding mahasiswa pengguna bank
syariah.

Alasan lain yang menjadikan Penyusun untuk fokus pada mahasiswa
adalah karena mahasiswa merupakan calon nasabah potensial bagi bank.
Mahasiswa kedepannya setelah lulus dari perguruan tinggi akan mendapatkan
perkerjaan yang memberikan gaji berupa uang, dan tentunya akan
membutuhkan sebuah lembaga keuangan untuk menyimpan uang dan untuk
keperluan transaksi lainnya yang dibutuhkan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka Penyusun melakukan

penelitian yang akan memberikan judul penelitian: “Analisis Faktor-Faktor



Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Muslim Untuk Memilih Bank
Konvensional (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Sunan Kalijaga)”.
Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat
disusun perumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagaimana pengaruh keluarga terhadap keputusan nasabah muslim untuk
memilih bank konvensional?
2. Bagaimana pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan nasabah
muslim untuk memilih bank konvensional?
3. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan nasabah
muslim untuk memilih bank konvensional?
Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan di atas, maka dapat
disusun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Untuk menjelaskan sejauh mana pengaruh keluarga terhadap keputusan
nasabah untuk muslim memilih bank konvensional.
2. Untuk menjelaskan sejauh mana pengaruh kelompok referensi terhadap
keputusan nasabah muslim untuk memilih bank konvensional.
3. Untuk menjelaskan sejauh mana pengaruh Kkualitas produk terhadap

keputusan nasabah muslim untuk memilih bank konvensional.



Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi semua pihak baik untuk
akademisi maupun praktisi. Adapun kegunaannya antara lain sebagai berikut:
1. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan keilmuan dan
menambah daftar referensi untuk memperkaya khazanah kepustakaan
terkait tentang pengaruh keluarga, kelompok referensi, dan kualitas produk
terhadap keputusan nasabah muslim memilih bank konvensional.

2. Bagi Praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan evaluasi
bagi para praktisi perbankan syariah dalam upaya pengembangan
perbankan syariah kedepannya untuk lebih memperhatikan pengaruh
keluarga, kelompok referensi, dan kualitas produk terhadap keputusan
nasabah muslim yang memilih bank konvensional.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi literatur dalam melakukan
penelitian selanjutnya, sehingga akan saling melengkapi antara penelitian
sebelumnya dan penelitian selanjutnya.
D. Sistematika Pembahasan

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan secara garis besar
dibagi menjadi lima bab yang saling keterkaitan. Sistematika ini memberikan
gambaran serta logika berpikir dalam penelitian. Adapun sistematika

pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:



Bab pertama adalah pendahuluan yang berisi tentang latar belakang
masalah, landasan awal dan sebagai acuan dalam penelitian, perumusan
masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, serta sistematika pembahasan untuk
mengetahui arah penulisan dalam penelitian.

Bab kedua adalah landasan teori merupakan bab yang berisi tentang
kerangka teori, telaah pustaka sebagai referensi penelitian mengenai hasil-
hasil penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya dan memiliki keterkaitan
dengan penelitian yang dilakukan, pengembangan hipotesis dan kerangka
penelitian yang diuji.

Bab ketiga adalah metode penelitian berisi tentang gambaran teknik
yang digunakan dalam penelitian yang terdiri dari jenis dan sifat penelitian,
sumber data, populasi dan sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan
data, pengujian instrumen, serta metode analisis data yang digunakan.

Bab keempat adalah analisis data dan pembahasan merupakan bab yang
berisi tentang hasil penelitian menggunakan teori-teori terkait berupa
pengaruh keluarga, kelompok referensi, dan kualitas terhadap keputusan
nasabah muslim untuk memilih bank konvensional, analisis data
menggunakan SPSS 19.

Bab kelima adalah penutup yang berisi kesimpulan dari jawaban
rumusan masalah dalam penelitian ini, juga saran dan masukan, serta
kekurangan yang ada dalam penelitian ini sebagai bahan analisis lebih lanjut

mengenai pengembangan bank syariah kedepannya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pemaparan pada bab-bab sebelumnya, penelitian ini
melahirkan beberapa kesimpulan antara lain sebagai berikut:

1. Variabel keluarga (X1) memiliki nilai thiwng Sebesar 3,599 yang lebih
besar dari tinel 1,97 dengan tingkat probabilitas signifikansi sebesar 0,001
yang lebih kecil dari 0,05 dengan nilai koefisien 0,207. Dari hasil uji
regresi tersebut maka dapat disimpulkan bahwa keluarga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah muslim untuk memilih
bank konvensional.

2. Variabel kelompok referensi (X2) memiliki nilai thiung Sebesar 1,733 yang
lebih kecil dari twnel 1,97 dengan tingkat probabilitas signifikansi sebesar
0,086 dengan nilai koefisien 0,109. Dari hasil uji regresi tersebut maka
dapat disimpulkan bahwa kelompok referensi tidak berpengaruh terhadap
keputusan nasabah muslim untuk memilih bank konvensional.

3. Variabel kualitas produk (Xs) memiliki nilai thiung Sebesar 4,883 yang
lebih besar dari twanel 1,97 dengan tingkat probabilitas signifikansi sebesar
0,000 dengan nilai koefisien 0,307. Dari hasil uji regresi tersebut maka
dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah muslim untuk memilih bank

konvensional.
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B. Implikasi
Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan di atas, penelitian ini
memiliki beberapa implikasi, yaitu :

1. Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel keluarga berpengaruh positif
terhadap keputusan nasabah muslim untuk memilih bank konvensional.
Hal ini berimplikasi bahwa orang tua memiliki peran cukup dominan
dalam keputusan pembelian barang atau jasa di dalam keluarga. Hasil ini
juga dapat menjadi acuan bagi para pemasar khususnya pemasar bank
syariah yang nota bene merupakan pesaing dari bank konvensional untuk
menyusun strategi pemasaran yang tepat. Dengan mengetahui siapa yang
berperan cukup dominan dalam sebuah keluarga dalam proses
pengambilan keputusan menjadi kunci untuk mensegmentasikan pasar
tujuan agar strategi pemasaran bisa menjadi lebih efektif.

2. Secara statistik menunjukkan bahwa variabel kelompok referensi tidak
berpengaruh terhadap keputusan nasabah muslim untuk memilih bank
konvensional. Sementara itu, variabel kualitas produk memiliki nilai
signifikansi tertinggi. Hal ini membuktikan bahwa nasabah bank
khususnya nasabah muslim pada saat ini lebih berfikir secara rasional
terhadap pemilihan sebuah produk bank. Para calon nasabah dengan
demikian akan lebih mementingkan kualitas dari suatu produk dibanding
aspek-aspek lainnya.

3. Kualitas produk dalam hal ini kehandalan sebuah produk bank menjadi

aspek penting yang diperhatikan nasabah yang masih tergolong menjadi
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mahasiswa. Mereka menilai baik sebuah produk bank jika produk itu
mampu memuaskan kebutuhannya sebagai mahasiswa yang hanya perlu
untuk melakukan kegiatan menabung dan bertransaksi keuangan. Nilai
lebih dalam pandangan nasabah tersebut akan bertambah jika didukung
dengan fasilitas yang mudah untuk diakses atau ditemukan karena akan
memudahkan nasabah dalam kegiatan transaksi keuangannya. Sangat
jarang nasabah memilih bank dengan fasilitas yang susah untuk diakses
karena akan merepotkan mereka dan tentu akan mengeluarkan biaya
lebih.
C. Saran

Dari beberapa kesimpulan di atas, penelitian ini juga memiliki keterbatasan

dan saran yaitu:

1. Penelitian ini hanya menggunakan populasi mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam sehingga diharapkan penelitian selanjutnya
untuk dapat memperluas wilayah cakupan seperti menambahkan populasi
dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam atau bahkan lebih memperluas
populasi menjadi mahasiswa dan dosen UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
sehingga akan didapat hasil penelitian yang tingkat generalisasinya lebih
tinggi.

2. Keluarga, kelompok referensi dan kualitas produk bukanlah semata-mata
faktor yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah muslim untuk
memilih bank konvensional, masih terdapat faktor-faktor yang lainnya di

luar model ini. Hal ini karena variabel keluarga, kelompok referensi dan
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kualitas produk memiliki nilai kontribusi sebesar 28,1% sedangkan
71,9% lainnya masih dipengaruhi oleh variabel lain seperti aksestabilitas,

budaya, rasionalitas, dan lain-lain.
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LAMPIRAN
LAMPIRAN 1
Kuisioner Penelitian

Kuisioner
Penelitian Skripsi dengan Judul
“ Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Muslim Untuk
Memilih Bank Konvensional (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga)”

Assalamu’alaikum wr. wb
Responden yang terhormat,

Dalam rangka menyusun tugas skripsi dengan judul “Analisis Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Muslim Untuk Memilih
Bank Konvensional (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Sunan Kalijaga)”, maka penulis mengharapkan kesediaan Mas/Mbak
untuk mengisi kuisioner ini. Peneliti berharap Mas/Mbak menjawab dengan
leluasa tanpa tekanan apapun sesuai dengan yang Mas/Mbak rasakan dan sudilah
kiranya Mas/Mbak menjawab pertanyaan berikut dengan keyakinan masing-
masing, sebab tidak ada jawaban yang benar atau salah.

Atas perhatian dan kesediaan Mas/Mbak mengisi kuisioner ini, penulis
mengucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb
Hormat Saya

Ahmad Yopi Sumara

Petunjuk Pengisian:
1. Tulislah identitas Mas/Mbak pada kolom yang telah disediakan
2. Berilah tanda (X) pada jawaban yang sesuai dengan identitas Mas/Mbak
sebenarnya.
I. ldentitas Responden
*Kami menjamin rahasia pribadi anda.

Nama OO P PP PPPPPPRPPPPRPN
Jenis Kelamin :a. Laki-Laki b. Perempuan
Jurusan : a. Perbankan Syariah c. MKS/ EKS KUI
b. Ekonomi Syariah d. Akuntansi Syariah
Angkatan TR VRRRURRRR
Usia a. <20 tahun c. 22 tahun
b. 21 tahun d. > 23 tahun
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I1. Pertanyaan
Berilah tanda chekslist (\' ) pada salah satu jawaban yang Mas/Mbak pilih.

Keterangan:
SS : Sangat Setuju Ts : Tidak Setuju
S :Setuju STS :Sangat Tidak Setuju
No Pertanyaan SS S TS | STS

1. | Saya mendapatkan saran dan rekomendasi
dalam pemilihan bank konvensional dari
keluarga (orang tua/suamifistri).

2. | Saya diharuskan  menggunakan  bank
konvensional  oleh  keluarga  (orang
tua/suami/istri).

3. | Peran saya dalam pemilihan bank hanya
sebagai pelaksana (pembuat akun bank) dan
pemakai dari bank yang dipilih.

4. | Saya menggunakan bank konvensional
karena karena semua keluarga besar saya
juga menggunakan bank konvensional.

5. | Saya menggunakan bank konvensional
berdasarkan keputusan secara bersama yang
dibuat oleh keluarga (orang tua/suami/istri).

6. | Saya memilih bank konvensional karena
rekomendasi dari teman atau orang-orang
sekitar saya (kecuali keluarga).

7. | Saya memilih bank konvensional karena ada
aturan dalam kelompok tempat saya menjadi
anggota (forum beasiswa/kelompok
olahraga/tempat kerja) untuk
menggunakannya.

8. | Saya memilih bank konvensional
berdasarkan berbagai informasi yang saya
terima dari forum atau kelompok (forum
beasiswa/kelompok olahraga/tempat kerja)
yang saya ikuti.

9. | Saya memilih bank konvensional supaya
sama dengan orang-orang dalam kelompok
(forum beasiswa/kelompok olahraga/tempat
kerja) yang saya ikuti.

10. | Saya memilih bank konvensional karena
mengikuti tokoh panutan saya (Artis/Tokoh
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Agama/Pemimpin, DII).

11. | Produk bank konvensional sudah begitu
familiar dengan berbagai kualitas
fasilitasnya.

12. | Bank konvensional memberikan produk
sesuai dengan kebutuhan saya. (Tempat
untuk menabung/transfer uang)

13. | Pegawai dan pelayanan bank konvensional
terkenal handal dan tanggap dalam
memberikan pelayanan.

14. | Produk bank konvensional bisa saya percaya
untuk menyimpan uang saya dan bebas dari
risiko kehilangan.

15. | Fasilitas dari produk bank konvensional
mudah ditemui.

16. | Saya memutuskan memilih bank
konvensional  karena  sesuai  dengan
rekomendasi keluarga saya.

17. | Saya memutuskan memilih bank
konvensional karena orang-orang disekitar
saya menggunakannya.
(Kelompok/Tetangga/Tokoh Panutan/Tempat
Kerja)

18. | Saya memutuskan memilih bank
konvensional karena kualitas produknya yang
baik.

19. | Saya memutuskan memilih bank
konvensional setelah berbagai pertimbangan
informasi dan saran yang saya dapatkan.

20. | Saya memutuskan memilih bank

konvensional karena kemudahan bertransaksi
dengan  orang-orang  terdekat  saya.
(Keluarga/Kelompok/Tempat Kerja)
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LAMPIRAN 2

SURAT IZIN PENELITIAN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
FAKULTAS EKONOM! DAN BISNIS ISLAM

‘ il‘ ' Alamat : JI. Marsda Adisucipto, Telp (274) 589621, 512474, Fax. (274) 586117
E-mail: febigqin-suka.ac. id Yogyakarta 55281
Nomor : B-872/Un.02/DEB.1/PN.01.1/03/2017 3 Maret 2017

Sifat  : Penting
Lamp. :3 bendel
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Pimpinan
Fakuitas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr.Wh.

Dalam rangka memenuhi tugas akhir/skripsi yang berjudul *Analisis Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Muslim Untuk Memilih
Bank Konvensional {Studi Pada Mahasiswa Fakultas Fkonomi dan Bisnis
Islam UIN Sunan Kalijaga)”, dengan Dosen Pembimbing Drs. Akhmad Yusuf
Khoiruddin, S.E., M.Si diperlukan penelitian.

Oleh karena itu kami mengajukan permohonan izin kepada Bapak/ibu Pimpinan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta bagi
mahasiswa kami :

Nama : Abmad Yopi Sumara

NiM : 13820090

Program Studi : Perbankan Syariah

Alamat : Gg  Kotes No. 109 Sambilegi Lor, Maguwoharjo,
Yogyakarta.

untuk melakukan penelitian di lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. Sebagai bahan
pertimbangan bersama ini kami lampirkan -

i. Proposal Skripsi

2. Fotocopy Kartu Tanda Mahasiswa (KTM)

3. Fotocopy Kartu Rencana Studi (KRS)

Demikian surat permohonan ini disampaikan, atas diperkenankannya diucapkan
terimakasih.

Wassalamyt 'alaikum Wr, Wh.
a.n. Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik,

Tembusan:
Dekan (sebagai laporan)
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LAMPIRAN 4

HASIL OLAH DATA SPSS

1. Karakteristik Responden

a. Jumlah Responden
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Statistics

Jenis Kelamin Umur Jurusan
N Valid 100 100 100
Missing 0 0 0
b. Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 39 39,0 39,0 39,0
Perempuan 61 61,0 61,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
c. Umur
umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid < 20 Tahun 65 65,0 65,0 65,0
> 23 Tahun 5 5,0 5,0 70,0
21 Tahun 17 17,0 17,0 87,0
22 Tahun 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
d. Jurusan
Jurusan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Akuntansi Syariah 14 14,0 14,0 14,0
Ekonomi Syariah 30 30,0 30,0 44,0
Man. Keuangan Syariah 28 28,0 28,0 72,0
Perbankan Syariah 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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2. Hasil Uji Instumen
a. Uji Validitas
(1) Keluarga

Correlations

ltem_1 |ltem_2 |ltem_3 |ltem_4 [item_5 [Total_Keluarga |
Jtem_1 Pearson Correlation 1] ,367" ,151 | ,4577| 487" 729"
Sig. (2-tailed) ,000| ,134| ,000| ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Jitem_2 Pearson Correlation | ,367" 1| ,250°| ,440™| ,425" , 759"
Sig. (2-tailed) ,000 ,012( ,000( ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
litem_3 Pearson Correlation 151 ,250" 1 ,069 ,001 ,378™
Sig. (2-tailed) 134| 012 495| 992 ,000
N 100 100 100 100 100 100
ltem_4 Pearson Correlation | ,457"| ,440™| ,069 1| ,459" , 751"
Sig. (2-tailed) ,000( ,000( ,495 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
ltem 5 Pearson Correlation A877| 4257 ,001| ,459™ 1 723™
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,992( 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Total_Keluarga Pearson Correlation ,729™| ,759"| ,378™| ,751"| ,723" 1
Sig. (2-tailed) ,000( ,000| ,000| ,000| ,000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
(2) Kelompok Referensi
Correlations
Iltem_ |ltem_ |ltem_ [ltem_ [Item_ |Total_Kelompok_Refere
1 2 3 4 5 nsi
Jtem_1 Pearson 1],262"| ,248"| ,151(,266" ,602"
Correlatio
n
Sig. (2- ,009( ,013| ,134| ,007 ,000
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100 100
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Iltem_2 Pearson |,262" 1|,454™],410"| ,198" ,788™

Correlatio

n

Sig. (2- ,009 ,000| ,000| ,049 ,000

tailed)

N 100f 100| 100f 100) 100 100
Jtem_3 Pearson ,248" | ,454™ 1],357"| ,153 ,706™

Correlatio

n

Sig. (2- ,013| ,000 ,000( ,130 ,000

tailed)

N 100| 100] 100| 100| 100 100
Jtem_4 Pearson ,151|,410™|,357" 1| ,054 ,620™

Correlatio

n

Sig. (2- ,134| ,000| ,000 ,592 ,000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100 100
Jtem 5 Pearson |[,266™| ,198"| ,153| ,054 1 441"

Correlatio

n

Sig. (2- ,007| ,049( ,130( ,592 ,000

tailed)

N 100f 100| 100f 100) 100 100
Total_Kelompok_Refere Pearson |[,602™|,788"|,706"|,620™ |,441" 1
Insi Correlatio

n

Sig. (2- ,000| ,000( ,000| ,000| ,000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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(3) Kualitas Produk

Correlations

Iltem 1 Jitem 2 |item 3 |item 4 |[item 5 [Total Kualitas Produk

Jtem_1 Pearson 1] ,426"| ,424™| ,283™| ,399" 717

Correlation

Sig. (2- ,000f ,000| ,004| ,000 ,000

tailed)

N 100| 100f 100f 100f 100 100
litem_2 Pearson 426" 1| ,334"| ,143] ,276" ,663"

Correlation

Sig. (2- ,000 ,001( ,155( ,005 ,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
Jitem_3 Pearson 424" 334" 1| ,405™| ,226" , 702"

Correlation

Sig. (2- ,000( ,001 ,000| ,024 ,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
Jtem_4 Pearson ,283™| ,143]| ,405" 1| ,256 ,588™

Correlation

Sig. (2- ,004| ,155| ,000 ,010 ,000

tailed)

N 100| 100f 100f 100f 100 100
Jtem_5 Pearson ,399™| ,276™| ,226"| ,256" 1 ,639™

Correlation

Sig. (2- ,000| ,005| ,024( ,010 ,000

tailed)

N 100| 100| 100f 100f 100 100
Total_Kualitas_Produk Pearson 7717 ,663™| , 702" | ,588™| ,639" 1

Correlation

Sig. (2- ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

tailed)

N 100| 100f 100f 100( 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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(4) Keputusan Memilih

Correlations

Xxxiii

Iltem_ [ltem_ |ltem_ |ltem_ [ltem_ [Total_Keputusan_Memil
1 2 3 4 5 ih
Jtem_1 Pearson 1| -,028] ,209"| ,032],448" ,531™

Correlatio

n

Sig. (2- ,780| ,037| ,751| ,000 ,000

tailed)

N 100| 100| 100f 100] 100 100
Jitem_2 Pearson -,028 1| ,163]| ,220"| ,146 317"

Correlatio

n

Sig. (2- ,780 , 106 | ,028| ,146 ,001

tailed)

N 100| 100| 100f 100| 100 100
Jitem_3 Pearson ,209"| ,163 1(,522"| ,215" ,593™

Correlatio

n

Sig. (2- ,0371 ,106 ,000| ,032 ,000

tailed)

N 100| 100| 100f 100] 100 100
Jtem_4 Pearson ,032 | ,220"| ,522" 1],348" ,616™

Correlatio

n

Sig. (2- , 751 ,028 | ,000 ,000 ,000

tailed)

N 100| 100f 100| 100) 100 100
ltem 5 Pearson 4487 146/ ,215°|,348" 1 ,660™

Correlatio

n

Sig. (2- ,000| ,146| ,032( ,000 ,000

tailed)

N 100| 100| 100f 100| 100 100
Total_Keputusan_Memil Pearson | ,531"|,317"|,593"|,616™|,660™ 1
ih Correlatio

n




Sig. (2- ,000( ,001( ,000| ,000
tailed)
N 100] 100] 100f 100

,000

100

100

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b. Uji Reliabilitas
(1) Keluarga

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 707 5

(2) Kelompok Referensi
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,640 5

(3) Kualitas Produk
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 701 5

(4) Keputusan Memilih
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,602 5

3. Hasil Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parametersa? Mean ,0000000
Std. Deviation 1,30402898
IMost Extreme Differences  Absolute ,083
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Positive ,083
Negative -,037
Kolmogorov-Smirnov Z ,828
Asymp. Sig. (2-tailed) ,500
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
b. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
[Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance | VIF
1 (Constant) 4,284 1,552 2,761 ,007
Keluarga ,207 ,057 ,309( 3,599 ,001 ,983| 1,017
Kelompok ,109 ,063 ,150( 1,733 ,086 ,965| 1,036
Referensi
Kualitas Produk ,378 ,077 420 4,883 ,000 ,981] 1,020
a. Dependent Variable: Keputusan Memilih
c. Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser
Coefficients?
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,820 ,947 ,866 | ,389
Keluarga -,043 ,035 -,1251-1,234 | ,220
Kelompok_Referensi -,009 ,039 -,024| -,238|(,812
Kualitas_Produk ,059 ,047 ,128 | 1,257,212
a. Dependent Variable: Res2
4. Hasil Uji Hipotesis
a. Uji F (Simultan)
ANQVAP
IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 73,091 3 24,364 13,893 ,0002
Residual 168,349 96 1,754
Total 241,440 99
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ANOVAP

IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 73,091 3 24,364 13,893 ,0002
Residual 168,349 96 1,754
Total 241,440 99
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Keluarga, Kelompok Referensi
b. Dependent Variable: Keputusan Memilih
b. R Square
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
[Model R R Square Square Estimate
1 ,5502 ,303 ,281 1,324
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Keluarga, Kelompok
Referensi
c. Uji T (Parsial)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

IModel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,284 1,552 2,761 ,007
Keluarga ,207 ,057 ,309 3,599 ,001
Kelompok Referensi ,109 ,063 ,150 1,733 ,086
Kualitas Produk ,378 ,077 ,420 4,883 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih
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LAMPIRAN 5
DOKUMENTASI PENELITIAN

Responden mahasiswa Perbankan Syariah 2015 sedéhg mengisi kuisioner
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Responden Ekonomi Syariah 2014 sedang mengisi kuisioner
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Responden setelah selesai mengisi kuisioner

XXXIX



LAMPIRAN 6
CURRICULUM VITAE

Curriculum Vitae

Nama : Ahmad Yopi Sumara

Jenis Kelamin : Laki-Laki

TTL : Bengkulu, 10 April 1995

Agama . Islam

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan : Perbankan Syariah

Alamat : JI. Adam Malik 8 No.15 B Pagar Dewa, Bengkulu
Alamat E-mail : ahmadsumaral0@gmail.com

No. Hp : 085229188451

Riwayat Pendidikan:

1. 1999- 2001 : TK Bakti Family Bengkulu

2. 2001-2007 : SD N 74 Kota Bengkulu

3. 2007- 2010 : SMP N 4 Kota Bengkulu

4. 2010- 2013 : SMA Plus N 7 Kota Bengkulu

5. 2013- Sekarang  : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam Prodi Perbankan Syariah
Riwayat Organisasi :
1. PMII Rayon Ekuilibrium UIN Sunan Kalijaga — Sekarang
2. Kepanitiaan Masjid Ar-Rahim Pagar Dewa Bengkulu 2014-2016
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