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ABSTRAK

Peran Dan Strategi Promosi Oleh Pustakawan Bidang Diseminasi Informasi

lImiah Pdii Lipi Ke Masyarakat

Oleh :
Siti Wahyuni
14130024

Perpustakaan Pusat Dokumentasi Informasi Ilmiah Lembaga IImu
Pengetahuan Indonesia atau yang sering disebut PDII-LIPI merupakan
perpustakaan khusus yang memiliki tugas memberikan layanan kepada pemustaka
di lingkungannya dan secara terbatas memberikan layanan kepada pemustaka di
luar lingkungannya. Dalam menunjang pelayanannya, terdiri dari beberapa bidang
diantaranya yaitu : Bidang dokumentasi, diseminasi informasi, sarana akses
informasi, kelompok jabatan fungsional dan tata usaha. Salah satu bidang yang
bertugas untuk melakukan penyebaran informasi ke masyarakat yaitu diseminasi
informasi. Banyaknya pelayanan yang serupa dengan yang dimiliki PDII-LIPI
sehingga diharuskan meningkatkan pelayanan dan dilakukannya promosi dengan
berbagai cara dan stategi yang harus diatur dengan sebaik mungkin. Dan dalam
hal ini pustakawan dituntut untuk lebih kreatif dan inovatif dalam mengatur
stategi promosi. Untuk itu dalam penelitian kali ini penulis membahas tentang
peran dan strategi promosi oleh pustakawan bidang diseminasi informasi ilmiah
PDII LIPI ke masyarakat.

Kata Kunci : Peran dan Strategi Promosi Oleh Pustakawan, Bidang
Diseminasi informasi PDII-LIPI
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pusat Dokumentasi dan Informasi llmiah — Lembaga lImu Pengetahuan
Indonesia, yang selanjutnya disebut PDII LIPI merupakan satuan kerja eselon Il di
bawah LIPI yang memiliki tugas melaksanakan pendokumentasian informasi
ilmiah, menyediakan akses ke informasi ilmiah, dan pengkajian dan penelitian di
bidang dokumentasi dan informasi. PDIlI LIPI memiliki jasa pelayanan
perpustakaan, pembentukan jasa perpustakaan di PDII tidak lepas dari tujuan
pembentukan Pusat Dokumentasi Informasi Nasional (PDIN nama PDII dahulu)
padatahun 1965 yaitu memberikan pelayanan akan kebutuhan bahan-bahan
bacaan untuk keperluan riset dari lembaga-lembaga riset di Indonesia. Adapun
tugas PDIN adalah memberikan penerangan dan penyebaran ilmu pengetahuan
dengan cara menyediakan bahan literatur yang diperlukan oleh karyawan riset dan
karyawan lainnya yang bekerja dalam lembaga-lembaga ilmiah dan suatu industri
yang memerlukan bahan-bahan literatur ilmiah. Dengan tujuan dan tugas tersebut
berarti PDII berkonsentrasi pada kegiatan layanan informasi ilmiah (Sudarsono,
2007).

Dalam melaksanakan kegiatannya, Perpustakaan PDII berpegang pada tugas
pokok dan fungsi PDII-LIPI berdasarkan pada Surat Keputusan Ketua LIPI
No0.23/Kep/D/3/87, tertanggal 17 Juni 1987, yaitu melaksanakan pembinaan dan
pelayanan jasa dokumentasi dan informasi ilmiah, dan senantiasa berpedoman
pada SK Menteri Research Nasional Tahun 1965, yang menyatakan bahwa tujuan

1



PDII adalah memberikan pelayanan akan kebutuhan bahan-bahan bacaan untuk
keperluan research dari pada lembaga-lembaga research di Indonesia. Untuk
melaksanakan tupoksi dan tujuan tersebut, perlu dibentuk unit kerja jasa
perpustakaan. Keberadaan perpustakaan sangat penting dan strategis dalam
pengelolaan dan sistem temu kembali informasi. Dengan demikian, pembinaan
dan pengembangan perpustakaan terus dilakukan secara bertahap dan
berkelanjutan (Sudarsono, 1993).

Perpustakaan PDIl merupakan perpustakaan khusus dengan tugas mengatur
perpustakaan dan dokumentasi bagi kantor-kantor pemerintah. Menurut Peraturan
Presiden Nomor 20 Tahun 1961 (sekarang UU PRPS Nomor 20 Tahun 1961)
tugas perpustakaan khusus adalah mengumpulkan, menyusun, dan memelihara
buku-buku dan dokumentasi pustaka dengan maksud menyediakan bagi keperluan
pengetahuan, penyelidikan, pengajaran, dan keperluan lain yang sejenis dan dalam
hal ini terkait dengan informasi ilmiah. Tugas perpustakaan khusus adalah
memberikan layanan kepada pemustaka di lingkungannya dan secara terbatas

memberikan layanan kepada pemustaka di luar lingkungannya (Perpusnas, 2009).

Dalam menunjang pelayanannya, berdasarkan peraturan kepala lembaga ilmu
pengetahuan indonesia nomor 1 tahun 2014 sesuai dengan struktur organisasi
PDII LIPI terdiri dari beberapa bidang diantaranya yaitu : Bidang dokumentasi,
diseminasi informasi, sarana akses informasi, kelompok jabatan fungsional dan
tata usaha. Namun perlu ditekankan dengan adanya perkembangan teknologi
informasi yang terjadi saat ini, banyak perpustakaan lain yang memiliki pelayanan

yang serupa dengan PDIIl. Dengan semikian, Perpustakaan PDII harus lebih



meningkatkan peranannya dalam diseminasi informasi ilmiah, yakni melakukan
pengembangan dan urusan pelayanan jasa perpustakaan, layanan referensi, dan
rujukan cepat dalam pemenuhan kegiatan riset dan pendidikan. Dengan moto
layanan excellent service for all, pustakawan diharapkan dapat memberikan
pelayanan yang maksimal kepada pengguna (pemustaka) secara tepat, cepat,
akurat, dan nyaman agar pemustaka merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan sehingga keinginan untuk menggunakan pelayanan perpustakaanpun
tercipta dengan sendirinya tanpa adanya paksaan dari pihak manapun. Untuk itu
dalam pembahasan kali ini penulis akan membahas mengenai peran dan stategi
apa yang dilakukan oleh pustakawan PDII LIPI dalam bidang diseminasi

informasi ilmiah dengan diawali dengan sejarah PDII LIPI terlebih dahulu.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka permasalahan yang akan di bahas
penulis yaitu :
1. Apakah peran dan strategi promosi pustakawan bidang diseminasi
informasi ilmiah di PDII LIPI?
2. Kendala apa yang dihadapi pustakawan dalam melakukan kegiatan

promosi bidang diseminasi informasi ilmiah di PDII LIP1?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dan manfaat penelitian ini

yaitu:

1.3.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yaitu :
1. Mengetahui peran dan strategi promosi pustakawan bidang
diseminasi informasi di PDII LIPI
2. Mengetahui kendala apa sajakah yang dihadapi pustakawan dalam

melakukan promosi di bidang diseminasi informasi di PDII LIPI

1.3.2 Manfaat penelitian
1. Penulis mampu mengetahui bagaimana peran pustakawan bidang
diseminasi informasi ilmiah di PDII LIPI dan kendala yang dihadapi

dalam melakukan promosi



2. Memberitahukan kepada pembaca tentang strategi promosi yang
dilakukan Pustakawan bidang diseminasi informasi ilmiah di PDII

LIPI

1.4 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan penulis dalam membuat laporan tugas akhir ini,

penulis membagi ini kedalam lima bab, diantaranya yaitu:

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas mengenai latar belakang dilakukannya suatu

penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan.

BAB || LANDASAN TEORI

Pada bab ini membahas tentang landasan teori. Mencakup pengertian
perpustakaan, jenis-jenis perpustakaan, pengertian perpustakaan khusus,
pengertian dari peran, strategi, promosi, stategi promosi diperpustakaan, unsur-
unsur promosi, tujuan promosi, sarana apa saja yang digunakan dalam promosi,
kendala yang dihadapi, peran dan stategi promosi pustakawan dan pengertian dari

diseminasi informasi ilmiah.

BAB Il METODE PENELITIAN



Bab ini berisi tentang metode penelitian, jenis penelitian, subyek dan obyek
penelitian, teknik pengumpulan data dan teknik analisis data yang digunakan

penulis dalam melakukan penelitian.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum lokasi penelitian mengenai sejarah
singkat, SDM, keadaan koleksi serta sarana dan prasarana dan juga pembahasan
yang disajikan secara sistematis, logis sesuai dengan hasil pengumpulan data yang

merupakan inti dari laporan yang dibuat.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi simpulan dan saran yang dikemukakan oleh penulis.
Simpulan merupakan pernyataan singkat dan tepat dari hasil yang dijabarkan pada

bab pembahasan.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
1. Peran dan strategi promosi yang dilakukan oleh pustakawan PDII LIPI di
bidang diseminsasi informadi ilmiah diantaranya yaitu : Peran pustakawan
yang pertama, menyediakan akses temu kembali informasi kepada
pemustaka dan stategi promosi yang dilakukan oleh pustakawan yaitu
dengan melakukan kegiatan bimbingan pemakai dan bimbingan
penelusuran. Peran pustakawan yang kedua yaitu menyediakan media
sosial untuk memberikan informasi seputar kegiatan dan pelayanan apa
saja yang tersedia di perpustakaan. Strategi promosi yang digunakan oleh
pustakawan yaitu dengan sering mengupdate sosial media yang dimiliki
oleh perpustakaan. Media Sosial yang digunakan untuk promosi layanan
perpustakaan adalah Twitter dan Facebook. Peran pustakawan yang ketiga
yaitu membuat paket informasi digital dalam bentuk e-book. Strategi
promosi yang dilakukan oleh pustakawan yaitu dengan melakukan kerja
sama pemanfaatan hasil litbang dan yang sudah terlaksana yaitu kerjasama
dengan Jember. Peran pustakawan keempat meyediakan wahana atau
media yang efektif untuk memperkenalkan berbagai produk dan layanan
PDII LIPI ke masyarakat. Strategi promosi yang dilakukan yaitu melalui

kegiatan pameran agar PDII LIPI lebih dekat dengan masyarakat. Peran
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pustakawan yang kelima yaitu ikut serta menjadi pemateri dalam rangka
kegiatan seminar/konferensi yang diselenggarakan oleh PDII LIPI.
Strategi promosi yang digunakan oleh yaitu dengan membuat materi
terkait dengan layanan yang tersedia di perpustakaan kemudian
dipresentasikan ~ dalam  beberapa  kegiatan  promosi  melalui
seminar/konferensi seperti Lokakarya Nasional Dokumentasi dan
Informasi PDII LIPI,, Hari Ulang Tahun PDII LIPI, Pekan Inovasi
Teknologi (PIT) intruksi deputi jaksa ilmiah LIPI, dan Kongres limu
Pengetahuan nasional (KIPNAS).

2. Kendala yang dihadapi diantaranya : pemotongan anggaran, persamaan
mengenai pelayanan yang dimiliki oleh perpustakaan lain, pelayanan
dalam penelusuran, jumlah SDM yang kurang dalam melakukan promosi
ke instanti luar, dan mengenai jaringan internet yang agak lamban.
Namun, banyaknya kendala yang dihadapi oleh pustakawan tidak
menyurutkan semangat mereka dalam melakukan promosi sehingga
semuanya dapat diatasi dengan baik.

5.2 Saran

1. Menambah jumlah SDM untuk melakukan promosi ke luar instansi

2. Lebih memaksimalkan lagi dalam mengatur anggaran yang diberikan oleh

pemerintah

3. Meningkatkan kreativitas pustakawan dalam melakukan promosi layanan

perpustakaan

4. Memperbaiki jaringan internet
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