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ABSTRAK

PENDIDIKAN PEMAKAI DI PERPUSTAKAAN SMA NEGERI
KALIWIRO 1 WONOSOBO

Mela Qurrota A’yun
14130032

Menurut Hugh Flemming dalam bukunya yang berjudul User Education in
Academic Libraries, program pendidikan pemakai merupakan berbagai jenis
program tentang pengarahan, pendidikan, dan eksplorasi yang disediakan
perpustakaan kepada pengguna yang bertujuan untuk menjadikan mereka lebih
efektif, efisien, dan mandiri dalam penggunaan sumber-sumber informasi serta
pemberdayaannya dan pelayanan informasi yang telah disediakan oleh
perpustakaan untuk diakses oleh para pengguna. Materi yang disampaikan dalam
kegiatan pendidikan pemakai ini berupa pengenalan terhadap organisasi
perpustakaan, jenis-jenis layanan, dan tata tertib perpustakaan. Penyampaian
materi dilakukan dengan metode seminar\demonstrasi dengan media Yyang
digunakan berupa slide power point didukung dengan wisata/tour perpustakaan.
Diharapkan dengan kegiatan ini kekayaan perpustakaan Perwira Graha Pustaka
SMA N 1 Kaliwiro dalam bentuk koleksi, baik tercetak maupun non-cetak dengan
segala fasilitas dan pelayanan yang ada dapat dimanfaatkan dengan maksimal oleh

pemakai secara bertanggung jawab.

Kata Kunci: Pendidikan Pemakai, Perpustakaan



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam laporan ini karya asli sendiri bukan
jiplakan dari karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik
disuatu Perguruan Tinggi manapun. Sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali

yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, 11 Agustus 2017
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MOTTO

"Whatever you hold in your minds, your body move towards”

“You 're never wrong to do the right things”

(The Intern Film)

“Apapun yang orang lain katakan, hal yang terpenting dalam hidup
adalah bersenang-senang”

(The Museum of Innocent)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peran perpustakaan didalam sistem pembelajaran dunia
pendidikan di Indonesia masih menjadi hal yang tabu di mata civitas
akademika sekolah. Didalam Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional pasal 35
ayat (1) disebutkan “Standar sarana dan prasarana pendidikan
mencakup ruang belajar, tepat berolahraga, tempat beribadah,
perpustakaan, laboratorium, bengkel kerja, tempat bermain, tempat
berkreasi dan berekreasi, dan sumber belajar lain yang diperlukan
untuk menunjang proses pembelajaran, termasuk penggunaan
teknologi informasi dan komunikasi.”

Maka, berpedoman pada keputusan tersebut diatas, sekolah-
sekolah di Indonesia sudah selayaknya mempertimbangkan aspek
kepentingan perpustakaan yang diharapkan dapat membantu murid-
murid dan guru menyelesaikan tugas-tugas dalam proses belajar
mengajar. Selain itu,dapat menjadi sarana berkreasi maupun rekreasi
bagi peserta didik pada khususnya dan warga sekolah pada umumnya.

Mungkin, bagi orang-orang yang notabenenya mempunyai latar

belakang non-perpustakaan berasumsi bahwa perpustakaan hanyalah



sebuah gedung yang berisi buku-buku, padahal Sulistyo Basuki dalam
bukunya memaparkan bahwa perpustakan terbagi menjadi beberapa
jenis, yaitu perpustakaan nasional, perpustakaan umum, perpustakaan
khusus, perpustakaan sekolah, dan perpustakaan perguruan tinggi.
Kesemuanya tentu mempunyai target pasar yang berbeda-beda.
Berdasarkan pada undang-undang Republik Indonesia Nomor 43
tahun 2007 mendifinisikan perpustakaan secara umum sebagai
kumpulan buku atau akomodasi fisik tempat buku dikumpulkan.
Hanya saja dalam pengertian buku tersebut termasuk pula film, slide,
rekaman suara. Organisasi internasional yang banyak bergerak dalam
bidang perpustakaan seperti IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions) mendefinisikan bahwa perpustakaan
merupakan kumpulan bahan tercetak dan non-cetak dan atau sumber
informasi dalam komputer yang disusun secara sistematis untuk
kepentingan pemakai. Sedangkan perpustakaan sekolah adalah
kumpulan bahan pustaka, baik berupa buku-buku maupun bukan buku
(non book material) yang diorganisasi secara sistematis dalam suatu
ruang sehingga dapat membantu murid-murid dan guru-guru dalam
proses belajar mengajar di sekolah.

Dalam perannya menyediakan dan melayani segala informasi
tentu saja pemustaka diharapkan dapat mengakses informasi yang
mereka butuhkan secara maksimal, tepat, cepat, dan efisien didalam

perpustakaan. Karena pada era ini, perpustakaan tidak hanya



mengandalkan sistem konvensional akan tetapi sudah banyak yang
memakai sistem elektronik / perpustakaan hibrida, yaitu perpustakaan
yang menggunakan sumber elektronik atau artifak digital digunakan
bersama-sama dengan sumber tercetak (heritage materials) sehingga
jasa informasi merupakan campuran jasa tradisional dengan media
yang lebih baru.

Maka, menelisik dari permasalahan diatas kegiatan seperti
pendidikan pemustaka (user education) sangat diperlukan demi
membantu pemustaka dalam memperoleh informasi yang relevan dan
efisien. Pendidikan pemustaka yaitu suatu proses dimana pengguna
perpustakaan untuk pertama kalinya diberikan pemahaman dan
pengertian sumber-sumber perpustakaan, termasuk pelayanan dan
sumber-sumber informasi yang saling terkait, bagaimana
menggunakan sumber-sumber tersebut, bagaimana pelayanannya dan
dimana sumbernya.

Perpustakaan “Perwira Graha Pustaka” memiliki reputasi yang
kurang menarik di kalangan siswa. Hal ini ditunjukkan dengan adanya
data statistik pengunjung perpustakaan rata-rata perhari tidak lebih
dari 5% dari seluruh siswa SMA Negeri 1 Kaliwiro yang berjumlah
kurang lebih 400 siswa. Hal ini ditunjang dengan adanya peran
petugas perpustakaan yang kurang aktif dalam mempromosikan
perpustakaan baik koleksi maupun layanan yang disediakan.

Akhirnya, perpustakaan menjadi tidak eksis dan populer meskipun



letak gedung sangat strategis untuk dijangkau dari sudut manapun.
Selain itu, perpustakaan “Perwira Graha Pustaka” SMA Negeri 1
Kaliwiro juga mempunyai program Kkerja yang sudah terstruktur
namun belum dikelola dengan baik, salah satunya adalah pendidikan
pemustaka (user education). Hal ini terkendala oleh sumber daya
manusia (SDM) yang masih minim dan waktu pelaksanaan kegiatan.
Maka dari itu, kami berinisiatif untuk melakukan kegiatan tersebut
bertepatan dengan acara KTS (Kegiatan Tengah Semester) dan
pesertanya berasal dari kelas X sampai kelas XII dengan rasa

antusiasme yang sangat luar biasa.

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimanakah proses pelaksanaan pendidikan pemakai di
perpustakaan “Perwira Graha Pustaka” ?
2. Apa saja kendala yang dihadapi pada saat pelaksanaan pendidikan

pemakai di perpustakaan “Perwira Graha Pustaka” ?

1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan
1. Untuk mengetahui proses pelaksanan pendidikan pemakai di

perpustakaan “Perwira Graha Pustaka”



2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi pada saat
pelaksanaan pendidikan pemakai di perpustakaan Perwira
Graha Pustaka.

1.3.2 Manfaat

1. Meningkatkan pengetahuan serta pengalaman penulis di bidang
perpustakaan.

2. Memberikan ilmu baru bagi penulis selama melaksanakan
Praktik Kerja Lapangan (PKL).

3. Memberikan pemahaman terhadapa situasi dunia kerja.

1.4 Sistematika Laporan

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini , penulis menyusun
sistematika laporan sebagai berikut:
BAB |
Bab ini berisi penjelasan tentang latar belakang, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan.
BAB Il
Bab ini berisi penjelasan tentang teori yang penulis gunakan untuk
mendukung dalam penyusunan tugas akhir yaitu pengertian
perpustakaan, jenis-jenis perpustakaan, perpustakaan sekolah,
pengertian pendidikan pemakai, latar belakang pendidikan pemakai,

tujuan pendidikan pemakai, materi pendidikan pemakai, macam-



macam metode pendidikan pemakai, faktor yang mempengaruhi
pendidikan pemakai, dan evaluasi.

BAB Il

Bab ini berisi penjelasan tentang gambaran umum dan sejarah singkat
perpustakaan “Perwira Graha Pustaka” SMA Negeri 1 Kaliwiro, visi
dan misi, personalia, gedung perpustakaan, sarana dan prasarana
sumber daya elektronik, koleksi perpustakaan, anggaran perpustakaan,
layanan dan program kerja perpustakaan, serta kerjasama
perpustakaan.

BAB IV

Bab ini berisi penjelasan tentang pelaksanaan kegiatan pendidikan
pemakai di SMA Negeri 1 Kaliwiro vyaitu tujuan pendidikan
pemakai,sasaran pendidikan pemakai, metode dan materi yang
disampaikan, media yang digunakan, kendala yang dihadapi, manfaat
yang didapat, dan evaluasi

BAB V

Bab ini berisi kesimpulan serta saran dari permasalahan yang

dijabarkan pada laporan tugas akhir.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan penulis, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Pendidikan pemakai dilaksanakan di perpustakaan Perwira Graha Pustaka
SMA N 1 Kaliwiro pada hari jum’at 10 Maret 2017 bertempat di Aula
sekolah dengan diikuti oleh seluruh siswa kelas X semua jurusan sampai
dengan kelas XII semua jurusan, pengisi materi diambil dari mahasiswa
PKL (Praktek Kerja Lapangan) UIN Sunan Kalijaga dengan dibantu oleh
petugas perpustakaan, materi yang disampaikan diantaranya adalah:

a) Tata tertib perpustakaan

b) Organisasi perpustakaan, dan

c) Jenis-jenis layanan

Metode yang diterapkan menggunakan metode seminar dan
demonstrasi/praktek nyata dengan memberikan latihan atau petunjuk
dalam menggunakan perpustakaan dan sumber-sumber yang relevan.
Metode ini dirasa efektif mengingat banyaknya peserta yang ikut pada saat
kegiatan pendidikan pemakai.

Kendala yang dihadapi pada saat pelaksanaan pendidikan pemakai antara

lain adalah kurangnya minta baca siswa terhadap perpustakaan yang

48
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mengakibatkan peserta menyepelekan kegiatan dan pada saat eksekusi
kegiatan hampir setengah dari seluruh peserta tidak mengikuti rangkaian
acara.

Kendala lain adalah peran pustakawan yang dirasa tidak bersikap aktif
dalam menyampaikan materi kepustakaan. Disamping itu, peserta yang
mengikuti kegiatan pendidikan pemakai kurang lebih berjumlah 100 siswa,
dengan tenaga perpustakaan yang sangat minim akan sulit sekali

menangani peserta selama jalannya kegiatan.

5.2 Saran

1. Perpustakaan dapat meningkatkan fasilitas yang sempat tidak dapat
dipakai seperti peng-update-an aplikasi dan beberapa komputer
perpustakaan yang mati total, karena dari hal sekecil ini dapat memicu
menurunnya grafik pengunjung ke perpustakaan.

2. Diharapkan akan ada perhatian lebih serius dari civitas akademika sekolah
terhadap kegiatan pendidikan pemakai dan pembenahan perpustakaan agar
menjadi lebih baik lagi dari tahun ke tahun, mengingat dari kegiatan
seperti ini ada pengupayaan agar perpustakaan dapat digunakan secara

maksimal oleh pemustaka.
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3. Peserta secara aktif melakukan rekomendasi pengadaan buku baru ketika
berkunjung ke perpustakaan dengan memberikan pertanyaan kapan akan
ada koleksi terbaru dan permintaan beberapa buku dari siswa, diharapkan
perpustakaan dapat memperhatikan saran yang masuk untuk
dipertimbangkan secara serius dan meminimalisir koleksi yang sudah
dibeli tapi tidak pernah terpakai oleh siswa karena tidak sesuai dengan

kebutuhan.



51

DAFTAR PUSTAKA

Ghony, M. Junaedi dan Fauzan Almansyur. 2012. Metodologi Penelitian
Kualitatif. Yogyakarta:Ar Ruzz Media.

Prastowo, Andi. 2011. Metode Penelitian Kualitatif Dalam Perspektif Rancangan
Penelitian. Yogyakarta:Ar Ruzz Media.

. 2012.Manajemen Perpustakaan Sekolah Profesional. Yogyakarta: Diva
Press

Suwarno, Wiji. 2009. Psikologi Perpustakaan. Jakarta: Sagung Seto.
Rahayuningsih, F. 2007. Pengelolaan Perpustakaan. Yogyakarta: Graha limu.

Lasa HS. 2007. Manajemen Perpustakaan Sekolah. Yogyakarta: Pinus Book
Publisher.

Qalyubi, Syihabuddin, dkk. 2003. Dasar-dasar IImu Perpustakaan dan Informasi.
Yogyakarta: Jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi Fakultas Adab
dan llmu Budaya UIN Sunan Kalijaga.

Sulistyo-Basuki. 1993. Pengantar limu Perpustakaan. Jakarta: Gramedia Pustaka.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang
Perpustakaan.

Yusuf, Pawit M dan Yaya Suhendar. 2013. Pedoman Penyelenggaraan
Perpustakaan Sekolah. Jakarta: Kencana



LAMPIRAN



LAMPIRAN 1

Surat Permohonan Izin Praktik Kerja Lapangan

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA

‘ .l‘ ' 1 Marata Ay i ipbo Yy akarts 5425 Telp /Fak w2y iy
Web by |
—

At e sitha s bl - adabs ien auba. o ol

17 lanuari 2017

Nomor SB-087.10/Un2/DAL/TUO0.0Z/01/2017
Lampiran : 2 Lembar

= = Hal : Permohonan fzin Praktik Kerja Lapangan
Kepada Yih

KNepala Sekolah SMA Negeri | Kiliwimo Wanosobo
JI. Tanjung Anom. Kaliwiro, Wonosobo
Jawa Tenguh

Assalann ‘alaikum wr, wh

Sehubungan dengan mima Kaliah Prakiek Kerja Lapangan (PKE) yang diwajibhan kepadu
mahasiswa Program Study Hvu Perpustakaan D3 Fakultes Adab dan oo Budaya TN
Suan Kalifags Yogsaharta, maka dengan inl kami - mobon hesedizan Bapak/Thu
menerin mahissiswa Rami:

o

N NAMAT . T Nim T DPL

I Mells Qurott” Ayun 13130032 Faisal Svarifudin S, Ag. S8 M S
2 Latifs Aulive Nunjanah 14130021

untuk melakukan PKL pode tnggal 06 Febrnari sid 06 April 2007 dan diharaphan
berkenan memberikan penilaizn Prkek Kena Lupungan tersehut pada Lembar Penifalan
sebagaimana werlampir,

Demikian, atiss perkenan dan kerasomnsa kil mengucaphan terinu kasih

Wassahinra ‘wlaikum we. wh,

Tembusan
Dekan Fukultas Adab dan Dimu Budaya LIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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LAMPIRAN 2

Surat Tanggapan Praktik Kerja Lapangan (PKL)

PEMERINTAH PROVINS| JAWA TENGAH
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
SEKOLAH MENENGAH ATAS NEGERI 1

Kepada
Yth UIN SUNAN KALUAGA
FAKULTAS ADARB DAN 11.MU BUDAYA
2
YOGYAKARTA

mmwwmwmmw No : B-
087.10/Un 2/DA . 1/TU.00 02/0172017, Perthal - Permohonan izin Prakiek Kerja Lapangan
Kmxk'qnhSMANepilKlllwilijqu-h

1. Nama
No Mhs
2 Nama
No. Mhs

- Mella Qurota’ Ayun

14150032

Latifa Auliya Nurjanah
14130021

Um:kMehksnmmKujllm &SMANcgm’lenwv_o

Demikian ketcrangan ini karm

wmmmmmmz

—-Waposobo, 17 Janusn 2017
FROY IAFS,

SIA N :
A RALIWIRD 7

NIP. 19650411 199303 1 005
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LAMPIRAN 3
Data Pembimbing Lapangan

DATA PEMBIMBING LAPANGAN PKL

Nama : CUPATHND , 5.5

NIP L477070  Zeve | ow

Pangkat/Gol f‘mm Metn Tl 1 ﬁl/b

Jobatan Caruwu  fertmia

Instansi CMA Regin [ onne

Alamat 4 # 'Tnﬁvuozrﬂnw Cr i Wiswt pob
No. HP 8L M\ Jop 3%

Wonosobo, Agustus 2017
Homm{ Kami

— \JE‘.L,_._

-

/5«%% 58

Nip “)7767" b ARt
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LAMPIRAN 4

Materi Kegiatan Pendidikan Pemakai

RTIB PEMINJAMAN

JENIS LAYANAN

- Referensi yortu kolekai yang tidak boleh dipimjom Terbitan beseri: “‘J, '
secara bebaa dan horue @ beca diteepet yarg telah Betupa rafziah dan koran M

Syetiamr
Fadere-w
Mabipes koledat dosktoc) snslidopeda
s, Pets dan Atlss kaset VD
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Pengenalan Klasifikasi DDC
(Dewey Decimal Classification)

Nomor panggil di perpustakaan

CONTOR NOMOE FANCOIL EETERANGAN 000 - Earya Umam
Nama Perpustakaan 100 - Filsafat dan Psikologi
rumcun/ 200 - Agama
POSTAKE Jonis Serial/ Referensi 300 - Ilmu Sosial
ﬁ/' ‘ 400 - Bahasa
s " Nomor Klasifikasi 500 - Iimu Murni

Tiga Huraf Pertama 690 - llmu Terapan

Nama Peagarang 700 - Seni dan Olahraga
800 - Kesusastraan

Buraf Pertama Judul Buku 500 - Sejarak dan Geocgrafi

Copy (Eksemplar Bukn)

OPAC
(Online Public Access Cat

Temu kembali mformasi
adalah suatu kegiatan yang
dilakukan secara sistematis unmk
mengetahuwi sumber dokumen,
formasi, maupun subjek secars
manual maupun menggunakan
teknologn informasi
{Lasa HS, 2009:33
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CaraTemu Kembali Informasi Pencarian Informasi Melalui Internet
/ity /111 IEZ

Manual : Katalog Kartu, Indeks,dan
bibliografi.

Teknologi : Internet, OPAC (Online
Public Access Catalog).

Dengan Boolean Operator
Using AND,OR, NOT

TANYA - JAWAB
MENGENAI
MATERI &
PRAKTEK
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LAMPIRAN 5

Daftar Hadir Peserta Kegiatan Pendidikan Pemakai
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19 T rurcabyak iy &/
100 NEL SEPTIKA ;‘ e 1
2 AmFArW- KHOIR ) wu"’:zz
2 kacie kll\\lmmm, fZ!Jﬂu x4y I 2 ﬁ
A Q‘"‘j P, X1 108 2 @A
i Tk lrguina  Angetia R 'w’
), ok N oh X1 MIPA3 ¢
2¢) Nurma Em'a. res RS :
iy, it g X Mpa3
8], & Fahayu X Mpa 3
19) | Prafiyaningyn 7c \Ps | 7
20) Dest Atnmaratws > IPs
W) Evi Nofga £ (P51 .
az) e Safite X P51
320 fefdsion Hizake <
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H 8 3 ol !
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NG NBMA KELAS
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LAMPIRAN 6

Penyampaian Materi Kegiatan Pendidikan Pemakai

Antusias Peserta dalam Kegiatan Pendidikan Pemakai
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Sesi Tanya Jawab

Penjelasan Label Buku Beserta Rinciannya
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Sambutan Dari Waka Bid. Kesiswaan SMA Negeri 1 kaliwiro

Penyerahan Doorprize
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