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ABSTRAK 

 

PENDIDIKAN PEMAKAI DI PERPUSTAKAAN SMA NEGERI 

KALIWIRO 1 WONOSOBO 

 

Mela Qurrota A’yun 

14130032 

 

 

Menurut Hugh Flemming dalam bukunya yang berjudul User Education in 

Academic Libraries, program pendidikan pemakai merupakan berbagai jenis 

program tentang pengarahan, pendidikan, dan eksplorasi yang disediakan 

perpustakaan kepada pengguna yang bertujuan  untuk menjadikan mereka lebih 

efektif, efisien, dan mandiri dalam penggunaan sumber-sumber informasi serta 

pemberdayaannya dan pelayanan informasi yang telah disediakan oleh 

perpustakaan untuk diakses oleh para pengguna. Materi yang disampaikan dalam 

kegiatan pendidikan pemakai ini berupa pengenalan terhadap organisasi 

perpustakaan, jenis-jenis layanan, dan tata tertib perpustakaan. Penyampaian 

materi dilakukan dengan metode seminar\demonstrasi dengan media yang 

digunakan berupa slide power point didukung dengan wisata/tour perpustakaan. 

Diharapkan dengan kegiatan ini kekayaan perpustakaan Perwira Graha Pustaka 

SMA N 1 Kaliwiro dalam bentuk koleksi, baik tercetak maupun non-cetak dengan 

segala fasilitas dan pelayanan yang ada dapat dimanfaatkan dengan maksimal oleh 

pemakai secara bertanggung jawab. 

 

Kata Kunci: Pendidikan Pemakai, Perpustakaan 
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MOTTO 

 

”Whatever you hold in your minds, your body move towards” 

 

“You‟re never wrong to do the right things” 

(The Intern Film) 

 

“Apapun yang orang lain katakan, hal yang terpenting dalam hidup 

adalah bersenang-senang” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Peran perpustakaan didalam sistem pembelajaran dunia 

pendidikan di Indonesia masih menjadi hal yang tabu di mata civitas 

akademika sekolah. Didalam Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional pasal 35 

ayat (1) disebutkan “Standar sarana dan prasarana pendidikan 

mencakup ruang belajar, tepat berolahraga, tempat beribadah, 

perpustakaan, laboratorium, bengkel kerja, tempat bermain, tempat 

berkreasi dan berekreasi, dan sumber belajar lain yang diperlukan 

untuk menunjang proses pembelajaran, termasuk penggunaan 

teknologi informasi dan komunikasi.” 

Maka, berpedoman pada keputusan tersebut diatas, sekolah-

sekolah di Indonesia sudah selayaknya mempertimbangkan aspek 

kepentingan perpustakaan yang diharapkan dapat membantu murid-

murid dan guru menyelesaikan tugas-tugas dalam proses belajar 

mengajar. Selain itu,dapat menjadi sarana berkreasi maupun rekreasi 

bagi peserta didik pada khususnya dan warga sekolah pada umumnya.  

Mungkin, bagi orang-orang yang notabenenya mempunyai latar 

belakang non-perpustakaan berasumsi bahwa perpustakaan hanyalah
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sebuah gedung yang berisi buku-buku, padahal Sulistyo Basuki dalam 

bukunya memaparkan bahwa perpustakan terbagi menjadi beberapa 

jenis, yaitu perpustakaan nasional, perpustakaan umum, perpustakaan 

khusus, perpustakaan sekolah, dan perpustakaan perguruan tinggi. 

Kesemuanya tentu mempunyai target pasar yang berbeda-beda. 

Berdasarkan pada undang-undang Republik Indonesia Nomor 43 

tahun 2007 mendifinisikan perpustakaan secara umum sebagai 

kumpulan buku atau akomodasi fisik tempat buku dikumpulkan. 

Hanya saja dalam pengertian buku tersebut termasuk pula film, slide, 

rekaman suara. Organisasi internasional yang banyak bergerak dalam 

bidang perpustakaan seperti IFLA (International Federation of Library 

Associations and Institutions) mendefinisikan bahwa perpustakaan 

merupakan kumpulan bahan tercetak dan non-cetak dan atau sumber 

informasi dalam komputer yang disusun secara sistematis untuk 

kepentingan pemakai. Sedangkan perpustakaan sekolah adalah 

kumpulan bahan pustaka, baik berupa buku-buku maupun bukan buku 

(non book material) yang diorganisasi secara sistematis dalam suatu 

ruang sehingga dapat membantu murid-murid dan guru-guru dalam 

proses belajar mengajar di sekolah. 

Dalam perannya menyediakan dan melayani segala informasi 

tentu saja pemustaka diharapkan dapat mengakses informasi yang 

mereka butuhkan secara maksimal, tepat, cepat, dan efisien didalam 

perpustakaan. Karena pada era ini, perpustakaan tidak hanya 



3 
 

 
 

mengandalkan sistem konvensional akan tetapi sudah banyak yang 

memakai sistem elektronik / perpustakaan hibrida, yaitu perpustakaan 

yang menggunakan sumber elektronik atau artifak digital digunakan 

bersama-sama dengan sumber tercetak (heritage materials) sehingga 

jasa informasi merupakan campuran jasa tradisional dengan media 

yang lebih baru. 

Maka, menelisik dari permasalahan diatas kegiatan seperti 

pendidikan pemustaka (user education) sangat diperlukan demi 

membantu pemustaka dalam memperoleh informasi yang relevan dan 

efisien. Pendidikan pemustaka yaitu suatu proses dimana pengguna 

perpustakaan untuk pertama kalinya diberikan pemahaman dan 

pengertian sumber-sumber perpustakaan, termasuk pelayanan dan 

sumber-sumber informasi yang saling terkait, bagaimana 

menggunakan sumber-sumber tersebut, bagaimana pelayanannya dan 

dimana sumbernya. 

Perpustakaan “Perwira Graha Pustaka” memiliki reputasi yang 

kurang menarik di kalangan siswa. Hal ini ditunjukkan dengan adanya 

data statistik pengunjung perpustakaan rata-rata perhari tidak lebih 

dari 5% dari seluruh siswa SMA Negeri 1 Kaliwiro yang berjumlah 

kurang lebih 400 siswa. Hal ini ditunjang dengan adanya peran 

petugas perpustakaan yang kurang aktif dalam mempromosikan 

perpustakaan baik koleksi maupun layanan yang disediakan. 

Akhirnya, perpustakaan menjadi tidak eksis dan populer meskipun 
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letak gedung sangat strategis untuk dijangkau dari sudut manapun. 

Selain itu, perpustakaan “Perwira Graha Pustaka” SMA Negeri 1 

Kaliwiro juga mempunyai program kerja yang sudah terstruktur 

namun belum dikelola dengan baik, salah satunya adalah pendidikan 

pemustaka (user education). Hal ini terkendala oleh sumber daya 

manusia (SDM) yang masih minim dan waktu pelaksanaan kegiatan. 

Maka dari itu, kami berinisiatif untuk melakukan kegiatan tersebut 

bertepatan dengan acara KTS (Kegiatan Tengah Semester) dan 

pesertanya berasal dari kelas X sampai kelas XII dengan rasa 

antusiasme yang sangat luar biasa. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah proses pelaksanaan pendidikan pemakai di 

perpustakaan “Perwira Graha Pustaka” ? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi pada saat pelaksanaan pendidikan 

pemakai di perpustakaan “Perwira Graha Pustaka” ? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

1. Untuk mengetahui proses pelaksanan pendidikan pemakai di 

perpustakaan “Perwira Graha Pustaka”  
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2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi pada saat 

pelaksanaan pendidikan pemakai di perpustakaan Perwira 

Graha Pustaka. 

1.3.2 Manfaat 

1. Meningkatkan pengetahuan serta pengalaman penulis di bidang 

perpustakaan. 

2. Memberikan ilmu baru bagi penulis selama melaksanakan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

3. Memberikan pemahaman terhadapa situasi dunia kerja.  

 

1.4 Sistematika Laporan 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini , penulis menyusun 

sistematika laporan sebagai berikut: 

BAB I 

Bab ini berisi penjelasan tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

BAB II 

Bab ini berisi penjelasan tentang teori yang penulis gunakan untuk 

mendukung dalam penyusunan tugas akhir yaitu pengertian 

perpustakaan, jenis-jenis perpustakaan, perpustakaan sekolah, 

pengertian pendidikan pemakai, latar belakang pendidikan pemakai, 

tujuan pendidikan pemakai, materi pendidikan pemakai, macam-
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macam metode pendidikan pemakai, faktor yang mempengaruhi 

pendidikan pemakai, dan evaluasi. 

BAB III 

Bab ini berisi penjelasan tentang gambaran umum dan sejarah singkat 

perpustakaan “Perwira Graha Pustaka” SMA Negeri 1 Kaliwiro, visi 

dan misi, personalia, gedung perpustakaan, sarana dan prasarana 

sumber daya elektronik, koleksi perpustakaan, anggaran perpustakaan, 

layanan dan program kerja perpustakaan, serta kerjasama 

perpustakaan. 

BAB IV 

Bab ini berisi penjelasan tentang pelaksanaan kegiatan pendidikan 

pemakai di SMA Negeri 1 Kaliwiro yaitu tujuan pendidikan 

pemakai,sasaran pendidikan pemakai, metode dan materi yang 

disampaikan, media yang digunakan, kendala yang dihadapi, manfaat 

yang didapat, dan evaluasi 

BAB V 

Bab ini berisi kesimpulan serta saran dari permasalahan yang 

dijabarkan pada laporan tugas akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan penulis, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pendidikan pemakai dilaksanakan di perpustakaan Perwira Graha Pustaka 

SMA N 1 Kaliwiro pada hari jum‟at 10 Maret 2017 bertempat di Aula 

sekolah dengan  diikuti oleh seluruh siswa kelas X semua jurusan sampai 

dengan kelas XII semua jurusan, pengisi materi diambil dari mahasiswa 

PKL (Praktek Kerja Lapangan) UIN Sunan Kalijaga dengan dibantu oleh 

petugas perpustakaan, materi yang disampaikan diantaranya adalah: 

a) Tata tertib perpustakaan 

b) Organisasi perpustakaan, dan 

c) Jenis-jenis layanan 

Metode yang diterapkan menggunakan metode seminar dan 

demonstrasi/praktek nyata dengan memberikan latihan atau petunjuk 

dalam menggunakan perpustakaan dan sumber-sumber yang relevan. 

Metode ini dirasa efektif mengingat banyaknya peserta yang ikut pada saat 

kegiatan pendidikan pemakai.  

2. Kendala yang dihadapi pada saat pelaksanaan pendidikan pemakai antara 

lain adalah kurangnya minta baca siswa terhadap perpustakaan yang



49 
 

 
 

mengakibatkan peserta menyepelekan kegiatan dan pada saat eksekusi 

kegiatan hampir setengah dari seluruh peserta tidak mengikuti rangkaian 

acara. 

Kendala lain adalah peran pustakawan yang dirasa tidak bersikap aktif 

dalam menyampaikan materi kepustakaan. Disamping itu, peserta yang 

mengikuti kegiatan pendidikan pemakai kurang lebih berjumlah 100 siswa, 

dengan tenaga perpustakaan yang sangat minim akan sulit sekali 

menangani peserta selama jalannya kegiatan. 

 

5.2 Saran 

1. Perpustakaan dapat meningkatkan fasilitas yang sempat tidak dapat 

dipakai seperti peng-update-an aplikasi dan beberapa komputer 

perpustakaan yang mati total, karena dari hal sekecil ini dapat memicu 

menurunnya grafik pengunjung ke perpustakaan. 

2. Diharapkan akan ada perhatian lebih serius dari civitas akademika sekolah 

terhadap kegiatan pendidikan pemakai dan pembenahan perpustakaan agar 

menjadi lebih baik lagi dari tahun ke tahun, mengingat dari kegiatan 

seperti ini ada pengupayaan agar perpustakaan dapat digunakan secara 

maksimal oleh pemustaka.  
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3. Peserta secara aktif melakukan rekomendasi pengadaan buku baru ketika 

berkunjung ke perpustakaan dengan memberikan pertanyaan kapan akan 

ada koleksi terbaru dan permintaan beberapa buku dari siswa, diharapkan 

perpustakaan dapat memperhatikan saran yang masuk untuk 

dipertimbangkan secara serius dan meminimalisir koleksi yang sudah 

dibeli tapi tidak pernah terpakai oleh siswa karena tidak sesuai dengan 

kebutuhan.
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Antusias Peserta dalam Kegiatan Pendidikan Pemakai 
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Sesi Tanya Jawab 
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Sambutan Dari Waka Bid. Kesiswaan SMA Negeri 1 kaliwiro 
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