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INTISARI

PENGARUH DESAIN TATA RUANG TERHADAP KINERJA
PUSTAKAWAN DITINJAU DARI HUMAN

INFORMATION PROCESSING
Arum Wulaningsih
(13140082)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keadaan desain tata ruang dan pengaruh yang
signifikan dari desain tata ruang terhadap kinerja pustakawan ditinjau dari human
information processing di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta.
Penelitian ini merupakan penelitian jenis deskriftif kuantitatif dengan dua variabel yaitu
variabel bebas atau independen (desain tata ruang) dan varibel terikat atau dependen
(human information processing). Pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan
metode kuesioner, observasi, dan wawancara dengan mengambil 27 responden. Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan sampel jenuh yaitu teknik
pengambilan sampel yang mengambil semua anggota populasi sebagai anggota sampel.
Dalam melakukan pengolahan data yang diperoleh menggunakan bantuan SPSS version
23 for windows. Kemudian untuk menganalisis data digunakan rumus mean dan korelasi
product moment untuk mendapatkan hasil kuantitatif. Hasil analisis menunjukkan bahwa
persepsi pustakawan terhadap desain tata ruang di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Yogyakarta mendapatkan hasil perhitungan mean sebesar 3,98 sehingga termasuk
dalam kategori baik. Dari hasil perhitungan sub variabel mengenai desain tata ruang di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta tersebut, sub variabel petunjuk
tergolong paling tinggi dengan total skor kuesioner yaitu 3,14 dibandingkan dengan aspek
desain tata ruang lainnya. Selain itu, pada indikator terdapat area penyelamatan terhadap
bencana pada sub variabel keselamatan mempunyai kategori tidak baik dengan skor
kuesioner yaitu 2,44. Sementara itu, terdapat pengaruh yang signifikan antara sub
variabel pencahayaan, pengudaran dan warna terhadap kinerja pustakawan yang ditinjau
dari human information processing di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Yogyakarta dengan koefisien sub variabel sebesar 0,560 untuk pencahayaan, 0,537 untuk
pengudaraan dan 0,500 untuk warna. Adapun untuk sub variabel petunjuk, aksesibilitas
dan keselamatan tidak ada pengaruhnya terhadap kinerja pustakawan yang ditinjau dari
human information processing di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta
dengan koefisien sub variabel sebesar 0,323 untuk petunjuk, 0,367 untuk aksesibilitas dan
0,367 untuk keselamatan. Selain itu, terdapat pengaruh yang signifikan antara desain tata
ruang terhadap kinerja pustakawan yang ditinjau dari human information processing di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta dengan koefisien variabel sebesar
0,520.

Kata kunci: Desain Tata Ruang, Kinerja Pustakawan, Human Information Processing
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ABSTRACT

THE INFLUENCES OF THE INTERIOR DESIGN TOWARDS THE
PERFORMANCE OF THE LIBRARIAN OBSERVED FROM THE
HUMAN INFORMATION PROCESSING

Arum Wulaningsih
(13140082)

The objectives of this research were to find out the situation of the interior design and the
significant influences of the interior design toward the performance of the librarian
observed from the human information processing in Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
(The Department of Library and Archives) of Yogyakarta City. This research was a
descriptive qualitative research with two kinds of variables they were independent
variable (interior design) and dependent variable (human information processing). Data
collecting techniques used in this research were questioners, observation, and interview
with 27 respondents. Sampling techniques used in this research was the saturate sampling
that is the sampling technique which was taking all population members as the sample. In
processing the collected data used the assisting of SPPS version 23 for windows operating
system. Then, to analyze the data used mean and product moment correlation formulas in
order to earn the qualitative result. The result of the analysis showed that the perception
of the librarian towards the interior design in Dinas Perpustakaan dan Kearsipan (The
Department of Library and Archives) of Yogyakarta City reached the high mean
summary about 3,98 ,so that it was included into the good category. From the sub
variable summary of the interior design in Dinas Perpustakaan dan Kearsipan (The
Department of Library and Archives) of Yogyakarta City, the sub variable of instruction
was rated as the highest with the total score was about 3, 14 compared to the other
interior aspects. Beside that, in the indicator there were evacuation areas towards the
natural disaster in the sub variable of safety that was included into the poor category with
the questioners score was about 2, 44. Meanwhile, there were significant influences
between the sub variable of lighting, air circulation, and colors towards the performance
of the librarian observed from the human information processing in Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan (The Department of Library and Archives) of Yogyakarta City with the
coefficient of the sub variable about 0,560 for the lighting, 0,537 for the air circulation
and 0,500 for colors. Then, for the sub variable of instruction, accessibility, and safety
there were not any influence towards the performance of the librarian observed from the
human information processing in Dinas Perpustakaan dan Kearsipan (The Department of
Library and Archives) of Yogyakarta City with the coefficient of the sub variable about
0,323 for the instruction, 0,367 for the accessibility and 0,367 for the safety. Beside that,
there was a significant influence between the interior design towards the performance of
the librarian observed from the human information processing in Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan (The Department of Library and Archives) of Yogyakarta City with the
coefficient of variable about 0,520.

Keywords: Interior design, The performance of the librarian, Human Information
Processing
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan tidak dapat terlepas keberadaannya di tengah-tengah
masyarakat, karena perpustakaan selalu berupaya menyediakan informasi yang
dibutuhkan oleh masyarakat. Hal ini senada dengan perpustakaan menurut
Martoatmojo (2009:34) yang menyatakan bahwa perpustakaan bertujuan untuk
memberikan informasi kepada pembaca, memberikan kesempatan kepada
pembaca untuk mengadakan penelitian (fungsi informasi) serta memberi
kesempatan untuk mengadakan rekreasi.

Perpustakaan dibagi menjadi berbagai jenis yaitu meliputi perpustakaan
Nasional, Perpustakaan Umum, Perpustakaan Perguruan Tinggi, Perpustakaan
Sekolah dan Perpustakaan Khusus. (Qalyubi dkk, 2007:5). Dari berbagai jenis
perpustakaan yang ada, salah satu perpustakaan yang berperan sebagai penyedia
informasi bagi masyarakat adalah perpustakaan umum. Perpustakaan umum
merupakan perpustakaan rakyat. Dengan demikian sudah seharusnya
perpustakaan umum dapat menjadi sumber belajar bagi masyarakat umum untuk
mengatasi berbagai masalah serta menjadi sarana rekreasi bagi mereka. Qalyubi
(2007:6) menyatakan bahwa perpustakaan umum merupakan perpustakaan yang
mempunyai tugas melayani masyarakat umum atau semua anggota lapisan
masyarakat yang memerlukan jasa perpustakaan dan informasi. Perpustakaan

umum sangat penting untuk kehidupan kultural serta kecerdasan bangsa. Hal ini



disebabkan perpustakaan umum merupakan satu-satunya pranata kepustakawanan
yang dapat diraih oleh masyarakat umum.

Salah satu syarat yang penting dari sebuah perpustakaan umum adalah
kenyamanan pengguna perpustakaan yang terdiri dari pemustaka dan pustakawan.
Adapun kenyaman pengguna dapat tercipta salah satunya dengan adanya desain
tata ruang yang baik. Hal tersebut senada dengan yang disampaikan oleh
Atmodiwirjo dan Yatmo (2011:40-44) yang menyatakan bahwa kenyamana
pengguna merupakan salah satu unsur penting dari sebuah perpustakaan umum
sehingga perpustakaan dapat dimanfaatkan dengan baik oleh pengguna
perpustakaan. Sementara itu, Atmodiwirjo dan Yatmo (2011:38) menyatakan
bahwa kenyaman pengguna merupakan salah satu prinsip pengembangan desain
tata ruang. Berbagai aspek yang berkaitan dengan kenyamanan pengguna menurut
Atmodiwirjo dan Yatmo (2011:40) antara lain aspek pencahayaan, pengudaraan,
penggunaan warna, penyediaan petunjuk dan tanda-tanda, keamanan, keselamatan
dan aksesibilitas.

Menurut Mahmudi (2015:21) faktor personal, kepemimpinan, tim, dan
kontekstual (situasional) dapat mempengaruhi kinerja pustakawan. Mangkunegara
(2002:34) menyatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja baik secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung
jawab yang diberikan. Menurut Iridiastadi dan Yassierli (2014:13-14) Kinerja
pustakawan dapat ditinjau dari berbagai aspek yaitu Antropometri, Biomekanika
Kerja, Fisiologi Kerja, Human Information Procesing, Human-Computer

Interaction (HCI), Displays and Controls, Lingkungan Kerja, dan Ergonomi



Makro. Salah satu aspek dari kinerja pustakawan vyaitu dari segi Human
Information Processing (HIP). Menurut Iridiastadi dan Yassierli (2014:13) HIP
merupakan bagaimana manusia memproses informasi dari lingkungannya
sehingga dapat mengambil keputusan dan melakukan tindakan yang diperlukan.
Tahapan dalam HIP dimulai dari persepsi, mengingat, pemberian perhatian, serta
pengambilan keputusan. Aspek HIP sangat penting bagi pustakawan, karena
pustakawan dalam semua proses pengelolaan informasi mulai dari pengadaan,
peyimpanan, pengolahan, pelestarian serta penyebarluasan informasi memerlukan
kemampuan HIP dalam melaksanakannya.

Mahmudi (2005:21) menyatakan bahwa faktor kontekstual sendiri
mencakup tata ruang sebagai unsur dari lingkungan perpustakaan. Sebagaimana
yang dinyatakan bahwa personal, kepemimpinan, tim, dan kontekstual
(situasional) dapat mempengaruhi human information processing sebagai salah
satu aspek dari kinerja pustakawan. Mahmudi (2005:21) juga menyatakan bahwa
faktor kontekstual (situasional) meliputi tekanan dan perubahan lingkungan yang
eksternal dan internal dapat mempengaruhi kinerja pustakawan. Dengan demikian
perpustakaan umum perlu memenuhi berbagai aspek yang berkaitan dengan
kenyamanan pengguna seperti yang dikemukakan oleh Atmodiwirjo dan Yatmo
(2011:40) antara lain aspek pencahayaan, pengudaraan, penggunaan warna,
penyediaan petunjuk dan tanda-tanda, keamanan, keselamatan dan aksesibilitas.

Di Daerah IstimewaY ogyakarta terdapat banyak perpustakaan umum salah
satunya yaitu Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta. Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta merupakan perpustakaan yang



menyelenggarakan urusan pemerintahan bidang perpustakaan dan bidang
kearsipan. Perpustakaan ini merupakan salah satu perpustakaan yang
menyediakan layanan literasi informasi kepada masyarakat Kota Yogyakarta pada
khususnya dan seluruh masyarakat pada umumnya. Hal tersebut dijadikan alasan
pemilihan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta sebagai tempat
penelitian. Layanan-layanan yang disediakan meliputi layanan sirkulasi, layanan
referensi, layanan internet, layanan keanggotaan, BELINDA (Blind Corner untuk
Anda), layanan koleksi anak, BABY (Bank Buku), layanan DIANA (Digital
Library Andalan Perpustakaan Kota), layanan TAMARA (Taman Sambung Rasa
Masyarakat), layanan JAMILA (Jaminan Layanan Prima Mengantar Buku ke
Pemustaka), layanan SISKA (Sistem Interaktif Pemustaka dan Pustakawan),
layanan RAISA (Ruang Diskusi Istimewa Bersama), KARTIKA (Koleksi
Terbitan Berkala Andalan Perpustakaan Kota), layanan PUSPITA (Perpustakaan
Alternatif Kota Yogyakarta), BILLY (Perpustakaan Mobil Keliling), MOLLY
(Perpustakaan Motor Keliling), MONIKA (Perpustakaan Mobil Internet
Kewilayahan), Pinjam Ruang untuk Kkegiatan Literasi. Adapun BELINDA
merupakan layanan penyediaan bahan pustaka dan sarana membaca yang kondusif
bagi penyandang tunanetra dan low vision. Bank Buku adalah wadah bagi
masyarakat untuk dapat menyumbangkan buku sebagai salah satu bentuk bahan
bacaan, yang kemudian akan didistribusikan untuk dapat dimanfaatkan secara luas
bagi yang membutuhkan. Layanan TAMARA merupakan layanan free WiFi dari
pukul 08.00 sampai dengan pukul 24.00 WIB. Layanan JAMILA merupakan

jaminan layanan prima mengantar buku ke pemustaka. Layanan SISKA



merupakan layanan interaktif pemustaka dengan Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Yogyakarta. Layanan RAISA adalah layanan yang menyediakan
ruang diskusi istimewa bagi pemustaka yang ingin belajar bersama atau diskusi
kelompok kecil tanpa mengganggu pemustaka lain. Layanan KARTIKA adalah
layanan yang menyediakan koleksi berkala bagi pemustaka. Layanan PUSPITA
merupakan layanan perpustakaan keliling dengan motor roda tiga berbasis koleksi
buku dan terbitan berkala bagi sekolah-sekolah dan publik area (desa-desa) yang
dilakukan setiap hari pada jam 08.00-21.00 WIB. MONIKA merupakan layanan
perpustakaan keliling dengan mobil roda empat berbasis koleksi buku dan terbitan
berkala bagi sekolah-sekolah dan publik area (desa-desa) yang dilakukan setiap
hari pada jam 08.00-21.00 WIB. BILLY merupakan layanan perpustakaan keliling
dengan mobil berbasis koleksi buku bagi SD yang mempunyai MOU dengan
perpustakaan yang dilakukan setiap hari kecuali hari jumat pada jam 09.00-13.00
WIB. MOLLY merupakan layanan perpustakaan keliling dengan motor berbasis
koleksi buku bagi TK dan PAUD yang mempunyai MOU dengan perpustakaan
yang dilakukan setiap hari kecuali hari jumat pada jam 09.00-11.00 WIB.

Seperti yang sudah disebutkan di atas, kinerja pustakawan dapat didukung
oleh beberapa faktor yang salah satunya adalah faktor kontekstual mencakup tata
ruang sebagai unsur dari lingkungan perpustakaan. Berdasar hasil observasi dan
wawancara terhadap beberapa pustakawan yang telah dilakukan pada tanggal 4
Mei 2016 pukul 10.30 WIB, terdapat permasalahan berkaitan dengan tata ruang di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta. Permasalahan tersebut yaitu

terdapat perbedaan pendapat berkaitan dengan desain tata ruang di Dinas



Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta. Berkaitan dengan hal ini, maka
perlu dilakukan penelitian berkaitan dengan persepsi pustakawan terhadap desain
tata ruang. Berhubung tata ruang yang merupakan unsur dari lingkungan
perpustakaan dapat mempengaruhi Kkinerja pustakawan, maka perbedaan persepsi
pustakawan terhadap desain tata ruang mungkin dapat berpengaruh pada
perbedaan kinerja yang dilakukannya. Dengan demikian, maka perlu dilakukan
penelitian juga yang berkaitan dengan pengaruh desain tata ruang terhadap kinerja
pustakawan yang ditinjau dari Human Information Processing di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas maka rumusan

masalah yang diajukan dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimanakah gambaran umum desain tata ruang di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta?

2. Bagaimanakah persepsi pustakawan terhadap desain tata ruang di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta?

3. Bagaimanakah pengaruh desain tata ruang terhadap kinerja pustakawan
ditinjau dari Human Information Processing di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Yogyakarta?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu

sebagai berikut:



1. Mengetahui gambaran umum desain tata ruang di Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kota Yogyakarta.

2. Mengetahui persepsi pustakawan terhadap desain tata ruang di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta.

3. Mengetahui pengaruh desain tata ruang terhadap kinerja pustakawan
ditinjau dari Human Information Processing di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Yogyakarta.

1.3.2 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberi manfaat antara
lain:

1. Dapat digunakan sebagai bahan evaluasi bagi pengelola perpustakaan
untuk mewujudkan kenyamanan bagi pustakawan di Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kota Yogyakarta.

2. Dapat menambah referensi mengenai tata ruang perpustakaan umum.

3. Dapat digunakan untuk menambah wawasan penulis dan sebagai syarat
mencapai gelar sarjana dalam bidang ilmu perpustakaan.

1.4 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang akan
dilakukan. Laporan penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut :
BAB | Pendahuluan. Bab ini terdiri atas latar belakang masalah, rumusan
masalah tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup, serta sistematika

pembahasan.



BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bab kedua ini
dijabarkan mengenai beberapa hasil penelitian sejenis yang sebelumnya pernah
dilakukan oleh peneliti lain. Selain itu juga berisi teori-teori yang digunakan
sebagai pendukung dalam penulisan skripsi. Teori tersebut meliputi teori tentang
kebutuhan pemustaka terhadap koleksi, jenis-jenis koleksi dan teori tentang
perpustakaan.

BAB 11l Metode Penelitian. Dalam bab ini penulis menggambarkan
Pendekatan penelitian, subjek dan objek penelitian, tempat dan waktu penelitian,
variabel penelitian, metode pengumpulan data, instrumen penelitian, metode
analisis data.

BAB IV Pembahasan. Dalam bab ini penulis menggambarkan gambaran
umum tempat penelitian dan analisis data penelitian.

BAB V Penutup. Dalam bab ini penulis menggambarkan kesimpulan dan

penutup



BAB V

PENUTUP

1.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan penelitian dan analisis data maka dapat ditarik

kesimpulan hasil yang diperoleh dari pengaruh Desain Tata Ruang terhadap

Kinerja Pustakawan Kinerja Pustakawan yang ditinjau dari Human Information

Processing di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta sebagai

berikut;

1.

Berdasarkan gambaran umum desain tata ruang di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Yogyakarta didapatkan hasil bahwa aspek pencahayaan
untuk pencahayaan alami tidak sesuai dengan teori yang ada dan untuk

pencahayaan buatan sesuai dengan teori yang ada.

. Berdasarkan gambaran umum desain tata ruang di Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Kota Yogyakarta didapatkan hasil bahwa aspek pengudaraan
untuk pengudaraan alami tidak sesuai dengan teori yang ada dan untuk
pengudaraan buatan sesuai dengan teori yang ada.

Berdasarkan gambaran umum desain tata ruang di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Yogyakarta didapatkan hasil bahwa aspek warna untuk
penggunaan warna yang berbeda sudah sesuai dengan teori yang ada dan

untuk penggunaan cat tidak sesuai dengan teori yang ada.
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Berdasarkan gambaran umum desain tata ruang di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Yogyakarta didapatkan hasil bahwa aspek petunjuk sudah
sesuai dengan teori yang ada.

Berdasarkan gambaran umum desain tata ruang di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Yogyakarta didapatkan hasil bahwa aspek aksesibilitas
untuk ketinggian rak, lemari dan kursi sudah sesuai dengan teori yang ada
serta untuk meja dan jarak antar rak tidak sesuai dengan teori yang ada.
Berdasarkan gambaran umum desain tata ruang di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Yogyakarta didapatkan hasil bahwa aspek keselamatan
untuk bahan dasar meja sudah sesuai dengan teori yang ada dan untuk area
terhadap penyelamatan bencana tidak sesuai dengan teori ang ada.

Persepsi pustakawan terhadap desain tata ruang di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Yogyakarta mendapatkan hasil perhitungan mean sebesar
3,98 sehingga termasuk dalam kategori baik.

Dari hasil perhitungan sub variabel mengenai desain tata ruang di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta, sub variabel petunjuk
tergolong paling tinggi dengan total skor kuesioner yaitu 3,14 dibandingkan
dengan aspek desain tata ruang lainnya.

Pada indikator terdapat area penyelamatan terhadap bencana pada sub
variabel keselamatan juga mempunyai kategori tidak baik dengan skor
kuesioner yaitu 2,44,

Terdapat pengaruh yang signifikan antara sub variabel pencahayaan,

pengudaran dan warna terhadap kinerja pustakawan yang ditinjau dari
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human information processing di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Yogyakarta dengan koefisien sub variabel sebesar 0,560 untuk pencahayaan,
0,537 untuk pengudaraan dan 0,500 untuk warna.

Tidak adanya pengaruh antara sub variabel petunjuk, aksesibilitas dan
keselamatan terhadap Kkinerja pustakawan yang ditinjau dari human
information processing di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Yogyakarta dengan koefisien sub variabel sebesar 0,323 untuk petunjuk,
0,367 untuk aksesibilitas dan 0,367 untuk keselamatan.

Terdapat pengaruh yang signifikan antara desain tata ruang terhadap kinerja
pustakawan yang ditinjau dari human information processing di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta dengan koefisien variabel

sebesar 0,520.

1.2 Saran

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah penulis lakukan, maka

penulis merasa perlu menyampaikan saran yang kiranya dapat dipertimbangkan

oleh pihak perpustakaan, antara lain sebagai berikut:

1.

Berdasarkan indikator adanya area penyelamatan terhadap bencana pada sub
variabel keselamatan termasuk dalam kategori tidak baik, maka perlu
dibuatkan area penyelamatan terhadap bencana, sehingga dapat menjamin
keselamatan untuk pengguna perpustakaan terutama pustakawan.

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan adanya pengaruh antara sub
variabel pencahayaan, pengudaran dan warna terhadap kinerja pustakawan

ditinjau dari human information processing di Dinas Perpustakaan dan
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Kearsipan Kota Yogyakarta, maka perpustakaan perlu melakukan
peningkatan pada aspek pencahayaan, pengudaraan dan warna tersebut
sehingga dapat meningkatkan kinerja pustakawan yang ditinjau dari human

information processing di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota

Yogyakarta.
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Lampiran 1
Kuesioner Penelitian

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir yaitu skripsi, saya Arum
Woulaningsih seorang mahasiswi Illmu Perpustakaan (S1) Fakultas Adab dan lImu
Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sedang melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Desain Tata Ruang terhadap Kinerja Pustakawan yang ditinjau
dari Human Information Processing di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Yogyakarta”. Oleh sebab itu, demi kelancaran penelitian yang peneliti lakukan,
mohon kesedian saudara/saudari untuk mengisi kuesioner yang telah peneliti
sediakan di bawah ini sesuai dengan pengalaman dan pemahaman saudara/saudari
selama menjadi pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Yogyakarta. Demikian deskripsi singkat kuesioner ini, atas bantuan dan
partisipasi saudara/saudari sekalian saya ucapkan terimakasih.

Wassalammu’alaikum Wr. Wb.

Hormat Saya,

Arum Waulaningsih
13140082

Identitas Responden No Angket
Nama

Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir
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Bacalah setiap pernyataan dengan baik dan seksama, kemudian pilihlah

jawaban yang sesuai dengan diri anda dengan cara memberi tanda silang (X) pada

jawabanyang tersedia, yaitu:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Setiap orang mempunyai jawaban yang berbeda dan tidak ada jawaban

yang dianggap salah. Untuk itu pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan

keadaan perpustakaan dan diri anda yang sesungguhnya.

Desain Tata Ruang

NO PERNYATAAN SS TS | STS

1 | Seluruh area perpustakaan terkena oleh cahaya lampu

) Perpustakaan menggunakan cahaya alami melalui
jendela dan bukaan pada dinding ruangan

3 | Cahaya matahari tidak langsung menyinari koleksi

4 | Pencahayaan pada ruang perpustakaan tidak silau

. Perpustakaan menggunakan pengudaraan buatan
dengan kipas angin atau exhaust fan atau AC

6 | Semua area perpustaakaan terkena aliran angin
Perpustakaan menggunakan warna netral sesuali

7 | dengan semua pengguna perpustakaan seperti cream
atau gading atau putih
Perpustakaan menggunakan warna yang tidak terlalu

8 | terang seperti orange muda atau kuning atau hijau
muda

9 Setiap bagian perpustakaan diberi warna yang berbeda

untuk membedakan bagian-bagian tersebut
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NO PERNYATAAN SS TS | STS

10 Perpustakaan menggunakan jenis cat yang berbau
tidak menyengat
Petunjuk-petunjuk yang ada di perpustakaan mudah

11 | dilihat dan dapat memberi informasi bagi pengguna
dewasa, anak-anak dan difabel

1o Petunjuk-petunjuk yang ada di perpustakaan dapat
mendukung suasana ruang secara keseluruhan

13 Ruang perpustakaan dapat dicapai dengan mudah oleh
pengguna dewasa, anak-anak, dan difable

1 Koleksi perpustakaan dapat dicapai dengan mudah
oleh penguna dewasa, anak-anak dan difable

15 Tata letak perabot dalam perpustakaan tidak
mempersulit gerak bagi pengguna perpustakaan
Seluruh perabot yang ada di perpustakaan dalam

16 | keadaan teratur, kuat, dan tidak mudah menjatuhi
pengguna

17 Tempat masuk dan area tangga perpustakaan terang,
tidak licin, dan dalam ketinggian yang semestinya

18 Perpustakaan terdapat area penyelamatan terhadap

bencana
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NO PERTANYAAN SS TS | STS
1 | Saya dapat melihat sikap dan perilaku pemustaka
) Saya dapat mendengarkan apa Yyang disampaikan
pemustaka
3 | Saya dapat melayani pemustaka dengan cepat
4 Saya dapat mengarahkan dan mengonsentrasikan
pandangan kepada objek tertentu
. Saya dapat memperoleh, memproses serta merespon sikap
dan perilaku pemustaka pada waktu yang relatif bersamaan
6 | Saya tertarik dengan sikap dan perilaku pemustaka
. Saya dapat memperkirakan apa yang diinginkan pemustaka
melalui sikap dan perilakunya
o Saya berupaya agar pemustaka mau mendengarkan
penjelasan yang saya sampaikan
9 Saya membujuk pemustaka agar pemustaka memanfaatkan
layanan di perpustakaan
10 | Saya melakukan layanan kepada pemustaka
1 Saya menjelaskan informasi segera saat diperlukan dengan
pengetahuan yang saya miliki
1 Saya dapat mengingat informasi yang sudah dipelajari dan
dapat mengingat sumber informasi tersebut
13 Saya menggunakan komputer, memo, dan sebagainya
untuk meningkatkan kemampuan mengingat informasi
1 Saya sering mempelajari ulang informasi yang saya anggap
penting
15 Saya dapat mengingat suatu kejadian yang berlangsung
kurang dari 24 jam
16 Saya dapat mengenali karakteristik dari sikap dan perilaku

pemustaka
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NO PERTANYAAN SS TS | STS
Saya memiliki kemampuan dalam mengelompokkan
17 | informasi yang dihasilkan kedalam suatu kategori tertentu
yaitu misalnya berdasarkan isi informasinya
18 Saya memiliki kemampuan untuk penyelesaian masalah
untuk mencapai tujuan tertentu
Saya memiliki kemampuan memahami infomasi dengan
19 memilah informasi yang penting dan tidak relevan
20 Saya memiliki pengetahuan di berbagai bidang yang
berkaitan dengan perpustakaan untuk penyelesaian masalah
o1 Saya dapat meneuntukan tindakan apa yang akan saya
lakukan
Saya mengevaluasi pelayanan yang telah saya berikan
22 | kepada pemustaka untuk mengetahui seberapa banyak

pencapaian yang sudah didapatkan

Terima kasih atas kesediaan anda mengisi kuesioner ini




Lampiran 2

DAFTAR IDENTITAS RESPONDEN PENERIMA KUESIONER

BERDASARKAN KRITERIA PEMILIHAN SAMPEL
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NO NAMA JENIS PENDIDIKAN BAGIAN LAMA LOKASI
KELAMIN TERAKHIR BEKERJA

1 Triyanta Laki-laki S2 limu Pelayanan 9 tahun 6 Dalam ruang
Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan
2 Ratri Suci Perempuan D3 limu Pelayanan 9 tahun 2 Dalam ruang
Nazarani Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan
3 Nurlia Perempuan D3 limu Pelayanan 9 tahun 2 Dalam ruang
Rahmawati Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan
4 Agustina Sri Perempuan D3 limu Pelayanan 8 tahun 5 Dalam ruang
Sawitri Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan
5 Budi Isti Perempuan D3 lImu Pelayanan 8 tahun 5 Dalam ruang
Wijayanti Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan
6 Sri Anik Perempuan S1 limu Pelayanan 5 tahun 6 Dalam ruang
Lestari Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan
Ismail Husein Laki-laki D3 Perpustakaan Pelayanan 4 tahun 6 Dalam ruang
Publik bulan Perpustakaan
8 Emitya Perempuan S1limu Pelayanan 12 tahun 6 Dalam ruang
Sustiwi Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan
9 Istiana Perempuan | S1 Perpustakaan Pelayanan 5 tahun 6 Dalam ruang
Yulikaningsih Publik bulan Perpustakaan
10 Lailiyatul Perempuan SMK Pelayanan 5tahun 6 Dalam ruang
Anisah Publik bulan Perpustakaan
11 Rahmat Laki-laki S1 Perpustakaan Pelayanan 3tahun 6 Dalam ruang
Sunyoto Publik bulan Perpustakaan
12 | Fajar Nugraha Laki-laki S1limu Pelayanan 1tahun 6 Dalam ruang
Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan
13 Annisa Perempuan S1 limu Pelayanan 3 tahun 6 Dalam ruang
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Rohmawati Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

14 Aziz Arif W. Laki-laki S1 Teknik Pelayanan 3 tahun 6 Dalam ruang
Publik bulan Perpustakaan

15 Ayun Ratna Perempuan S1limu Pelayanan 3 tahun 6 Dalam ruang
Wati Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

16 Hanik Atul Perempuan S1 limu Pelayanan 3 tahun 6 Dalam ruang
Munfaah Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

17 | Nurul Aida A. Perempuan S1 limu Pelayanan 3 tahun 6 Dalam ruang
Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

18 Septiana Perempuan S1 limu Pelayanan 3 tahun 6 Dalam ruang
Nurul 1. Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

19 Agus Laki-laki S1 limu Pelayanan 3 tahun 6 Dalam ruang
Setiawan Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

20 Alfian Nur Laki-laki S1 limu Pelayanan 3 tahun 6 Dalam ruang
Aflah Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

21 Ali Mukti Laki-laki S1limu Pelayanan 3tahun 6 Dalam ruang
Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

22 Bagus Eko Laki-laki S1limu Pelayanan 1tahun 6 Dalam ruang
NurS. Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

23 | Budi Martono Laki-laki S11limu Pelayanan 1tahun 6 Dalam ruang
Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

24 | Erlan Eko Nur Laki-laki S1 limu Pelayanan 1tahun 6 Dalam ruang
S. Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

25 Miftakhul Perempuan S11limu Pelayanan 1tahun 6 Dalam ruang
Huda Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

26 | Zaini Setyo A. Laki-laki S1limu Pelayanan 1tahun 6 Dalam ruang
Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan

27 | Zusyak Aswan Laki-laki S1limu Pelayanan 1tahun 6 Dalam ruang
S. Perpustakaan Publik bulan Perpustakaan
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Lampiran 3
Hasil Wawancara Pendahuluan

Dilakukan pada tanggal 4 Mei 2016 pukul 10.30 WIB

1. Fajar Nugraha (Referensi)

Beliau mengatakan bahwa ruang perpustakaan cukup nyaman
apabila untuk pustakawan, karena terdapat empat AC di ruang referensi
dan dua kipas angin. Akan tetapi beliau juga mengatakan bahwa ruang
perpustakaan sempit dibandingkan dengan jumlah pemustaka yang ada.
Dengan ruangan yang sempit membuat rak buku yang tersedia menjadi
terbatas. Beliau juga mengungkapkan bahwa pencahayaan di perpustakaan
kota terlalu terang karena sinar matahari langsung mengenai ruangan,
sehingga apabila cahaya matahari mengenai buku — buku menjadi kurang
baik.

2. Nurul Aida (Referensi)

Beliau mengatakan bahwa Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Yogyakarta cukup nyaman untuk pustakawan di bagian referensi, akan
tetapi kurang nyaman untuk pustakawan di bagian sirkulasi. Di ruang
sirkulasi terutama bagian meja sirkulasi yang letaknya dekat pintu masuk
dan jauh dari AC membuat suhu udara menjadi panas. Selain itu juga

sempit membuat udara menjadi pengap.
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3. Ayun Rahmawati (Sirkulasi)
Beliau menyatakan bahwa ruang di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Yogyakarta tidak proporsional, karena ruangan yang
sempit di perpustakaan tidak seimbang dengan jumlah pemustaka yang
banyak. Beliau merasa cukup nyaman berada di ruang sirkulasi apabila
sedang tidak banyak orang, namun apabila terjadi pertemuan antar shif
yang banyak dibandingkan dengan ruang sirkulasi yang sempit membuat
tidak nyaman karena menimbulkan rasa pengap.
4. Anissa Rahmawati (Sirkulasi)
Beliau mengatakan bahwa Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Yogyakarta cukup nyaman, karena sekalipun ruang perpustakaan sempit
namun desain ruangnya sudah cukup bagus dengan memaksimalkan

tempat yang ada.
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Hasil Perhitungan dengan SPSS Versi 23 for Windows
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Korelasi Item Ganjil Genap Variabel X

Correlations

Item_Ganjil Item_Genap
Item_Ganyjil Pearson Correlation 1 .897™
Sig. (2-tailed) .000
N 27 27
Item_Genap Pearson Correlation .897™ 1
Sig. (2-tailed) .000
N 27 27
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Korelasi Item Ganjil Genap Variabel Y
Correlations
Iltem_Ganijil Iltem_Genap
Item_Ganijil Pearson Correlation 1 .866"
Sig. (2-tailed) .000
N 27 27
ltem_Genap  Pearson Correlation .866™ 1
Sig. (2-tailed) .000
N 27 27

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Realibilitas Item KeseluruhanVariabel X

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 27 100.0
Excluded? 0 .0
Total 27 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value T77
N of ltems 92
Part 2 Value .866
N of Items 8b
Total N of Items 17
Correlation Between Forms .848
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .918
Unequal Length .918
Guttman Split-Half Coefficient 917

a. The items are: Item_1, Item_2, Item_3, ltem_4, Item_5, Item_6,

Iltem_7, Item_8, Item_9.

b. The items are: Item_9, Item_10, ltem_11, Item_12, ltem_13,

Iltem_14, Item_15, Item_16, Item_17.
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Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Item_1 47.37 34.704 492 .902
Item_2 47.85 34.823 448 .903
Item_3 47.48 35.182 .384 .904
Item_4 47.52 33.336 .648 .897
Item_5 47.44 34.103 .674 .897
Iltem_6 47.81 31.464 .597 .900
Item_7 48.19 33.541 492 .902
Item_8 48.04 34.499 .368 .906
Item_9 47.44 33.026 .568 .899
Item_10 47.56 31.641 772 .892
Item_11 47.48 32.182 .810 .892
Item_12 47.74 32.123 .658 .896
Item_13 47.74 33.276 .637 .897
Item_14 47.81 32.772 .651 .897
Item_15 47.56 34.949 497 .902
Item_16 47.41 33.943 .667 .897
Item 17 48.22 34.256 448 .903

141



Realibilitas Item Keseluruhan Variabel Y

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 27 100.0
Excluded? 0 .0
Total 27 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value .834
N of ltems 112
Part 2 Value 778
N of Items 11°
Total N of Items 22
Correlation Between Forms .843
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .915
Unequal Length 915
Guttman Split-Half Coefficient 911

a. The items are: Item_1, Item_2, Item_3, ltem_4, ltem_5, Item_6,

Iltem_7, Item_8, Item_9, Item_10, Item_11.
b. The items are: Item_12, Item_13, Iltem_14, Item_15, ltem_16,
Iltem_17, Item_18, Item_19, Item_20, ltem_21, Iltem_22.
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Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Item_1 66.00 29.615 .609 .892
Item_2 65.74 27.584 .612 .889
Item_3 65.93 28.687 435 .895
Item_4 66.00 29.769 .555 .893
Item_5 66.07 28.456 .680 .889
Item_6 66.11 28.487 .596 .890
Item_7 65.89 27.333 .654 .888
Item_8 65.70 27.755 .667 .888
Item_9 66.00 29.077 421 .895
Item_10 65.74 29.276 375 .896
Item_11 65.89 28.795 468 .893
Item_12 66.00 29.154 .518 .892
Item_13 66.07 29.610 .396 .895
Item_14 65.89 29.179 496 .893
Item_15 65.89 28.179 .501 .893
Item_16 65.70 28.909 .367 .897
Item_17 65.89 29.256 AT7 .893
Iltem_18 65.85 29.516 .306 .898
Item_19 66.07 30.225 .378 .895
Item_20 66.15 28.823 .601 .890
Iltem_21 65.96 29.114 .648 .890
Iltem 22 66.00 26.846 .663 .888
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Analisis Variabel Desain Tata Ruang (X)

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Sum Mean

ltem_1 27 3 4 89 3.30
Item_2 27 2 4 76 2.81
Item_3 27 2 4 86 3.19
Item_4 27 2 4 85 3.15
Item_5 27 3 4 87 3.22
Item_6 27 1 4 77 2.85
Item_7 27 1 4 67 2.48
Item_8 27 2 4 71 2.63
Item_9 27 2 4 87 3.22
Item_10 27 1 4 84 3.11
Item_11 27 2 4 86 3.19
Item_12 27 1 4 79 2.93
Item_13 27 1 4 79 2.93
Item_14 27 2 4 77 2.85
Item_15 27 2 4 84 3.11
Item_16 27 3 4 88 3.26
Item_17 27 1 3 66 244
Skor_total 27 34 63 1368 50.67
Valid N (listwise) 27
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CURRICULUM VITAE
Data Pribadi
Nama : Arum Wulaningsih
Jenis Kelamin : Perempuan
Umur : 21 Tahun
Tempat, tgl. Lahir ~ : Bantul, 7 Agustus 1995
Kewarganegaraan  : Indonesia
Agama . Islam
Status : Lajang
Alamat :Kirobayan, = Mulekan 1I, RT.004,
Tirtosari, Kretek, Bantul
Telepon : 085727078066
Tinggi badan : 149 cm
Berat badan 144 kg
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e SD Negeri Tirtosari, (200-2007)

e SMP Negeri 2 Sanden, (2007-2010)
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Pendidikan Non Formal
e Khursus Menjahit di BLK Bantul,

(2013)
e Khursus Bahasa Inggris  di
BESWAN, Pare, Jawa Timur,
(2015)

Pengalaman Organisasi

e Rohis Al-Ulum SMA Negeri
1 Sanden Yogyakarta (2010-
2012)

e ALUS Asosiasi Mahasiswa
Ilmu Perpustakaan (2013-
2015)

e ASSAFFA UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta (2013-
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Pengalaman Kerja

e PT. Prima Indah Bantul,
(2013)
e Magang di Percetakaan
Al-Fath Offset, (2013)
e Magang di AMD
Computer, (2014)
e Pemasangan RFID Perpustakaan di
BPAD DIY, (2014)
e Pengolahan Perpustakaan di SD N 3
Grojokan (2015)
e Magang di Perpustakaan
Stikes Achmad Yani
Yogyakarta, (2016)
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