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INTISARI

Barokatul MucharomahEvaluasi Pelayanan Sirkulasi Di Perpustakaan
Badan Koordinasi Keluarga Berencana Nasional (BKKB#antor Wilayah
Propinsi Daerah Istimewa Yogyakart¥ogyakarta: Fakultas Adab Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 2009.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimaveduasi pelayanan
sirkulasi di perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Prggp Daerah Istimewa
Yogyakarta dan mengetahui hasil evaluasi dalam mg&aikan pelayanan
sirkulasi di perpustakaan BKKBN Kanwil Propinsi Dale Istimewa Yogyakarta.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dangnengambil lokasi di
perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daeratinlewa Yogyakarta,
dengan subyek penelitian Kepala perpustakaan, gegawai perpustakaan dan
para pemakai perpustakaan. Pengumpulan data didakdéngan menggunakan
metode pengamatan atau observasi, wawancara, damdotasi. Setelah data
terkumpul, analisis dilakukan dengan langkah-lahgkeduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan.

Setelah melakukan penelitian diperoleh bahwa pakayasirkulasi di
BKKBN Kanwil Proinsi Daerah Istimewa Yogyakarta jadain tidak baik, hal ini
dapat dilihat dari system Newark yang belum bentmgginya angka
keterlambatan pengembalian buku, penggunaan sdeanprasarana yang belum
sepenuhnya digunakan secara optimal serta tanggpaen pengguna yang
menyatakan kurang baiknya pelayanan di perpustaBE&BN Kanwil Provinsi
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Setelah penelitian selesai dilakukan, hasil evalaiisarapkan dapat
meningkatkan pelayanan sirkulasi di perpustakahimgga pelayanan sirkulasi
di perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Ddelstimewa Yogyakarta,
sehingga akan terwujud pelayanan sirkulasi yang uaskan, sesuai dengan
kaidah-kaidah yang berlaku.

Kata kunci: Pelayanan Sirkulasi



ABSTRACT

The Evaluation of Circulation Service at the Lilyraf Coordination Board of
National Family Planning (BKKBN) in Yogykarta

Barokatul Mucharomah (2009)

This research aims to know the Circulation Servatethe library of
Coordination Board of National Family planning (BadKoordinasi Keluarga
Berencana Nasional = BKKBN) in Special Province Yaigrta and to find out
the effort done to increase the quality of CirdolatDepartment at the library.
The research uses a qualitative approach and ievokeveral informants
consisting of school principles, library staffs,damsers. Data collection method
employed several techniques, namely: observatitanview, and documentation.
Afterwards, data analysis done through severalsstep. data reduction, data
presentation, and conclusion.

The result of the research shows that the ciranasiervice at the library
of the Coordination Board of National Family Plampis not well performend as
can be see from several aspects. Firstly, the mktaystem is not running well;
secondly, the hihghest number of books is returfatey third, the use of facilities
of the library is still not effective; and the omns of the users stating that the
Circulation Service at the library is still not gbo

The research is expected to be able to develofitwellation Service of
the library in order to achieve satisfying resutts users. Based on such
suggestion, | hope that the library will advance self in order to reveal the
importance of the library at Coordination Board.

Keywords: circulation service, family planning oy
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan pertumbuhan penduduk yang relatif tinggi,
besarnya jumlah penduduk dan penyebaran penduduk yang kurang
seimbang, maka dalam GBHN diamanatkan bahwa kebijaksanaan
kependudukan perlu dirumuskan secara nasional dan menyeluruh serta
dituangkan dalam suatu program kependudukan yang menyeluruh dan
terpadu. Salah satu program yang dilaksanakan pemerintah adalah
Keluarga Berencana Nasional. Berdasarkan Keputusan Presiden No. 38
tahun 1978 terbentuklah perwakilan Badan Koordinasi Keluarga Berencan
Nasional (BKKBN) Propinsi dan Kabupaten/Kotamadya, termasuk
BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta
(Rusdiantoro, 2001:13).

Badan Koordinasi Keluarga Berencana Nasional yang selanjutnya
disingkat BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta
merupakan BKKBN yang membawahi 4 BKKBN Kabupaten yakni
Kabupaten Sleman, Kulon Progo, Bantul, dan Gunung Kidul, serta satu
BKKBN Kotamadya. BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta ini dipimpin oleh seorang kepala dibantu oleh 3 bagian
(bagian keuangan, tata usaha, dan supervisi) dan empat bidang (bidang

bina program, pengolahan data, keluarbga berencana, dan kelurga



sgjahtera), serta 1 Unit Pelaksana Teknis (UPT), bala pelatihan dan
pengembangan (Nahiyah, 2002:14).

Perpustakaan merupakan suatu unit kerja dari suatu badan atau
lembaga tertentu yang mengelola bahan-bahan pustaka, baik buku-buku
maupun berupa non buku (non book material) yang diatur secara
sistematis menurut aturan tertentu sehingga dapat digunakan sebagai
sumber informasi oleh setiap pemakainya (Bafadal, 2005: 3).

Perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propins Daerah Istimewa
Y ogyakarta merupakan perpustakaan khusus. Perpustakaan khusus ini
mempunyai tugas melayani suatu kelompok masyarakat khusus yang
memiliki kesamaan dalam kebutuhan dan minat terhadap bahan pustaka
dan informas (Soeatminah,1991: 35). Menurut Sulistyo-Basuki (1991)
perpustakaan khusus merupakan perpustakaan sebuah departemen,
lembaga negara, lembaga penelitian, organisas massa, militer, industri
maupun perusahaan swasta. Masih menurut Sulistyo-Basuki (1991: 284)

a. Memiliki buku yang terbatas pada satu atau beberapa disiplin ilmu
sgja

b. Keanggotaan perpustakaan terbatas pada sgjumlah anggota yang
ditentukan oleh kebijakan perpustakaan , kebijakan badan induk
tempat perpustakaan tersebut.

c. Peran utama pustakawan adalah melakukan penelitian kepustakaan

untuk anggota.



d. Tekanan koleksi bukan pada buku (dalam arti sempit) melainkan pada
majalah, pamflet, paten, laporan penelitian, abstrak atau indeks karena
jenis tersebut umumnya informasinya lebih mutakhir dibandingkan
buku.

e. Jasa yang diberikan lebih mengarah kepada minat anggoata
perorangan. Oleh karena itu perpustakaan khusus menyediakan jasa
yang sangat berorientass ke pemakainya dibandingkan jenis
perpustakaan lain

Perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta diadakan berkaitan dengan berdirinya BKKBN Propinsi
Daerah Istimewa Yogyakarta. Perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah
Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan seksi dokumentasi di
bidang Pengolahan Data dan Penyebaran Informasi (PDPI) yang tugas
utamanya adalah melakukan penyimpanan, pengolahan dokumen data dan
informasi  kependudukan, gerakan Keluarga Berencana (KB) dan
pembangunan keluarga sgahtera nasional di wilayah propinsi (Soeharto,
2007: 24).

Sesual dengan tugasnya sebagai seks dokumentasi, perpustakaan
BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dapat
digunakan sebagai sumber informas bagi karyawan BKKBN, para
peneliti, dan masyarakat luas yang membutuhkan. Dengan demikian
perpustakaan ini tidak hanya melayani karyawan BKKBN sgja, tetapi

melayani seluruh masyarakat yang membutuhkan.



Berdasarkan hal tersebut, maka perpustakaan BKKBN Kantor
Wilayah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta harus dapat melayani
setigp pemakai dengan memuaskan. Dengan pelayanan yang memuaskan
ini, diharapkan pemakai akan seladu datang dan memanfaatkan
perpustakaan semaksima mungkin. Untuk itu diperlukan pelayanan yang
cepat, tepat, dan benar. Perpustakaan yang dapat melayani pemakai
dengan cepat, tepat, dan benar inilah yang dinamakan sebuah perpustakaan
yang bermutu (Soeatminah, 1992: 136).

Pemaparan di atas menjelaskan bahwa pelayanan kepada pemakai
merupakan ujung tombak bagi sebuah perpustakaan. Untuk dapat
memberikan pelayanan yang baik kepada pemakai perpustakaan, harus
didukung oleh pelayanan sirkulasi yang cepat, tepat, dan konsisten. Tanpa
didukung oleh pelayanan sirkulasi seperti itu, maka jasa pelayanan yang
akan diberikan ol eh perpustakaan menjadi kurang memuaskan.

Untuk mewujudkan pelayanan sirkulasi yang cepat, tepat, dan
konsisten perlu diadakan evaluasi yang terus menerus. Dengan melakukan
evaluasi ini diharapkan dapat memberikan umpan balik (feed back) kepada
pengelola perpustakaan dalam meningkatkan pelayanan sirkulasi di
perpustakaan tersebut, sehingga akan didapatkan pelayanan sirkulasi yang
diharapkan.

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang penulis lakukan, bahwa
perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propins Daerah Istimewa

Yogyakarta dari waktu ke waktu telah melakukan evaluasi terhadap



pelayanan sirkulasi. Namun pada kenyataannya evaluasi terhadap
pelayanan sirkulasi tersebut belum sepenuhnya dapat meningkatkan
kualitas pelayanan sirkulasi di perpustakaan ini. Di samping itu pelayanan
sirkulasi yang sesuai dengan kaidah-kaidah yang berlaku dalam pelayanan
sirkulasi yang baik dan benar juga belum nampak (Wawancara dengan
Hinani, 14 November 2007). Hal tersebut pada akhirnya sedikit banyak
mengurangi efisiens dari pelayanan sirkulasi itu sendiri. Oleh karena itu
penulis merasa perlu melakukan penelitian yang berkaitan dengan
pelayanan sirkulas di perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propins
Daerah Istimewa Yogyakarta. Dengan penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribus kepada perpustakaan ini sehinnga pelayanan
sirkulasi yang merupakan ujung tombak dari sebuah perpustakaan menjadi

lebih baik lagi.

1.2 Rumusan M asalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dibuat rumusan masalah
sebagai berukut: bagaimanakah pelayanan sirkulasi yang dilaksanakan di
perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propins Daerah Istimewa

Y ogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian

yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui bagaimana pelayanan



sirkulasi di perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerah

Istimewa Y ogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini antaralain sebagai berikut:

a. Dapat memberikan gambaran yang jelas kepada pengguna
perpustakaan tentang perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi
Daerah Istimewa Y ogyakarta.

b. Dapat memberikan gambaran yang jelas kepada pengelola
perpustakaan tentang pelayanan sirkulasi yang baik dan benar menurut
kaidah-kaidah ilmu perpustakaan sehingga dapat meningkatkan
kualitas pelayanan sirkulasi di perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah
Propinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta

c. Dapat menambah hasanah pengetahuan tentang ilmu perpustakaan

pada umumnya dan khususnya tentang pelayanan sirkulasi.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan pada skripsi ini tersusun dalam 5 bab. Pada
tiap-tiap bab akan dijelaskan secararingkas sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masal ah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.



BAB || TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tinjauan pustaka yang menampilkan beberapa hasil
penelitian yang relevan dengan penelitian ini. Sedangkan landasan teori
mengemukakan teorui-teori yang mendasari dan menjadi acuan dalam
penelitian ini.

BAB [IIl METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, metode pengumpulan data, dan
metode analisis data.

BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang hasil penelitian yang diawali dengan gambaran
umum, kemudian dilanjutkan dengan analisis evaluasi pelayanan sirkulas
di perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerah Istimewa
Y ogyakarta dan hasilnya.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran.



BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah penulis melakukan penelitian di perpustakaan BKKBN
Kantor Wilayah Propinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta maka dari hasil
penelitian tersebut penulis berkesimpulan bahwa system pelayanan
sirkulasi di perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta berjalan tidak baik. Hal ini dapat dilihat dari
peminjaman dan pengembalian buku di perpustakaan BKKBN Kantor
Wilayah Propins Daerah Istimewa Yogyakarta belum dilaksanakan
menurut prosedur sistem newark yang benar. Misalnya perlengkapan
pelayanan seperti, kartu buku, slip tanggal kembali dan lain-lain tidak
digunakan sebagaimana mestinya.

Tingginya angka keterlambatan pengembalian buku akibat tidak
adanya mekanisme denda atau sanks yang tegas menyebabkan banyak
angka kehilangan buku karena tidak dikembalikan.

Sarana dan prasarana yang dimiliki oleh perpustakaan sudah dapat
dikatakan maju. Hal ini ditandai dengan sudah digunakannya CDY/ISIS,
komputer yang tergabung dalam LAN, serta dapat mengakses data melalui
internet. Tetapi sarana dan prasarana yang belum sepenuhnya digunakan
oleh para pengguna/pengunjung perpustakaan BKKBN. Hal ini dibuktikan

dengan rendahnya minat karyawan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi
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Daerah Istimewa Yogyakarta untuk datang dan memanfaatkan atau
menggunakan perpustakaan, hal ini dapat dilihat dati statistik pengunjung
(tb 2) dari luar instansi justru lebih besar dari pengunjung intern.

Dari hasil wawancara dengan pengunjung perpustakaan, maka
dapat disimpulkakan bahwa pelayanan di perpustakaan BKKBN Kantor
Wilayah Y ogyakarta dikatakan baik dalam melayani pengunjung. Hal ini
di buktikan dari 6 informan yang menyatakan baik ada 4 orang sedangkan

yang lainya menyatakan kurang baik.

5.2 Saran
Supaya perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerah

Istimewa Y ogyakarta benar-benar dapat mengemban fungsinya sebagai
perpustakaan khusus dengan baik, maka ada beberapa saran yang dapat di
sampaikan, antaralain:

1. Melakukan perbaikan dalam pelayanan sirkulasi, dengan melakukan
pembenahan-peembenahan seperti yang sudah di bahas pada bab 11

2. Menjaankan mekanisme denda atau sanks serta melaksanakan
mekanisme penagihan guna menekan tingginya angka keterlambatan
pengembalian dan kehilangan buku

3. Penambahan tenaga pustakawan perlu segera diadakan mengingat saat ini
perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinss Daerah Istimewa
Y ogyakarta saat ini hanya dikelola oleh dua orang pustakawan. Dimana

meja sirkulasi yang dekat dengan pintu keluar selalu kosong sehingga
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anggota perpustakaan yang ingin meminjam buku harus masuk ke kantor
atau ruang kerja perpustakaan bilaingin meminjam buku.

Perlu dipikirkan cara untuk meningkatkan minat baca dan kunjungan ke
perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerah Istimewa

Y ogyakarta baik karyawan maupun pengunjung dari luar instansi.
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LAMPIRAN



Lampiran 1
Pedoman wawancara

1. Dilihat dari segi fisiknya dari waktu ke waktu apak penampilan
pustakawan BKKBN Kantor wilayah Propinsi Daerah inisiwa
Yogyakarta ada perubahan dan peningkatan terutzang perkaitan
dengan pelayanan publikasi?

2. Apakah perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Popinsefd Istimewa
Yohyakarta sudah melaksanakan prosedur peminjansang sesuai
dengan kaidah ilmu perpustakaan?

3. Dikantor perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinflaeran
Istimewa Yogyakarta apakah petugas sirkulasinyalsediap siaga bila
ada pengunjung yang datang dan minta bantuannya?

4. Apakah ada pengunjung yang komplain akibat sradayaean yang
disediakan kurang atau habis, sikap apa yang dieakpetugas sirkulasi
untuk mengatasinya?

5. Apakah petugas sirkulasi di perpustakaan BKKBN KanWilayah
Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta selalu bersikapah, sabar dan

komunikatif dalam melayani pengunjung?



Pedoman wawancara dengan informan

1.

Wawancara dengan mba Whntini, mahasiswi UIN

Dengan adanya bukti fisik, jaminan, empati, dayag#® dan kehandalan
petugas perpustakaan di perpustakaan Kantor Wildadpinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta sudah menjalankan kelima dimé&oalitas didalam
pelayanan sirkulasi?

Wawancara dengan mba Aida, mahasiswi UGM

Apakah anda merasa nyaman dan puas dengan diinggaanda di
perpustakaan BKKBN Kantor Wilayah Propinsi Daerstimiewa Yogyakarta
ini?

Wawancara dengan ibu Hasanah pegawai puskesmaal®dadtul

Menurut ibu, apakah pelayanan sirkulasi di perguasta BKKBN ini sudah
baik? Kalau sudah baik dari sisi mananya?

Wawancara dengan bapak Wahono, SE, guru SMP N&&al

Apakah petugas sirkulasi di perpustakaan BKKBN KaMWilayah Daerah
Istimewa Yogyakarta ada atau selalu berkomunikasigdn pengunjung
khususnya bapak?

Wawancara dengan mas Handoko, mahasiswa UAD

Apakah petugas perpustakaan di perpustakaan BKKBN melayani
pengunjung terutama pada peminjaman dan pengemizdiagan cepat dan
tanggap?

Wawancara dengan ibu Emi Farida, pegawai puskeSoadokusuman
Apakah petugas sirkulasi di perpustakaan BKKBN Kawilayah Propinsi
Daerah Istimewa Yogyakarta melayani denga ramah sdgan terhadap

pengunjung khususnya ibu?
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No Buku :
“PERPUSTAKAAN *
B KKBN
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA




Lampiran V

Label Buku

123

DEW

b




Lampiran VI

Slip Tanggal Kembali/Date Due Slip




Lampiran VII

Lembar Perhatian

BADAN KOORDINASI

KELUARGA BERENCANA NASIONAL

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

PERHATIAN

Kepada para peminjam buku ini diminta perhatiarsyar :

. Memelihara buku ini sebaik-baiknya, dengan :

a. Tidak mengotori.

b. Tidak membuat catatan-catatan apapun didalamnya.

c. Tidak melipat lembaran-lembaran halaman buku.

. Segera mengembalikan apabila :

a. Batas waktu pinjaman habis.

b. Diminta oleh petugas perpustakaan.

. Menganti buku ini apabila hilang dan memperbaikinya

apabila ada kerusakan, pada waktu dipinjam.

4. Tidak meminjamkan buku ini kepada orang lain.

5. Mengembalikan buku ini dalam keadaan sebagai mada p

waktu diterima.

Perpustakaan



Lampiran VIII

Kartu Buku

PERPUSTAKAAN BKKBN
D.l. YOGYAKARTA

KARTU BUKU
PONGATENIL T mnsssunssssissmsssis s
Judul R R S R e
NAMA/ALAMAT Jangge Paraf




LAMPIRAN IX

Kantong Kartu Buku

] PERPUSTAKAAN BKKBN
| .' D.l. YOGYAKARTA

.' | KARTU BUKU
Pengarang T
Judul :

NAMA/ALAMAT f—_T2Nggal Paraf




MFR s

171

339.21
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Lampiran X
Contoh Kartu Katalog

SEMARANG, BADAN KODRDINASI KELUARGA
EERENCANA NASIONAL JATENG

K2luarga dan Anak—anak di Jepang/
EKKEN Jateng. —— Jawxz Tengah : BEKEN,
199=.

10p. :: Z0cm

Judul asli : The Japanese Families
are children by kKatsukeo Makino,
penerjemah Sumanto, RE ; Sumber :
Child welfare quarterly News From

dapan, March 19223,

1, Family Wel e 2. I. Judul
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LAMPIRAN XI

Tata Tertip Perpustakaan Kanwil BKKBN Provinsi ¥.1.

1. Jam Buka:
Senin — Kamis 08.00 — 12.00 WIB
13.00 — 15.00 WIB
Jum’at 08.00 - 11.30 WIB

13.00 - 14.30 WIB

2. Pengungjung di harapkan mengisi Buku Tamu/Buku ddafHadir
Pengunjung.

3. Untuk prngunjung eksternal buku yang dipinjam hangidaca di
perpustakaan, kecuali untuk difoto boleh dipinjarakeimal satu hari
dengan jaminan KTP/Kartu Mahasiswa yang masih berla

4. Peminjam harus selalu menjaga kebersihan dan kautolku.

5. Peminjam diwajibkan mengganti buku yang dipinjaralala hilang/rusak.

6. Peminjam harus segera mengembalikan buku apalids baaktu pinjam
habis.

Sumber : Perpustakaan Kanwil BKKBN Provinsi D.L.Y



LAMPIRAN XII
Contoh Surat Tagihan

Perp
No
Hal : Penagihan Buku

Kepada Yth..................

Bapak/lbu/Saudara..........
Dengan hormat,

Bersama ini kami beritahu kepada Bapak/Ibu/Sdr ldmrhg buku-buku yang
Bapak/Ibu/Sdr pinjam dari Perpustakaan telah hatigsa pinjamnya.
Sedangkan buku tersebut banyak yang membutuhkaka rkami mohon
kepada Bpk/lbu/Sdr, segera mengembalikan ke Pedmaet. Adapun buku-
buku yang Bapak/Ibu/Sdr pinjam adalah:

No Judul Buku Tanggal Pinjam Berakhir Keteranga

=)

Kami percaya bahwa atas kebaikan Bapak/Ibu/Sdraedg@an mengembalikan
buku tersebut diatas dan tidak lupa kami ucapkaméaekasih.

Yogyakarta,....................
Bagian Sirkulasi Perpustakaan

BKKBN Yogyakarta



LAMPIRAN Xl

Contoh Keterangan Bebas Pinjam Pustaka

Keterangan Bebas Pinjam Pustaka

Surat Keterangan ini diberikan kepada :

Nama :
NIP o, Golongan
Alamat:........................ Jabatan N o S —

Surat Keterangan ini sah Yogyakarta,.................
Apabila Ada Cap Bagian Sirkulasi
Perpustakan BKKBN Perpustakaan BKKBbdgYyakarta
Yogyakarta




118D sse|o

ming |npne

1SuaIajey UeuBAR

|eusaju)

Sld NLld

[eusa)sy3

euwieN

|ebBue] ON

BunfunBuag sipey Jeyeq

AlX uenidwen




m«&mwoﬁ a.i~

8991 FLE0 -WIN

ON3SNS 19V

___ Il -

VLTS DD

: 1edeqag
‘500¢ 10re 1¢ [e88ue],
elrexedsoy eSeli[ey ueung 1ro8aN UIe[S] SLIISISAIUN QBPY SN e,
(I1dI - PINAY) wels] Iseulioju] uep ueesejsndiad nuif
uesnIN BMSISBYR]N JIINHasHH uepeyq yajo uexere3dusasip Suex

«dIHS NVIIVIEIT NENICVNVIN NVNIdINAdIH NVHILY T,
ewa) uedusp emsiseyep uswaleuey ueurdwrwaday weyne] nreyiduaw yeo],

60ZIFIp0 F MWN
HEWOSKHIONW TODEXODED =

: emyeq uexeledusw rur uesua(g

AWML U3S

S00Z/III/AV/IIAI/IWINAT NVd/ o *: IomON

WVISI ISVINHO4NI NVA NYYMVLSNd¥3d NN
NVSTIdNI VAASISVHVI J1LLNYIASHT NVAVd
VMSISYHVIN NIW3ArvNVIN NYNIdININIdIN NYHLLYT VILINVd




No : UIN.02/P.AK/PP.00.9/ 1 60 /2008

PUSAT KOMPUTER DAN SISTEM INFORMAS
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUNAN KALIJAGA
Y 06 Y AKIAR T A

SERTIFIKAT

Diberikan kepada

Nama : BAROKATUL MUCHAROMAH
NIM : 04141709

Fakultas  : Adab UIN Sunan Kalijaga

telah berhasil menyelesaikan

UJIAN SERTIFIKASI TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI

dengan predikat
KURANG

Diselenggarakan oleh PKSI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
pada tanggal:

14 Januari 2009

ISVWYO4NI WILSIS NVA ¥31NdWOX LVSnd

Pembantu Rektor
Bidang Akademik







DEPARTEMEN AGAMA RI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
LEMBAGA PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

SERTIFIKAT

Nomor : UIN.O2/KPM/PP.06/249/2006

Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memberikan sertifikat
kepada:

Nama . Barokhatul Mukaromah
Tempat dan tanggal Lahir  : Kebumen, 5 Nopember 1983
Nomor Induk Mahasiswa ~ : 04141709

Fakultas - Adab

YYang telah melaksanakan Kegiatan Relawan UIN Sunan Kalijaga dalam rangka membantu Korban
Gempa Bumi di Daerah Istimewa Yogyakarta dan Jawa Tengah, di:

Lokasi/Desa : Gilangrejo

Kecamatan :  Pandak

Kabupaten . Bantul

Propinsi . Daerah Istimewa Yogyakarta

dari tanggal 10duni g4, 9ull ... 2006, dengan nilai ..96.00, ( A+ )
Sertifikat ini diberikan sebagal tanda bukti bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan
Kegiatan Relawan yang disetarakan dengan Kuliah Kerja Nyata (KKN) UIN Sunan Kalijaga (KKN
Semester Pendek Tahun Akademik 2005/2006/Angkatan ke-58) dengan status intrakurikuler dan
sebagai syarat untuk dapat mengikuti Ujian Munagasyah Skripsi.

Yogyakarta, 8 November 2006

Pgs. Ketua

Drs. Zainal Abidin 1
NIP. 150091626
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DEPARTEMEN AGAMA RI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
LEMBAGA PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

PIAGAM PENGHARGAAN

Nomor : UIN.02/KPM/PP.06/186/2006
Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memberikan penghargaan
kepada : e
Nama . Barokhatul Mukaromah
Tempat dan Tanggal Lanir . Kebumen, § Nopember 1963

NomorInduk Mahasiswa 04141708
Fakultas . Adab

Yang telah melaksanakan Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat dalam Program Relawan (selara
KKN) Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga dalam rangka membantu Korban Gempa Bumi di
Daerah Istimewa Yogyakarta dan Jawa Tengah di :

LokasiDesa : Gilangrejo

Kecamatan : Pandak

Kabupaten : Bantul

Propinsi . Daerah Istimewa Yogyakaria

il 2006 (satu bulan)

Semoga kelak menjadi sarjana yang Kompeten, professional, kredibel, generalis, populis dan sensitif

Yogyakarta, 17 Juli 2006
Pgs. Ketua
_—‘ h ! . f‘
Drs. Zainal Abidin ¥
NIP. 150091626
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Sunan Kalijaga Yogyakarta menerangkan bahwa :
: BAROKATUL MUCHAROMAH

Nama
NIM : 04141709
Jurusan : IPI

telah mengikuti Pelatihan Keterampilan Berbahasa Arab ﬁ,;%

yang diselenggarakan pada bulan Maret 2005 sampai .
dengan bulan Mei 2005. _.:‘;..?
Yogyakarta, 30 Juni 2005 *
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Nama : Barokatul Mucharomah
NIM .04141709

Jurusan : IPI

telah mengikuti Pelatihan Keterampilan Berbahasa @ .
Inggris yang diselenggarakan pada bulan Maret 2005
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