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ABSTRAK

Masyarakat terutama wanita dalam mengkonsumsi suatu produk kurang
memperhatikan kehalalan suatu produk. Apalagi terkait dengan kosmetik yang
hanya dipakai di luar kulit manusia, banyak wanita yang belum memperdulikan
hal ini. Padahal didalam syariat Islam, tidak diperkenankan bagi kaum muslim
untuk mengkonsumsi produk-produk tertentu karena substansi yang
dikandungnya atau dalam proses yang menyertainya belum dapat dipastikan aman
dan suci. Label halal dapat menjadi salah satu alat untuk konsumen muslim dalam
memutuskan produk yang akan dikonsumsi, yaitu produk yang telah
mencantumkan label halal pada kemasannya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh label halal, kualitas
produk, dan harga sebagai variabel independen terhadap keputusan pembelian
konsumen pada produk kosmetik Wardah di Yogyakarta. Populasi pada penelitian
ini adalah seluruh konsumen Wardah di Yogyakarta. Sampel yang digunakan
adalah 100 konsumen Wardah di Yogyakarta dengan menggunakan teknik
Purposive Sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer dengan
metode pengumpulan data menggunakan kuisioner dan teknik analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda.

Dari hasil analisis yang dilakukan secara parsial diketahui bahwa variabel
label halal tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan
kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan. Secara
simultan label halal, kualitas produk, dan harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen pada produk kosmetik Wardah.

Kata kunci: Label Halal, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
Konsumen.



ABSTRACT

Society, especially women in consuming a product less attention to halal
of a product. Moreover, related to cosmetics that are only used outside the human
skin, many women who do not care about this. Whereas in the Islamic Shari'ah, it
is not permissible for Muslims to consume certain products because the substance
they contain or in the accompanying process can not be ascertained safe and
sacred. Halal label can be one tool for Muslim consumers in deciding which
products will be consumed, ie products that have included halal label on the
packaging.

This study aims to determine the effect of halal label, product quality,
and price as an independent variable to consumer purchase decision on Wardah
cosmetic product in Yogyakarta. The population in this study is all consumers
Wardah in Yogyakarta. The sample used is 100 consumers Wardah in Yogyakarta
by using Purposive Sampling technique. The type of data used is primary data
with data collection method using questionnaire and analysis technique used is
multiple linear regression analysis.

From the results of partial analysis, it is known that halal label variable
has no significant effect on purchasing decision, while product and price quality
have significant effect to decision. Simultaneously halal label, product quality,
and price significantly influence consumer purchase decision on Wardah cosmetic
product.

Keywords: Halal Label, Product Quality, Price, Consumer Purchase Decision.











viii

MOTTO

Hadapi, Kerjakan, Ikhlaskan

         

“Ya Tuhanku, Berikanlah kepadaku ilmu dan masukkanlah ake ke dalam

golongan orang-orang yang saleh” (Q.S. Asy-Syu’ara: 83)

Nabi shallallahu’alaihi wa sallam bersabda: “Barangsiapa yang menempuh suatu

perjalanan dalam rangka untuk menuntuk ilmu, maka Allah akan mudahkan

baginya jalan ke Surga. Tidaklah berkumpul suatu kaum disalah satu masjid

diantara masjid-masjid Allah, mereka membaca Kitabullah serta saling

mempelajarinya kecuali akan turun kepada mereka ketenangan dan rahmat serta

diliputi oleh para malaikat. Allah menyebut-nyebut mereka dihadapan para

malaikat” (HR. Muslim)
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C. Tᾱ’ marbūṭah

Semua tᾱ’ marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh

kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang

sudah terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya

kecuali dikehendaki kata aslinya.

حكمة

علّـة

الأولیاءكرامة

ditulis

ditulis
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Ḥikmah

‘illah

karᾱmah al-auliyᾱ’

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

-----َ--
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Fatḥah

KasrahḌammah

ditulis

ditulis
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A

i

u
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Ᾱ
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تَـنسى

3. Kasrah + yā’ mati
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4. Ḍammah + wāwu mati

فروض

ditulis

ditulis

ditulis

ditulis

ditulis

tansᾱ
ī

karīm

ū

furūḍ
F. Vokal Rangkap
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بـینكم
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قول
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ditulis

ditulis

ditulis

Ai

bainakum

au

qaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof

نـتمأأ

اُعدّت

كرتـمشلئن

ditulis

ditulis

ditulis

a’antum

u‘iddat

la’in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”
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القرأن

القیاس

ditulis

ditulis

al-Qur’ᾱn

al-Qiyᾱs

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut

السّماء

الشّمس

ditulis

ditulis

as-Samᾱ
asy-Syams

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

الفروضذوى

السّـنّةأھل

ditulis

ditulis

żɑwi al-furūḍ
ahl as-sunnah

J. Pengecualian

System transliterasi ini tidak berlaku pada:

1. Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan terdapat dalam

Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: Al-Qur’an, hadis, mazhab,

syariat, lafaz.

2. Judul buku yang menggunakan kara Arab, namun sudah dilatinkan oleh

penerbit, seperti judul buku al-Hijab.

3. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari negara

yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab, Ahmad Syukri

Soleh.

4. Nama penerbit di Indonesia yang menggunakan kata Arab, misalnya

Toko Hidayah, Mizan.
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BAB I

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan hidup manusia tidak lepas dari dua kebutuhan utama, yaitu

kebutuhan primer dan kebutuhan sekunder. Produk kosmetik telah menjadi

kebutuhan primer di masyarakat kita, atau menempati urutan kedua setelah

produk makanan dan minuman, terlebih bagi kaum wanita. Kesadaran

masyarakat yang lebih peduli pada perawatan dan kecantikan tubuh, sangat

mendorong pasar kosmetik di negara kita. Besarnya jumlah penduduk

Indonesia tahun 2015 mencapai 255,18 juta jiwa dengan pertumbuhan 3,33 juta

jiwa setiap tahunnya dan untuk usia 15-40 tahun didominasi oleh penduduk

wanita (www.bps.go.id diakses 16 April 2017). Hal ini merupakan peluang

pasar yang sangat besar bagi para produsen yang berkecimpung di industri

kosmetik.

Saat ini, populasi Muslim mencapai 20 persen dari total jumlah

penduduk di dunia atau sekitar 1,6 miliar penduduk hingga 1,8 miliar

penduduk dan penduduk muslim banyak yang berada di Asia seperti di Negara

Bangladesh, India, Indonesia, Iran, Pakistan dan Turki. Lembaga survey dari

Pew Research Center’s Forum on Religion and Public Life, memproyeksikan

total penduduk muslim dunia akan meningkat drastis dari 1,6 miliar jiwa pada

tahun 2010 menjadi 2,2 miliar jiwa pada 2030. Indonesia menjadi negara

dengan penduduk muslim yang sangat banyak, dengan 90% dari populasi di

Indonesia adalah muslim, yaitu lebih dari 250 juta jiwa (www.republika.co.id
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diakses 16 April 2017). Hal ini dapat menjadi peluang besar bagi para

produsen kosmetik untuk membuat produk halal dan menjadikan masyarakat

muslim sebagai pasar mereka.

Industri halal terus berevolusi dari waktu ke waktu. Pada 1970-an,

industri halal hanya mencakup makanan halal semata. Sedangkan pada 1990-

an, industri halal mulai merambah ke bisnis keuangan syariah. Seiring

berjalannya waktu, industri halal tidak hanya terbatas pada makanan halal dan

keuangan syariah semata, bahkan sekarang telah merambah pada industri

kosmetik. Pada tahun 2016 geliat produk kosmetik dalam industri halal baik di

Indonesia maupun Internasional kian terasa pertumbuhannya. Kosmetik

berlabel halal mulai mudah ditemukan dengan berbagai pilihan merek dan

macamnya. (www.koransindo.com diakses 16 April 2017)

Manusia memiliki banyak sekali kebutuhan. Kebutuhan adalah sebuah

kondisi dimana kita merasa kekurangan atas suatu barang tertentu, dan ada

sebuah dorongan untuk memenuhinya. Hal ini biasanya dikaitkan dengan

barang-barang kebutuhan pokok, misalnya kebutuhan akan makan, minum, dan

pakaian. (M.Taufik Amir. 2005. hlm.7) Kebutuhan wanita sedikit berbeda

dengan laki-laki, bagi wanita penampilan sangat penting, karena wanita selalu

ingin tampil cantik di depan orang lain. Selain kebutuhan makan, minum, dan

pakaian, kosmetik menjadi kebutuhan yang tidak dapat dikesampingkan bagi

wanita saat ini. Untuk memenuhi kebutuhan manusia, terutama bagi para

wanita, belakangan ini kesadaran konsumen terkait produk kosmetik yang halal

dan aman mulai meningkat. Apalagi bagi seorang muslim, menjadikan halal

sebagai gaya hidup adalah kewajiban, sebagai wujud kecintaan kepada Allah
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SWT. Hal ini menimbulkan ketatnya persaingan bisnis pada industri kosmetik,

perusahaan harus lebih jeli mengetahui hak-hak konsumen. Salah satunya

adalah memberikan informasi halal dengan memberikan label halal pada

sebuah produk kosmetik., karena sesuatu yang baik belum tentu halal, tetapi

segala sesuatu yang halal sudah pasti baik dan aman.

Dalam memenuhi kebutuhannya, seseorang akan memilih produk

yang dapat memberikan kepuasan tertinggi. Kepuasan adalah perasaan senang

atau kecewa seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja yang

dipersepsikan produk (hasil) terhadap ekspektasi mereka. (Philip Kotler, 2009,

hlm. 139) Faktor-faktor yang menciptakan kepuasan tertinggi bagi setiap orang

akan berbeda, tetapi secara umum faktor seperti kualitas produk, harga, service

quality (kualitas pelayanan), emotional factor, dan mendapatkan produk

seringkali menjadi pertimbangan bagi kosumen. (irawan, 2004, hlm. 37)

Konsumen yang rasional akan memilih produk dengan mutu baik, harga

terjangkau atau lebih murah dari pada produk merek lain yang serupa dan

produk tersebut mudah untuk didapatkan. Mutu produk yang diinginkan oleh

konsumen menyangkut manfaat bagi pemenuhan kebutuhan dan keamanan

bagi diri konsumen, sehingga konsumen dapat merasa tenang lahir dan batin

dalam menggunakan produk tersebut.

Untuk memenuhi keinginan konsumen agar tenang lahir dan batin

dalam menggunakan produk, perusahaan harus memberitahukan manfaat

produk dan cara penggunaannya, hal ini di atur dalam Undang-undang (UU)

No. 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal (JPH). Khusus untuk produk

pangan, obat-obatan dan kosmetik, perusahaan harus mencantumkan
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keterangan-keterangan yang berhubungan dengan produk. Keterangan-

keterangan tersebut dapat berupa komposisi bahan campuran, masa berlaku

produk, cara penggunaan produk dan keterangan bahwa produk telah diperiksa

oleh Badan Pengawasan Pangan, Obat dan Kosmetik (BPPOM). Untuk

konsumen muslim, mereka membutuhkan keterangan bahwa produk tersebut

halal untuk dikonsumsi. Keterangan halal pada produk berbentuk label halal

yang disertifikasi oleh Lembaga Pengkajian Pangan, Obat dan Kosmetik

Majelis Ulama Indonesia (LP POM MUI) yang bekerjasama dengan

Departemen Kesehatan (Depkes) dan Departemen Agama (Depag).

(www.halalmui.org)

Tuntutan konsumen akan produk halal belakangan semakin besar,

mereka tidak sekedar menuntut produk yang higienis dan terjamin kandungan

kosmetik yang mereka gunakan, tetapi juga kehalalannya. Berkaitan dengan

hal ini, yang diperhatikan bagi seorang muslim adalah untuk memenuhi

persyaratan sahnya shalat yaitu suci dari najis. Label halal pun menjadi kunci

yang mempengaruhi konsumen dalam memutuskan membeli atau tidak suatu

produk. Dalam perspektif syari’ah produksi merupakan sesuatu yang penting.

Al-Qur’an menggunakan konsep produksi barang dalam arti luas. Tekanan Al-

Qur’an diarahan pada manfaat dari barang yang diproduksi. Barang yang

diproduksi adalah barang untuk memenuhi kebutuhan manusia, bukan untuk

memproduksi barang mewah yang tidak sesuai dengan kebutuhan manusia.

Islam mengajarkan untuk memperhatikan kualitas dan keberadaan produk.

Islam melarang jual beli suatu produk yang belum jelas bagi pembeli. Seperti

yang telah disabdakan Nabi Muhammad saw “Rasulullah melarang jual beli
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gharar (yang tidak jelas produknya)” (HR Muslim dari Abu Hurairah). Dalam

Al-Qur’an juga telah jelas diterangkan:

                     

“Maka makanlah yang halal lagi baik dari rezki yang Telah diberikan Allah

kepadamu; dan syukurilah nikmat Allah, jika kamu Hanya kepada-Nya saja

menyembah.” (QS. An-Nahl : 114).

Label halal dalam sebuah produk akan ,mengurangi penilaian gharar

atau ketidak jelasan produk oleh konsumen. Adanya label halal pada sebuah

produk akan membantu kedua belah pihak, baik bagi produsen yang

memproduksi maupun konsumen yang mengkonsumsi. Adanya label halal juga

dapat melindungi pengusaha dari tuntutan konsumen, dapat juga melindungi

konsumen dari keraguan dalam menggunakan produk. Label halal dalam

sebuah produk juga dapat meningkatkan kepuasan konsumen terhadap produk

serta dapat meningkatkan image produk tersebut.

Wardah adalah merek kosmetik yang pertama kali mendapatkan

sertifikat halal dari LP POM MUI. Wardah adalah produk kosmetik halal

sesuai dengan ketentuan syariat Islam. Dengan sertifikat yang diberikan oleh

MUI maka Wardah mampu memberikan jaminan kebaikan produk bagi

konsumen. Wardah merupakan produk kosmetik dari PT. Paragon Technology

And Innovation (PTI) yang merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di

bidang produksi kosmetik. Pada awalnya perusahaan ini berdiri dengan nama

PT. Pusaka Tradisi Ibu yang didirikan oleh Dra. Hj. Nurhayati Subakat pada 28
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Februari 1985, kemudian pada bulan Mei 2012 berganti nama menjadi PT.

Paragon Technology And Innovation.(www.pti-cosmetics.com)

Produk pertama PTI adalah produk perawatan rambut yang diberi

nama Putri, produk ini diproduksi pada tahun 1985. Pada tahun 1992 Putri

tercatat sebagai market leader untuk kategori hair tonic, dan 10 besar untuk

conditioner, creambath dan shampoo. Pada tahun 1995 PTI mulai

memproduksi produk dengan Brand Wardah. Pada tahun 1999 PTI berhasil

mendapatkan sertifikat Halal dari LPPOM MUI, dengan brand Wardah sebagai

pionir brand Halal di Indonesia. (www.pti-cosmetics.com diakses pada 12

April 2017)

Setelah mendapatkan sertifikat halal dari LP POM MUI Wardah terus

memperlihatkan eksistensinya dengan di perolehnya beberapa penghargaan

seperti sertifikat GMP (Good Manufacturing Practice) atau CPKB (Cara

Pembuatan Kosmetik yang Baik) pada tahun 2006, pada 2011 Wardah

menerima Halal Award 2011 untuk kategori Brand Kosmetik Halal serta

mendapatkan penghargaan 2nd Indonesia Original Brand (IOB) 2011 versi

majalah SWA. Penghargaan sebagai 1st Indonesia Original Brand tahun 2012

akhirnya didapatkan Wardah dari majalah SWA, ditahun yang sama pula CEO

Wardah mendapatkan penghargaan sebagai CEO Inovatif untuk Negeri 2012.

Pada tahun 2013 Wardah menjadi 1st local brand dengan penjualan tertinggi di

Matahari Dept. Store dan menduduki rangking 3 dari seluruh brand (lokal dan

global). Terakhir pada tahun 2016 Wardah meraih Halal Award kategori

kosmetik dari Majelis Ulama Indonesia. (www.halalmui.org diakses pada 16

April 2017)
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Dengan berbagai macam penghargaan yang diperoleh Wardah dan

dari kualitas Wardah yang tidak diragukan lagi, produk-produk kosmetik

Wardah banyak diperbincangkan bahkan diminati oleh kalangan wanita. Iklan-

iklannya pun semakin gencar tayang ditelevisi dengan bintang iklan yang

cantik, menarik, dan inovatif dengan segala prestasinya. Dengan

mengedepankan produk halal dan adanya label halal pada atribut produk,

Wardah menjadi salah satu produk kosmetik pertama yang melakukan promosi

dengan label halal baik dalam tiap kemasan produk maupun dalam iklan.

Setiap konsumen akan mempunyai pertimbangan masing-masing

untuk mengambil keputusan, apakah dia akan membeli atau tidak akan

membeli. Menurut Sumarwan, proses keputusan konsumen dipengaruhi oleh

tiga faktor utama, yaitu: srategi pemasaran, perbedaan individu, dan faktor

lingkungan. (Sumarwan, 2011, hlm. 9-10) Strategi pemasaran yang

dimaksudkan adalah produk (product), harga (price), tempat (place) dan

promosi (promotion). (Philip Kotler, 2009, h.24). Label halal yang terdapat

dalam atribut belum termasuk didalamnya. Dengan mempertimbangkan hal

tersebut bersama dengan semakin menggeliatnya industri kosmetik halal di

Indonesia maupun Internasional dan persebaran populasi Indonesia yang pesat,

peneliti tertarik untuk meneliti apakah ada pengaruh label halal, kualitas

produk dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen. Konsep pemasaran

mewujudkan pandangan bahwa industri merupakan sebuah proses yang

memuaskan konsumen, bukan proses memproduksi barang, sebuah industri

dimulai dari konsumen dan kebutuhannya, bukan dari hak paten, bahan baku,

atau menjual ketrampilan Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik
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untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Label Halal, Kualitas

Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada

Produk Kosmetik Wardah”.

2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini mengacu pada uraian latar

belakang seperti yang telah diuraikan diatas, yaitu:

1) Bagaimana pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian konsumen

pada produk kosmetik Wardah?

2) Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

konsumen pada produk kosmetik Wardah?

3) Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen pada

produk kosmetik Wardah?

4) Bagaimana pengaruh label halal, kualitas produk dan harga bersama-sama

mempengaruhi keputusan pembelian pada produk kosmetik Wardah?.

3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

3.1 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka

tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

1) Mengidentifikasi pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian

konsumen pada produk kosmetik Wardah

2) Mengidentifikasi pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian konsumen pada produk kosmetik Wardah
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3) Mengidentifikasi pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

konsumen pada produk kosmetik Wardah

4) Mengidentifikasi pengaruh label halal, kualitas produk dan harga

bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada

produk kosmetik Wardah.

3.2 Kegunaan Penelitian

Penulis berharap hasil dari penelitian ini dapat memberikan

kegunaan bagi semua pihak. Kegunaan yang dapat diperoleh diantaranya

adalah:

1) Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan penulis

tentang label halal suatu produk, bagaimana cara mendapatkannya,

serta mengetahui apa manfaat label halal tersebut bagi konsumen

maupun produsen. Penulis juga dapat mengetahui pengaruh kualitas

produk dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen serta

teknik-teknik pemasaran yang digunakan oleh perusahaan.

2) Bagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Peneliti berharap penelitian ini dapat menambah literatur serta

referensi yang dapat dijadikan bahan informasi bagi sivitas akademika

yang lainnya.

3) Bagi perusahaan PTI atau Wardah

Hasil penelitiah ini diharapkan mampu memberikan gambaran kondisi

konsumen kosmetik Wardah, dan selanjutnya dapat dievaluasi untuk

mengambil sebuah kebijakan bagi perusahaan.
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4. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan pada penulisan ini yaitu:

BAB I : Pendahuluan

Bab ini memuat latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan

dan kegunaan penelitian, serta sistematika pembahasan.

BAB II : Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis

Bab ini memuat telaah pustaka, kerangka teoritik, dan hipotesis.

BAB III : Metode Penelitian

Bab ini membahas mengenai populasi dan sampel penelitian, jenis,

sumber data dan teknik pengumpulan data, definisi variabel

penelitian, serta metode analisis data.

BAB IV : Analisis dan Pembahasan

Bab ini berisi tentang hasil penelitian yaitu gambaran umum obyek

penelitian, gambaran umum responden, deskripsi variabel, dan

hasil analisis data secara deskriptif maupun hasil pengujian

hipotesis.

BAB V : Penutup

Bab ini memaparkan kesimpulan dan saran hasil dari penelitian

yang telah telah dilakukan.
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BAB V

PENUTUP

1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan. Maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1.1 Label halal yang terdapat pada kemasan produk kosmetik Wardah

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian

konsumen produk kosmetik Wardah. Hal ini ditunjukkan dari hasil

analisis regresi yaitu nilai t hitung sebesar 1,137 dengan tingkat

signifikansi sebesar 0,258, karena tingkat signifikansi 0,258 > 0,05,

maka hal tersebut membuktikan bahwa label halal pada kosmetik

Wardah tidak memiliki peluang besar dalam mempengaruhi keputusan

pembelian konsumen.

1.2 Kualitas dari produk kosmetik Wardah yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

konsumen produk kosmetik Wardah. Hai ini ditunjukkan dengan hasil

analisis regresi yaitu nilai t hitung sebesar 3,059 dengan tingkat

signifikansi 0,003, karena tingkat signifikansi 0,003 < 0,05, maka hal

tersebut membuktikan bahwa kualitas produk kosmetik Wardah

memiliki peluang besar dalam mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen.

1.3 Harga dari produk kosmetik Wardah yang terjangkau dan beragam

sesuai dengan jenis produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
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pembelian produk kosmetik Wardah. Hai ini ditunjukkan dengan hasil

analisis regresi yaitu nilai t hitung sebesar 5,010 dengan tingkat

signifikansi 0,000, karena tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, maka hal

tersebut membuktikan bahwa harga dari produk kosmetik Wardah dan

memiliki peluang besar dalam mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen.

1.4 Adanya label halal pada produk kosmetik Wardah, kualitas produk

dan harga yang terjangkau perbengaruh secara signifikan terhadap

keputusan pembelian konsumen produk Kosmetik Wardah. Hal ini

dapat dilihat dari hasil uji ANOVA yang menunjukkan bahwa nilai

signifikansi adalah 0,000 < 0,05.

1.5 Melalui uji regresi dengan nilai sebesar 0,480 atau 48% dapat

disimpulkan bahwa secara simultan label halal,kualitas produk dan

harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada

produk kosmetik Wardah sebesar 48%, sedangkan sisanya sebesar

52% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam

penelitian ini.

2. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti dapat menyajikan

beberapa saran sebagai berikut:

2.1 Perusahaan sebaiknya tetap mencantumkan label halal pada semua

produk kosmetik Wardah didalam kemasan produk maupun pada fisik

produk kosmetik Wardah.
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2.2 Produk kosmetik Wardah diterima dengan baik oleh masyarakat

Indonesia terutama konsumen muslim di Indonesia, oleh sebab itu

perusahaan harus tetap mempertahankan kualitas dan mutu produk yang

sudah baik bahkan terus menyempurnakannya untuk menjaga loyalitas

konsumen setia produk kosmetik Wardah.

2.3 Perusahaan terus memantau harga produk pada pasar supaya harga yang

diputuskan pada produk kosmetik Wardah tepat tidak terlalu mahal dan

tidak terlalu murah sesuai dengan kualitas yang ditawarkan.

2.4 Perusahaan harus bekerjasama dengan LP POM MUI dan pakar-pakar

kesehatan untuk mendidik masyarakat tentang pentingnya kosmetik

halal, sehat, dan suci.

2.5 Bagi peneliti yang akan meneliti tentang hal-hal yang mempengaruhi

konsumen dalam pembelian produk kosmetik, dapat menggunakan

variabel independen yang belum terdefinisikan pada penelitian ini dan

atau menggunakan obyek penelitian yang berbeda.
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KUISIONER PENELITIAN

Kepada

Yth. Konsumen Produk Kosmetik Wardah

Di tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama : Zella Anggraeni

NIM : 10390065

Universitas : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan : Manajemen Keuangan Syariah

Alamat : Blawong 1, RT 03, Trimulyo, Jetis, Bantul, D.I.Yogyakarta 55781

Judul : PENGARUH LABEL HALAL, KUALITAS PRODUK DAN

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

PADA PRODUK KOSMETIK WARDAH

Untuk memenuhi kebutuhan penggalian data, kami mohon ibu/saudara/i berkenan

mengisi kuisioner ini. Peneliti menjamin kerahasiaan data responden, sehingga mohon

di isi dengan sejujur-jujurnya. Atas ketersediaannya menjawab pertanyaan dan

penyataan dalam kuisioner ini kami ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Hormat Saya,

Peneliti

Zella Anggraeni
10390065



A. Karakteristik Responden

Bagian karakteristik responden merupakan pernyataan yang berhubungan dengan

identitas responden, mohon diisi sesuai identitas anda. Berilah tanda silang (X)

pada jawaban yang sesuai dan isilah titik-titik dengan jawaban yang sesuai.

1. Nama Responden : …………………………………………...

2. Usia :

a. < 16 tahun
b. 16-25 tahun
c. 26-35 tahun

d. 36-45 tahun
e. > 45 tahun

3. Pendidikan Terakhir :

a. SMP
b. SMA
c. D3

d. Sarjana
e. Magister

4. Pekerjaan :

a. Pelajar/Mahasiswa
b. PNS
c. Wiraswasta

d. Karyawan Swasta
e. Lain-lain

5. Penghasilan (Uang Saku) Perbulan :

a. 100.000 – 1.000.000
b. 1.100.000 – 2.000.000

c. 2.100.000 – 3.000.000
d. > 3.000.000

6. Apakah Anda menggunakan/mempunyai lebih dari satu item/macam produk dari

Kosmetik Wardah?

a. Ya
b. Tidak

B. Pernyataan

Pernyataan dibawah ini merupakan pernyataan yang berkaitan dengan faktor-faktor

yang mempengaruhi konsumen dalam memutuskan pembelian produk kosmetik

Wardah.

Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda (X) atau (V) pada

kolom yang sesuai.

Keterangan:

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju



No. Indikator
Skor

SS S TS STS

1 Label Halal (X1)

a
Label halal pada Wardah Cosmetics menjamin kehalalan
produk

b
Informasi label halal LPPOM MUI pada kemasan Wardah
Cosmetics memperkuat bahwa produk Wardah aman

c
Label halal pada Wardah Cosmetics adalah resmi dari
LPPOM MUI

d
Bahan baku produk Wardah Cosmetics dari bahan alami
dan halal

e
Dalam proses pembuatannya produk Wardah Cosmetics
tidak tercampur dengan barang haram

2 Kualitas Produk (X2)

a
Produk Make-up dan Skin care dari Wardah Cosmetics
cocok untuk kulit saya

b
Kandungan bahan baku yang digunakan dalam Wardah
Cosmetics aman bagi kulit saya

c
Tidak ada efek samping yang disebabkan saat
menggunakan Wardah Cosmetics

d
Saat menggunakan produk Wardah Cosmetics memberikan
hasil yang memuaskan

e Wardah Cosmetics mempunyai banyak varian produk

f
Informasi komposisi pada produk Wardah Cosmetics pada
kemasan sangat jelas

3 Harga (X3)

a Harga produk Wardah Cosmetics sesuai dengan manfaat

b Harga produk Wardah Cosmetics sesuai dengan kebutuhan

c
Harga yang ditawarkan bervariasi disetiap produk Wardah
Cosmetics

4 Keputusan Pembelian (Y)

a Saya puas dengan kualitas produk Wardah Cosmetics

b Saya puas dengan harga produk Wardah Cosmetics

c
Saya puas dengan label halal yang ada pada produk Wardah
Cosmetics

d
Saya memutuskan untuk menjadi pelanggan produk
Wardah Cosmetics





Rekap Data Respomden

No.
Karakteristik Responden

Nama Responden
Jenis

Kelamin Usia
Pendidikan
Terakhir Pekerjaan Penghasilan

Penggunaan
Kosmetik

1 Mutiara Rahmawati Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
2 Fika Nur Azizah Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.001 Ya
3 Kartika Catur Rini Perempuan 26-35 th Sarjana Wiraswasta 2.100.000-3.000.000 Ya
4 Wandhini Julia Hafistyana Perempuan 26-35 th Sarjana Wiraswasta >3.000.000 Ya
5 Puji Astuti Handayani Perempuan >45 th Sarjana Wiraswasta 2.100.000-3.000.000 Ya
6 Septiana Dwiyanti Perempuan 26-35 th D3 Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
7 Nafisa Mufidatus Shdihah Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
8 Orisky Sitra Arifah Destiyanti Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
9 Endah Parastuti Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya

10 Suci Bakdarwati Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
11 Rizqi Arini Nur Aini Perempuan 16-25 th Sarjana Lain-lain >3.000.000 Ya
12 Imas Kusuma Perempuan 16-25 th SMA Wiraswasta 1.100.000-2.000.000 Ya
13 Wuri Andani Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
14 Deni Nur Vita Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
15 Khoiri Addhanur S Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
16 Dian Endarwati Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
17 Hartini Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
18 Isna Rahmawati Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
19 Nuraini Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya



20 Purwaningsih Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
21 Ika Irnawati Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
22 Ummi Khasanah Perempuan 16-25 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
23 Vistia Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain >3.000.000 Ya
24 Nur Fadhilah Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
25 Erika Anggraini Neg Tyas Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
26 Latifah Ratna Rahmadani Perempuan 16-25 th D3 Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
27 Salmiah Perempuan 36-45 tah Sarjana Karyawan Swasta >3.000.000 Ya
28 Nur Hidayah Perempuan 16-25 th Sarjana Lain-lain 1.100.000-2.000.000 Ya
29 Riezka Adiningsih Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
30 Laila Annida Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
31 Atul Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
32 Hanay Dian Yossi Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
33 Septiana Helminingsih Perempuan 26-35 th SMP Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
34 Dety Purwaningsih Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
35 Maghfirotun Perempuan 26-35 th SMA Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
36 Abdatul Ulfah Perempuan 36-45 tah Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
37 Yayuk Risniwati, S.Pd Perempuan >45 th Sarjana PNS 2.100.000-3.000.000 Ya
38 Siti Meisaroh Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
39 Rahayu Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
40 Luthfiani Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
41 Kiki Fatmawati Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
42 Rima Apriyani Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
43 Elisa Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya



44 Dwi Nugrahini Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
45 Lina Budiarti Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
46 Evi Isnayati Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
47 Nurul Laili Yahusna Mufida Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
48 Novita Aisyah Perempuan <16 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
49 Nur Qoyyimah Perempuan 26-35 th SMP Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
50 Migi Mila Perempuan 26-35 th D3 Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
51 Listia Perempuan 36-45 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
52 Adik Supriyanti Perempuan 16-25 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
53 Yuni Widyastuti Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
54 Anis Kurlillah Perempuan 16-25 th SMA Lain-lain 1.100.000-2.000.000 Ya
55 Latifah Uswatun Khasanah Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 1.100.000-2.000.000 Ya
56 Rita Purwani Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
57 Erta Ariyani Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
58 Anisha Nur Indriyaningsih Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
59 Bangkit Dewi Subekti Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
60 Kentri Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
61 Munarni Hasa Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
62 Rizka Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
63 Herlina Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
64 Fitriani Andansari Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 1.100.000-2.000.000 Ya
65 Passtra Jannah K Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
66 Susi Rindraeni Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
67 Nuzullia Rafika Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya



68 Anisa Perempuan 16-25 th Sarjana Lain-lain 1.100.000-2.000.000 Ya
69 Prameswari Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
70 Supartinah Perempuan >45 th SMA Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
71 Wulan Aprillyastuti Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
72 Akris Muryani Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
73 Lutfatul Latifah Putri Prabandari Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
74 Diana Ristiaratna Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
75 Asni Widiastuti Perempuan 26-35 th Magister Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
76 Ria Rusmiatiwi Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
77 Miratun Khasanah Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
78 Yuni Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
79 Nisa Shalihah Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 2.100.000-3.000.000 Ya
80 Yuhrifah Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
81 Anita Kurniasih Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
82 Eka Septiana Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
83 Hanifah Perempuan 16-25 th Sarjana Wiraswasta 100.000-1.000.000 Ya
84 Tri Marsyiami Perempuan 16-25 th SMA Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
85 Tantri Riskiana Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
86 Auni Candra Triana Putri Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
87 Tari Triana Perempuan 16-25 th D3 Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
88 Lifna Cahya Priyandari Perempuan 16-25 th D3 Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
89 Arini Perempuan 16-25 th D3 Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
90 Yuliana Murniati Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
91 Tri Budi Utami Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya



92 Maharani Tungga Dewi Jatmiko Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
93 Cheryll Perempuan 16-25 th D3 Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
94 Siti Lestari Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
95 Devi Wulan Sari Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
96 Rani Widiastuti Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
97 Lupi Safitri Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
98 Amelia Ayu Prameswari Purnomo Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
99 Pipin Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya

100 Sastro Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya



Rekap Hasil Isian Responden

Kode
Responde

n

Label Halal (X1) Kualitas Produk (X2) Harga (X3)
Keputusan Pembelian

(Y) Tota
lX1.

1
X1.
2

X1.
3

X1.
4

X1.
5

X2.
1

X2.
2

X2.
3

X2.
4

X2.
5

X2.
6

X3.
1

X3.
2

X3.
5 Y1 Y2 Y3 Y4

R1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 54
R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 55
R3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 61
R4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 48
R5 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 61
R6 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 59
R7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 54
R8 4 4 4 3 4 2 2 3 2 4 4 3 3 4 2 3 3 2 56
R9 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 59

R10 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 56
R11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R13 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 56
R14 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 64
R15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
R16 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 58
R17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 2 4 4 65
R18 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 63
R19 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 57



R20 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 64
R21 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69
R22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 53
R23 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69
R24 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70
R25 2 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 53
R26 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59
R27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 57
R28 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 66
R29 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 2 54
R30 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 60
R31 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 54
R32 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 55
R33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 55
R35 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 59
R36 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57
R37 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 61
R38 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 68
R39 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 68
R40 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 57
R41 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 59
R42 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58
R43 3 4 4 3 3 2 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 57



R44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R45 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 60
R46 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 67
R47 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 64
R48 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 62
R49 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 67
R50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R52 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 52
R53 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53
R54 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52
R55 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R56 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 62
R57 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 59
R58 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 59
R59 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 64
R60 4 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 59
R61 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 59
R62 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 49
R63 4 4 3 2 3 2 2 2 2 4 3 2 3 3 2 3 3 2 49
R64 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 56
R65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 71
R66 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 57
R67 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56



R68 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 2 55
R69 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 58
R70 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 60
R71 4 4 4 2 3 2 3 2 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 56
R72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R73 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53
R74 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 69
R75 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 65
R76 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 59
R77 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 65
R78 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 59
R79 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 65
R80 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 55
R81 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 65
R82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R83 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 60
R84 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53
R85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63
R86 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 2 55
R87 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 62
R88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 52
R89 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56
R90 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 59
R91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 55



R92 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 59
R93 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 67
R94 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 63
R95 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 67
R96 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 61
R97 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 58
R98 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 59
R99 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56

R100 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 61



Hasil Uji Validitas

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X3.1 X3.2 X3.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Total

X1.1
Pearson Correlation 1 .526** .537** .636** .714** -.054 .011 -.033 .119 .345 .102 .136 -.033 .097 .051 -.070 .789** .139 .468**

Sig. (2-tailed) .003 .002 .000 .000 .775 .953 .862 .531 .062 .590 .473 .862 .609 .791 .714 .000 .463 .009
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.2
Pearson Correlation .526** 1 .740** .493** .360 -.061 .141 .087 .134 .267 .221 .472** .337 .384* .057 .259 .398* .269 .561**

Sig. (2-tailed) .003 .000 .006 .051 .748 .458 .646 .480 .153 .241 .008 .068 .036 .765 .167 .029 .150 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.3
Pearson Correlation .537** .740** 1 .556** .496** .000 .190 .186 .190 .482** .364* .394* .309 .408* .106 .279 .671** .333 .656**

Sig. (2-tailed) .002 .000 .001 .005 1.000 .314 .326 .315 .007 .048 .031 .096 .025 .577 .135 .000 .072 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.4
Pearson Correlation .636** .493** .556** 1 .809** .043 .232 -.062 .380* .341 .278 .210 -.062 .068 .212 .056 .691** .352 .586**

Sig. (2-tailed) .000 .006 .001 .000 .820 .217 .745 .039 .065 .137 .265 .745 .721 .261 .770 .000 .057 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.5
Pearson Correlation .714** .360 .496** .809** 1 .007 .178 -.010 .298 .338 .319 .056 -.113 -.045 .181 .009 .602** .165 .493**

Sig. (2-tailed) .000 .051 .005 .000 .970 .346 .957 .109 .067 .086 .767 .554 .813 .338 .961 .000 .382 .006
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.1
Pearson Correlation -.054 -.061 .000 .043 .007 1 .693** .508** .500** .259 .264 .328 .145 .106 .607** .196 .008 .586** .499**

Sig. (2-tailed) .775 .748 1.000 .820 .970 .000 .004 .005 .168 .158 .076 .444 .576 .000 .299 .967 .001 .005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.2
Pearson Correlation .011 .141 .190 .232 .178 .693** 1 .600** .559** .183 .426* .435* .247 .052 .766** .202 .081 .549** .626**

Sig. (2-tailed) .953 .458 .314 .217 .346 .000 .000 .001 .333 .019 .016 .188 .786 .000 .285 .670 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.3
Pearson Correlation -.033 .087 .186 -.062 -.010 .508** .600** 1 .388* .134 .396* .337 .195 .227 .413* .135 -.125 .351 .432*

Sig. (2-tailed) .862 .646 .326 .745 .957 .004 .000 .034 .480 .030 .069 .301 .227 .023 .478 .512 .057 .017
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.4
Pearson Correlation .119 .134 .190 .380* .298 .500** .559** .388* 1 .291 .608** .628** .300 .155 .709** .286 .156 .617** .686**

Sig. (2-tailed) .531 .480 .315 .039 .109 .005 .001 .034 .118 .000 .000 .108 .413 .000 .125 .410 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.5
Pearson Correlation .345 .267 .482** .341 .338 .259 .183 .134 .291 1 .244 .398* .246 .467** .306 .585** .374* .542** .660**

Sig. (2-tailed) .062 .153 .007 .065 .067 .168 .333 .480 .118 .193 .029 .190 .009 .100 .001 .042 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30



X2.6
Pearson Correlation .102 .221 .364* .278 .319 .264 .426* .396* .608** .244 1 .357 .300 .149 .464** .253 .067 .364* .573**

Sig. (2-tailed) .590 .241 .048 .137 .086 .158 .019 .030 .000 .193 .053 .108 .433 .010 .178 .726 .048 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3.1
Pearson Correlation .136 .472** .394* .210 .056 .328 .435* .337 .628** .398* .357 1 .629** .676** .518** .620** .207 .604** .762**

Sig. (2-tailed) .473 .008 .031 .265 .767 .076 .016 .069 .000 .029 .053 .000 .000 .003 .000 .273 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3.2
Pearson Correlation -.033 .337 .309 -.062 -.113 .145 .247 .195 .300 .246 .300 .629** 1 .480** .217 .653** .102 .351 .503**

Sig. (2-tailed) .862 .068 .096 .745 .554 .444 .188 .301 .108 .190 .108 .000 .007 .250 .000 .592 .057 .005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3.3
Pearson Correlation .097 .384* .408* .068 -.045 .106 .052 .227 .155 .467** .149 .676** .480** 1 .087 .479** .199 .408* .505**

Sig. (2-tailed) .609 .036 .025 .721 .813 .576 .786 .227 .413 .009 .433 .000 .007 .649 .007 .291 .025 .004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y1
Pearson Correlation .051 .057 .106 .212 .181 .607** .766** .413* .709** .306 .464** .518** .217 .087 1 .248 .103 .654** .639**

Sig. (2-tailed) .791 .765 .577 .261 .338 .000 .000 .023 .000 .100 .010 .003 .250 .649 .185 .587 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y2
Pearson Correlation -.070 .259 .279 .056 .009 .196 .202 .135 .286 .585** .253 .620** .653** .479** .248 1 .010 .428* .555**

Sig. (2-tailed) .714 .167 .135 .770 .961 .299 .285 .478 .125 .001 .178 .000 .000 .007 .185 .957 .018 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y3
Pearson Correlation .789** .398* .671** .691** .602** .008 .081 -.125 .156 .374* .067 .207 .102 .199 .103 .010 1 .285 .526**

Sig. (2-tailed) .000 .029 .000 .000 .000 .967 .670 .512 .410 .042 .726 .273 .592 .291 .587 .957 .128 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y4
Pearson Correlation .139 .269 .333 .352 .165 .586** .549** .351 .617** .542** .364* .604** .351 .408* .654** .428* .285 1 .758**

Sig. (2-tailed) .463 .150 .072 .057 .382 .001 .002 .057 .000 .002 .048 .000 .057 .025 .000 .018 .128 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Total
Pearson Correlation .468** .561** .656** .586** .493** .499** .626** .432* .686** .660** .573** .762** .503** .505** .639** .555** .526** .758** 1
Sig. (2-tailed) .009 .001 .000 .001 .006 .005 .000 .017 .000 .000 .001 .000 .005 .004 .000 .001 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Rekap Data Respomden

No.
Karakteristik Responden

Nama Responden
Jenis

Kelamin Usia
Pendidikan
Terakhir Pekerjaan Penghasilan

Penggunaan
Kosmetik

1 Mutiara Rahmawati Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
2 Fika Nur Azizah Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.001 Ya
3 Kartika Catur Rini Perempuan 26-35 th Sarjana Wiraswasta 2.100.000-3.000.000 Ya
4 Wandhini Julia Hafistyana Perempuan 26-35 th Sarjana Wiraswasta >3.000.000 Ya
5 Puji Astuti Handayani Perempuan >45 th Sarjana Wiraswasta 2.100.000-3.000.000 Ya
6 Septiana Dwiyanti Perempuan 26-35 th D3 Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
7 Nafisa Mufidatus Shdihah Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
8 Orisky Sitra Arifah Destiyanti Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
9 Endah Parastuti Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya

10 Suci Bakdarwati Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
11 Rizqi Arini Nur Aini Perempuan 16-25 th Sarjana Lain-lain >3.000.000 Ya
12 Imas Kusuma Perempuan 16-25 th SMA Wiraswasta 1.100.000-2.000.000 Ya
13 Wuri Andani Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
14 Deni Nur Vita Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
15 Khoiri Addhanur S Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
16 Dian Endarwati Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
17 Hartini Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
18 Isna Rahmawati Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
19 Nuraini Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya



20 Purwaningsih Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
21 Ika Irnawati Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
22 Ummi Khasanah Perempuan 16-25 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
23 Vistia Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain >3.000.000 Ya
24 Nur Fadhilah Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
25 Erika Anggraini Neg Tyas Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
26 Latifah Ratna Rahmadani Perempuan 16-25 th D3 Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
27 Salmiah Perempuan 36-45 tah Sarjana Karyawan Swasta >3.000.000 Ya
28 Nur Hidayah Perempuan 16-25 th Sarjana Lain-lain 1.100.000-2.000.000 Ya
29 Riezka Adiningsih Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
30 Laila Annida Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
31 Atul Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
32 Hanay Dian Yossi Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
33 Septiana Helminingsih Perempuan 26-35 th SMP Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
34 Dety Purwaningsih Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
35 Maghfirotun Perempuan 26-35 th SMA Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
36 Abdatul Ulfah Perempuan 36-45 tah Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
37 Yayuk Risniwati, S.Pd Perempuan >45 th Sarjana PNS 2.100.000-3.000.000 Ya
38 Siti Meisaroh Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
39 Rahayu Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
40 Luthfiani Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
41 Kiki Fatmawati Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
42 Rima Apriyani Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
43 Elisa Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya



44 Dwi Nugrahini Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
45 Lina Budiarti Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
46 Evi Isnayati Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
47 Nurul Laili Yahusna Mufida Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
48 Novita Aisyah Perempuan <16 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
49 Nur Qoyyimah Perempuan 26-35 th SMP Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
50 Migi Mila Perempuan 26-35 th D3 Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
51 Listia Perempuan 36-45 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
52 Adik Supriyanti Perempuan 16-25 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
53 Yuni Widyastuti Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
54 Anis Kurlillah Perempuan 16-25 th SMA Lain-lain 1.100.000-2.000.000 Ya
55 Latifah Uswatun Khasanah Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 1.100.000-2.000.000 Ya
56 Rita Purwani Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
57 Erta Ariyani Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
58 Anisha Nur Indriyaningsih Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
59 Bangkit Dewi Subekti Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
60 Kentri Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
61 Munarni Hasa Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
62 Rizka Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
63 Herlina Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
64 Fitriani Andansari Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 1.100.000-2.000.000 Ya
65 Passtra Jannah K Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
66 Susi Rindraeni Perempuan 26-35 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
67 Nuzullia Rafika Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya



68 Anisa Perempuan 16-25 th Sarjana Lain-lain 1.100.000-2.000.000 Ya
69 Prameswari Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
70 Supartinah Perempuan >45 th SMA Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
71 Wulan Aprillyastuti Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
72 Akris Muryani Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
73 Lutfatul Latifah Putri Prabandari Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
74 Diana Ristiaratna Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
75 Asni Widiastuti Perempuan 26-35 th Magister Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
76 Ria Rusmiatiwi Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
77 Miratun Khasanah Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 2.100.000-3.000.000 Ya
78 Yuni Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
79 Nisa Shalihah Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 2.100.000-3.000.000 Ya
80 Yuhrifah Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
81 Anita Kurniasih Perempuan 26-35 th Sarjana Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
82 Eka Septiana Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
83 Hanifah Perempuan 16-25 th Sarjana Wiraswasta 100.000-1.000.000 Ya
84 Tri Marsyiami Perempuan 16-25 th SMA Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
85 Tantri Riskiana Perempuan 26-35 th Sarjana Lain-lain 100.000-1.000.000 Ya
86 Auni Candra Triana Putri Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
87 Tari Triana Perempuan 16-25 th D3 Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya
88 Lifna Cahya Priyandari Perempuan 16-25 th D3 Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
89 Arini Perempuan 16-25 th D3 Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
90 Yuliana Murniati Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
91 Tri Budi Utami Perempuan 16-25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 100.000-1.000.000 Ya



92 Maharani Tungga Dewi Jatmiko Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
93 Cheryll Perempuan 16-25 th D3 Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
94 Siti Lestari Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
95 Devi Wulan Sari Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
96 Rani Widiastuti Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
97 Lupi Safitri Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya
98 Amelia Ayu Prameswari Purnomo Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya
99 Pipin Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 1.100.000-2.000.000 Ya

100 Sastro Perempuan 16-25 th SMA Karyawan Swasta 100.000-1.000.000 Ya



Rekap Hasil Isian Responden

Kode
Responde

n

Label Halal (X1) Kualitas Produk (X2) Harga (X3)
Keputusan Pembelian

(Y) Tota
lX1.

1
X1.
2

X1.
3

X1.
4

X1.
5

X2.
1

X2.
2

X2.
3

X2.
4

X2.
5

X2.
6

X3.
1

X3.
2

X3.
5 Y1 Y2 Y3 Y4

R1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 54
R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 55
R3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 61
R4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 48
R5 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 61
R6 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 59
R7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 54
R8 4 4 4 3 4 2 2 3 2 4 4 3 3 4 2 3 3 2 56
R9 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 59

R10 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 56
R11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R13 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 56
R14 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 64
R15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
R16 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 58
R17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 2 4 4 65
R18 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 63
R19 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 57



R20 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 64
R21 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69
R22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 53
R23 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69
R24 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70
R25 2 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 53
R26 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59
R27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 57
R28 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 66
R29 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 2 54
R30 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 60
R31 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 54
R32 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 55
R33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 55
R35 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 59
R36 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57
R37 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 61
R38 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 68
R39 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 68
R40 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 57
R41 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 59
R42 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58
R43 3 4 4 3 3 2 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 57



R44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R45 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 60
R46 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 67
R47 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 64
R48 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 62
R49 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 67
R50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R52 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 52
R53 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53
R54 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52
R55 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R56 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 62
R57 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 59
R58 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 59
R59 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 64
R60 4 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 59
R61 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 59
R62 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 49
R63 4 4 3 2 3 2 2 2 2 4 3 2 3 3 2 3 3 2 49
R64 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 56
R65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 71
R66 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 57
R67 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56



R68 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 2 55
R69 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 58
R70 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 60
R71 4 4 4 2 3 2 3 2 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 56
R72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R73 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53
R74 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 69
R75 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 65
R76 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 59
R77 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 65
R78 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 59
R79 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 65
R80 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 55
R81 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 65
R82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
R83 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 60
R84 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53
R85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63
R86 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 2 55
R87 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 62
R88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 52
R89 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56
R90 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 59
R91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 55



R92 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 59
R93 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 67
R94 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 63
R95 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 67
R96 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 61
R97 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 58
R98 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 59
R99 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56

R100 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 61



LAMPIRAN

Hasil Uji SPSS 20

Hasil Uji Frekuensi Karakteristik Responden

Jenis Kelamin
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid Perempuan 100 100.0 100.0 100.0

Usia
Frequenc

y
Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

< 16 tahun 1 1.0 1.0 1.0
16-25
tahun

56 56.0 56.0 57.0

26-35
tahun

37 37.0 37.0 94.0

36-45
tahun

3 3.0 3.0 97.0

> 45 tahun 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pendidikan Terakhir
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

SMP 2 2.0 2.0 2.0
SMA 55 55.0 55.0 57.0
D3 7 7.0 7.0 64.0
Sarjana 35 35.0 35.0 99.0
5 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0



Pekerjaan
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Pelajar/Mahasisw
a

20 20.0 20.0 20.0

PNS 1 1.0 1.0 21.0
Wiraswasta 5 5.0 5.0 26.0
Karyawan Swasta 55 55.0 55.0 81.0
Lain-lain 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Penghasilan
Frequenc

y
Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

100.000-1.000.000 46 46.0 46.0 46.0
1.100.000-2.000.000 39 39.0 39.0 85.0
2.100.000-3.000.000 11 11.0 11.0 96.0
>3.000.000 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Penggunaan Kosmetik
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid Ya 100 100.0 100.0 100.0

Hasil Uji Frekuensi Variabel

Variabel Label Halal (X1)

X1.1
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 4 3.3 4.0 4.0
Setuju 43 35.2 43.0 47.0
Sangat Setuju 53 43.4 53.0 100.0
Total 100 82.0 100.0

Missing System 22 18.0
Total 122 100.0



X1.2
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 .8 1.0 1.0
Setuju 42 34.4 42.0 43.0
Sangat Setuju 57 46.7 57.0 100.0
Total 100 82.0 100.0

Missing System 22 18.0
Total 122 100.0

X1.3
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
Setuju 49 40.2 49.0 49.0
Sangat Setuju 51 41.8 51.0 100.0
Total 100 82.0 100.0

Missing System 22 18.0
Total 122 100.0

X1.4
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 8 6.6 8.0 8.0
Setuju 64 52.5 64.0 72.0
Sangat Setuju 28 23.0 28.0 100.0
Total 100 82.0 100.0

Missing System 22 18.0
Total 122 100.0

X1.5
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 2 1.6 2.0 2.0
Setuju 64 52.5 64.0 66.0
Sangat Setuju 34 27.9 34.0 100.0
Total 100 82.0 100.0

Missing System 22 18.0
Total 122 100.0



Variabel Kualitas Produk (X2)

X2.1
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 6 4.9 4.9 4.9
Setuju 84 68.9 68.9 73.8
Sangat Setuju 32 26.2 26.2 100.0
Total 122 100.0 100.0

X2.2
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5
Setuju 91 74.6 74.6 77.0
Sangat Setuju 28 23.0 23.0 100.0
Total 122 100.0 100.0

X2.3
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 15 12.3 12.3 12.3
Setuju 84 68.9 68.9 81.1
Sangat Setuju 23 18.9 18.9 100.0
Total 122 100.0 100.0

X2.4
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Sangat Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Tidak Setuju 10 8.2 8.2 9.0
Setuju 85 69.7 69.7 78.7
Sangat Setuju 26 21.3 21.3 100.0
Total 122 100.0 100.0

X2.5
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6
Setuju 54 44.3 44.3 45.9
Sangat Setuju 66 54.1 54.1 100.0
Total 122 100.0 100.0



X2.6

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

Sangat Tidak
Setuju

1 .8 .8 .8

Tidak Setuju 3 2.5 2.5 3.3
Setuju 80 65.6 65.6 68.9
Sangat Setuju 38 31.1 31.1 100.0
Total 122 100.0 100.0

Variabel Harga (X3)

X3.1
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Setuju 96 78.7 78.7 79.5
Sangat Setuju 25 20.5 20.5 100.0
Total 122 100.0 100.0

X3.2
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 10 8.2 8.2 8.2
Setuju 90 73.8 73.8 82.0
Sangat Setuju 22 18.0 18.0 100.0
Total 122 100.0 100.0

X3.3
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Setuju 79 64.8 64.8 65.6
Sangat Setuju 42 34.4 34.4 100.0
Total 122 100.0 100.0



Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Y1
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 8 6.6 6.6 6.6
Setuju 79 64.8 64.8 71.3
Sangat Setuju 35 28.7 28.7 100.0
Total 122 100.0 100.0

Y2
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 18 14.8 14.8 14.8
Setuju 87 71.3 71.3 86.1
Sangat Setuju 17 13.9 13.9 100.0
Total 122 100.0 100.0

Y3
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5
Setuju 74 60.7 60.7 63.1
Sangat Setuju 45 36.9 36.9 100.0
Total 122 100.0 100.0

Y4
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 12 9.8 9.8 9.8
Setuju 78 63.9 63.9 73.8
Sangat Setuju 32 26.2 26.2 100.0
Total 122 100.0 100.0



Hasil Uji Reliabilitas

Case Processing Summary
N %

Cases
Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.848 14

Item-Total Statistics
Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

X1.1 43.00 18.552 .409 .844
X1.2 43.00 18.345 .527 .837
X1.3 42.93 17.857 .642 .830
X1.4 43.23 17.771 .531 .836
X1.5 43.07 18.064 .465 .840
X2.1 43.17 18.971 .360 .846
X2.2 43.13 18.189 .526 .837
X2.3 43.33 18.782 .378 .845
X2.4 43.23 16.806 .608 .831
X2.5 42.83 18.075 .518 .837
X2.6 43.13 17.499 .542 .835
X3.1 43.20 18.234 .668 .831
X3.2 43.33 18.851 .363 .846
X3.5 43.03 18.930 .391 .844



Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual

N 100

Normal Parametersa,b
Mean 0E-7
Std.
Deviation

.27861869

Most Extreme
Differences

Absolute .099
Positive .099
Negative -.070

Kolmogorov-Smirnov Z .988
Asymp. Sig. (2-tailed) .283
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficientsa

Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. Collinearity
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .321 .319 1.005 .318
ex1 .090 .079 .091 1.137 .258 .822 1.216
ex2 .312 .102 .278 3.059 .003 .635 1.574
ex3 .484 .097 .459 5.010 .000 .627 1.595

a. Dependent Variable: ey



Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficientsa

Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. Collinearity
Statistics

B Std.
Error

Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .182 .849 .215 .831
label .081 .042 .212 1.942 .055 .822 1.216
kualitas -.073 .045 -.202 -1.623 .108 .637 1.569
harga .069 .085 .101 .806 .422 .629 1.590

a. Dependent Variable: RES2

Hasil Uji Autokorelasi

Model Summaryb

Model R R
Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

Change Statistics Durbin-
WatsonR Square

Change
F

Change
df1 df2 Sig. F

Change
1 .239a .057 .028 .18801 .057 1.940 3 96 .128 2.215
a. Predictors: (Constant), ex3, ex1, ex2
b. Dependent Variable: RES2



Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Variables Entered/Removeda

Mode
l

Variables Entered Variables Removed Method

1 ex3, ex1, ex2b . Enter
a. Dependent Variable: ey
b. All requested variables entered.

Uji Statistik t

Coefficientsa

Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1

(Constant) .321 .319 1.005 .318
ex1 .090 .079 .091 1.137 .258
ex2 .312 .102 .278 3.059 .003
ex3 .484 .097 .459 5.010 .000

a. Dependent Variable: ey

Uji Statistik F

ANOVAa

Model Sum of
Squares

df Mean
Square

F Sig.

1
Regression 7.547 3 2.516 31.423 .000b

Residual 7.685 96 .080
Total 15.232 99

a. Dependent Variable: ey
b. Predictors: (Constant), ex3, ex1, ex2

Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Mode
l

R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1 .704a .495 .480 .28294
a. Predictors: (Constant), ex3, ex1, ex2
b. Dependent Variable: ey





Foto Responden



Foto Produk Kosmetik Wardah







CURICULUM VITAE
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

I. IDENTITAS PRIBADI

Nama : Zella Anggraeni
Tempat, tanggal lahir : Bantul, 12 Juli 1990
Jenis kelamin : Perempuan
Agama : Islam
Alamat : Blawong 1, RT 03, Trimulyo, Jetis, Bantul,

D.I.Y 55781
Pendidikan terakhir : Sarjana
No. Hp : 0856 4371 5263
Email : zellaanggraini@gmail.com

II. RIWAYAT PENDIDIKAN
No. Jenjang Pendidikan Nama Sekolah Tahun Lulus
1. SD SD Muhammadiyah Blawong 1 2002
2. SMP SMP N 1 Imogiri 2005
3. SMA SMA N 1 Sewon 2008
4. D1 Asisten Perawat 2009
5. SARJANA UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

(Prodi : Manajemen Keuangan
Syariah)

2017

III. PENGALAMAN KERJA
No. Instansi Posisi
1. PMI Kabupaten Bantul Fasilitator
2. Bitmaps Studio Operator Komputer
3. RS Rajawali Citra Karyawan Homecare
4. Poltekes BSI Dosen

IV. PENGALAMAN ORGANISASI
No. Instansi Posisi
1. PMI Kab. Bantul Relawan & Fasilitator
2. Karang Tarauna Desa Trimulyo Bendahara Umum
3. DPC PPMI Kab.Bantul Bendahara Umum
4. PRNA Trimulyo Kabid. Keagamaan
5. Puskesmas Jetis 1 Kader TB
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