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ABSTRAK

Penelitiaan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh analisis multi dimensional
bank syariah terhadap kinerja keuangan. Corporate social responsibility (CSR), Dana
Pihak Ketiga (DPK), Pemasaran dan Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai variabel
bebas terhadap kinerja keuangan yang diukur denagan Return on Assets (ROA) sebagai
variabel terikatnya. Penelitian ini juga menggambarkan, membandingkan dan
menjelaskan pengeluaran keuangan bank syariah di Indonesia sehubungan dengan CSR,
pemasaran dan SDM untuk jangka waktu lima tahun, dimulai dari 2012 sampai tahun
2016.

Obyek penelitian ini bank umum syariah, di antaranya: Bank Syariah Mandiri
(BSM), Bank Negara Indonesia Syariah (BNIS), Bank Rakyat Indonesia Syariah (BRIS),
Bank Muamalat Indonesia (BMI), Bank Mega Syariah (BMS) dan Bank Syariah Bukopin
(BSB). Metode penentuan sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling dan
uji statistik yang digunakan adalah uji regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan terdapat pengaruh secara simultan pada variabel
CSR, DPK, pemasaran dan SDM terhadap ROA dengan nilai probabilitas 0,04. Hasil
penelitian ini juga menunjukan secara parsial variabel CSR, beban iklan dan gaji
berpengaruh signifikan terhadap ROA. Sedangkan variabel DPK tidak berpengaruh
terhadap ROA. Hubungan antara variabel independen terhadap variabel dependen adalah
sebesar 0,442 artinya DPK, CSR, beban iklan dan gaji berpengaruh terhadap ROA
sebesar 44,2%, sedangkan sisanya sebesar 55,8% dipengaruhi variabel lain yang tidak
diteliti.

Hasil penelitian terkait dengan analisis multi dimensional bank syariah di
Indonesia, mengungkapkan bahwa BSM mengalami grafik kenaikan pada parameter
CSR, DPK dan gaji, kemudian mengalami grafik penurunan pada beban iklan dan ROA.
BNIS mengalami grafik kenaikan pada parameter CSR, DPK, beban iklan dan ROA,
tetapi mengalami grafik penurunan pada gaji. BRIS mengalami grafik kenaikan pada
CSR, DPK, beban iklan dan gaji, akan tetapi mengalami grafik penurunan pada ROA.
BMI mengalami grafik kenaikan pada CSR, DPK dan gaji, akan tetapi mengalami grafik
penurunan pada beban iklan dan ROA. BMS mengalami grafik kenaikan pada CSR, akan
tetapi mengalami grafik penurunan pada DPK, beban iklan, gaji dan ROA. BSB
mengalami grafik kenaikan pada DPK, beban iklan, gaji dan ROA, akan tetapi mengalami
grafik penurunan pada CSR.

Kata Kunci: Analisis Multi Dimensional, Corporate Social Responsibility, Pemasaran,
Sumber Daya Manusia, Kinerja Keuangan, Return on Assets.
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TALK LESS DO MORE
DUM SPIRO SPERO (While I Breath | Hope)
I’ll spead my wings and fly up higher that anyone before
The most you sweat in training, the less you bleed in battle

If you feel sad just close your eyes, rest weary mind than say name Allah SWT and
Prophet Muhammas SAW

Orang yang kuat saat mendapat masalah akan bersinar, orang yang lemah saat mendapat
masalah akan hancur

“Laut yang Tenang tidak akan Menghasilkan Pelaut yang Handal”

PROSES YANG BENAR LEBIH BAIK DARI PADA HASIL YANG BESAR
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank memiliki peran dan posisi yang sangat strategis untuk pembangunan
nasional. Bank sebagai salah satu lembaga perantara keuangan (financial
intermediary) menjadi perantara bagi pihak — pihak yang memiliki kelebihan dana
dan pihak — pihak yang memerlukan dana, selain itu bank berperan dalam lalu lintas
pembayaran.

Bank memberikan pelayanan khusus bagi masyarakat. Tidak ada
masyarakat modern yang dapat mencapai kemajuan pesat atau bahkan dapat
mempertahankan angka pertumbuhannya tanpa melibatkan bank. Menurut Compton,
tidak mungkin memberi gambaran mengenai ekonomi nasional yang berjalan efisien,
tumbuh dengan mantap atau bertahan dalam suatu kurun waktu tanpa dukungan
sistem perbankan yang kuat.! Di Indonesia terdapat bank syariah dan bank
konvensional. Bank - bank Islam dan konvensional berbeda secara konseptual dalam
banyak aspek mengenai operasi model bisnis, dan pada gilirannya dapat
menyebabkan tingkat ketahanan hidup yang berbeda.?

Bank melakukan berbagai fungsi yang berurusan dengan uang maupun
barang berharga, transaksi bisnis valuta asing serta instrumen pasar, menyediakan
jasa keagenan, jaminan dan ganti rugi, berpartisipasi dalam bisnis real estate,
bertindak sebagai wali amanat dan pelaksana.® Selain itu, bank juga mempunyai
tanggung jawab sosial terhadap pemegang saham, investor, pemilik dana dan
lingkungan.

Tanggung jawab sosial perusahaan sudah populer dengan istilah Corporate
Sosial Resposibility (CSR) dan sudah tidak asing lagi dalam dunia perbankan. Untuk
saat ini CSR bukan lagi digunakan untuk marketing gimmick, tetapi menjadi salah
satu kebutuhan perusahaan yang bersangkutan untuk lebih dekat dengan masyarakat
dan lingkungan sekitar. CSR juga mempunyai peranan penting dalam menjaga citra
perusahaan dimata masyarakat.

Pada tahun 1990-an, banyak perusahaan menyadari arti penting dari CSR
dan memasukkannya kedalam isu strategis bisnis mereka. CSR merupakan
komitmen dunia usaha untuk bertindak secara etis, beroperasi secara legal dan
berkontribusi dalam peningkatan perekonomian, kualitas hidup karyawan, kualitas
komunitas lokal dan masyarakat secara lebih luas.*

Tanggung jawab sosial dan lingkungan atau CSR diataur dalam UU No 40
Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, bertujuan mewujudkan pembangunan
ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan yang

! Eric N. Compton, Principle of Banking, terj. Alexander Oey, (Jakarta: Akademia
Pressindo, 1991), him. 330.

2 Vasileios Pappas, Steven Ongena, Marwan Izzeldin, Ana-Maria Fuertes, “A Survival
Analysis of Islamic and Conventional Banks”, Journal of Financial Services Research
forthcoming, January 2016, him. 3.

3 Pir Qasim Shah, Muhammad Asif, Muhammad Tahir, Adnan Ali, “Multi-Dimensional
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bermanfaat bagi perusahaan itu sendiri, komunitas setempat, dan masyarakat pada
umumnya. Ketentuan ini dimaksudkan agar terjalinnya hubungan perusahaan yang
serasi, seimbang dan sesuai dengan lingkungan, nilai, norma dan budaya masyarakat
setempat, maka ditentukan bahwa perusahaan yang kegiatan usahanya berkaitan
dengan sumber daya alam wajib melaksanakan tanggung jawab sosial dan
lingkungan.®

CSR harus dianggarkan dan diperhitungkan sebagai biaya perusahaan,
dilaksanakan dengan memperhatikan kepatutan dan kewajaran. Kegiatan tersebut
dimuat dalam laporan tahunan perusahaan, selanjutnya apabila perusahaan tidak
melaksanakan tanggung jawab sosial dan lingkungan, maka perusahaan yang
bersangkutan dikenai sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan.®

Kegiatan CSR telah menjadi salah satu topik terpenting di bidang
administrasi bisnis, dan menjadi perhatian masyarakat luas (Fiori dkk) dalam Farha.
Selama beberapa tahun terakhir, masyarakat menjadi lebih peduli dengan lingkungan,
media mulai fokus pada hasil tindakan manusia terhadap lingkungan, kemudian
meningkatnya kesadaran di antara individu dan perusahaan, menyebabkan konsep
CSR perusahaan menjadi perhatian dan berlomba mengungkapkannya di depan
masyarakat luas.’

Praktik CSR dalam strategi pemasaran sangat penting bagi kesuksesan
sebuah organisasi bisnis dan keberadaannya di lingkungan. Williams dan Siegel
mengatakan bahwa konsumen menghargai praktik CSR, sehingga menyebabkan
banyak perusahaan memasukkan CSR ke dalam strategi pemasaran mereka untuk
mengeksploitasi daya tarik CSR ke segmen utama pasar.®

Bank adalah perusahaan jasa yang mempunyai tugas untuk menghimpun
serta menyalurkan dana dari dan ke masyarakat. Seperti perusahaan jasa lainnya,
bank harus memberikan pelayanan yang terbaik, sehingga tercipta sebuah kepuasan
pelanggan. Bank harus bisa melakukan praktik pemasaran yang profesional untuk
menciptakan sebuah kepuasan pelanggan. Praktik pemasaran bank yang profesional
disebut dengan manajemem pemasaran bank. Kasmir menyatakan pemasaran bank
adalah suatu proses untuk menciptakan dan mempertukarkan produk atau jasa bank
yang ditujukan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabah dengan cara
memberikan kepuasan.

Pemasaran sangat penting bagi keberhasilan sebuah organisasi perusahaan
atau bisnis, baik yang berorientasi pada layanan atau produk. Pemasaran yang sukses
menghasilkan produk yang lebih kuat dan lebih baik, sehingga dapat membuat
konsumen setia dan mendatangkan keuntungan lebih besar. Ada beberapa
keterampilan yang dibutuhkan oleh pelaku pemasaran profesional di lingkungan
pemasaran yang dinamis, seperti manajemen penjualan, pengumpulan pembayaran,

5> Penjelasan atas Undang - undang Republik Indonesia Nomor 40 tahun 2007 tentang
Perseroan Terbatas, hal, 43.
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" Enas Abu Farha, Mahmoud Alkhalaileh, “The Relationship between Corporate Social
Responsibility's Disclosure and Financial Performance: AnEmpirical Study of Jordanian
Companies Listed on Amman Stock Exchange”, Jordan Journal of Business Administration,
DAR Publishers The Universityof Jordan, Volume 12, No. 2, 2016, him. 401.

8 Abigail McWilliams, Donald Siegel, “Corporate Social Responsibility and Financial
Performance: Correlation or Misspecification? Strategic Management”, Journal Strat. Mgmt. J.,
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periklanan, promosi penjualan, publisitas, hubungan masyarakat, pameran,
pengemasan, branding citra dan identitas perusahaan serta riset pemasaran.®

Peranan periklanan dalam pemasaran jasa untuk membangun kesadaran
akan jasa, menambah pengatahuan pelanggan atas jasa, membantu membujuk
pelanggan untuk membeli dan mendiferensiasikan jasa dari penawaran - penawaran
jasa yang lain. Oleh karenanya periklanan yang relevan dan konsisten sangat penting
dalam menunjang kesuksesan pemasaran jasa.?

Pemasaran merupakan salah satu faktor terpenting dalam proses terciptanya
pendapatan dengan cara melakukan kegiatan pemasaran. Pemasaran di dunia
perbankan digunakan untuk mempromosikan jasa perbankan dan menarik minat
masyarkat luas agar menggunakan jasa yang ditawarkan. Selanjutnya apabila semakin
banyak masyarakat yang menggunakan produk maupun jasa bank, maka keuntungan
bank akan meningkat. Meningkatnya keuntungan yang didapatkan bank itu sendiri
nantinya akan mempengaruhi kinerja keungan bank, karena rasio profitabilitas
mempunyai alat untuk mengukur kinerja bank. Dalam penelitian ini, peneliti ingin
mengetahui apakah ada perbedaan antar bank syariah dalam mengeluarkan biaya
beban iklan yang digunakan untuk mempromosikan jasanya. Penelitian ini juga
dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari pemasaran tersebut terhadap kinerja
keuangan bank syariah.

Sumber daya terpenting dalam organisasi perbankan yang berada di
industri jasa adalah karyawan atau sumber daya manusia, kinerja dan produktivitas
karyawan merupakan salah satu faktor utama yang mempengaruhi keberhasilan
organisasi.'* Sumber daya manusia adalah tulang punggung dari setiap sistem dan
kunci yang memungkinkan untuk semua fungsi lainnya agar efektif dilakukan.'?
Salah satu prasyarat keberhasilan manajemen perusahaan terletak pada pentingnya
pengembangan sumber daya manusia, yaitu untuk mengembangkan inovasi-inovasi
terkait produk dan jasa. Inovasi dalam pembangunan berkelanjutan hanya bisa
dilakukan dengan kualifikasi yang baik dari segi pendidikan dan penggunaan
manajemen yang efektif.® Jika praktik sumber daya manusia yang dijalankan oleh
perusahaan dapat menanamkan perasaan dan kesuksesan kepada karyawannya, akan
ada peningkatan komitmen karyawan terhadap perusahaan.'

Perkembangan keuangan merupakan komponen penting dari keseluruhan
pembangunan strategi. Pertumbuhan di industri keuangan mengurangi biaya

® 1hid.
10 Adrian Payne, Pemasaran Jasa, (Yogyakarta: Andi, 2007), him. 192.
! Didem Pasaoglua , “Analysis of the Relationship Between Human Resources

Management Practices and Organizational Commitment from a Strategic Perspective: Findings
from the Banking Industry®, Paper dipresentasikan dalam acara 11th International Strategic
Management Conference, Procedia - Social and Behavioral Sciences 207, 315 — 324, Elsevier Ltd,
2015, him. 315.

12 Musonda Kasondea, Pamela Steele, “The people factor: An analysis of the human
resources landscape for immunization supply chain management”. Elsevier Ltd, 2017, him. 2134.

13 Ismail Bircan, Funda Gengler, “Analysis of Innovation-Based Human Resources for
Sustainable Development”, Paper dipresentasikan dalam acara World Conference on Technology
Innovation and Entrepreneurship di Turkey, Procedia - Social and Behavioral Sciences 195, 1348
— 1354, Elsevier Ltd, 2015, him. 1353.

4 Didem Pasaoglua , “Analysis of the Relationship Between Human Resources
Management Practices and Organizational Commitment from a Strategic Perspective: Findings
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intermediasi keuangan dan meningkatkan laba atas investasi secara keseluruhan.'®
Oleh karena itu sebuah perusahaan perlu mengevaluasi kinerja keuangannya, agar apa
yang di cita - citakan perusahaan tercapai secara efektif dan sesuai harapan.

Kinerja keuangan adalah proses pengukuran hasil kebijakan perusahaan,
hal ini mengidentifikasi kekuatan finansial dan kelemahan perusahaan dengan
membangun hubungan antara item posisi keuangan dan laporan laba rugi. Seperti
dicatat oleh Erasmus, profitabilitas, modal imbal hasil dan rasio likuiditas antara lain
menyediakan alat atau tindakan berharga bagi pemangku kepentingan untuk
mengevaluasi kinerja keuangan perusahaan masa lalu dan saat ini. *® Undang —
undang no 10 tahun 1998 tentang perbankan, mewajibkan bank memelihara tingkat
kesehatannya sesuai dengan ketentuan kecukupan modal, kualitas aset, kualitas
manajemen, likuiditas, rentabilitas, solvabilitas, dan aspek lain yang berhubungan
dengan usaha bank, dan wajib melakukan kegiatan usaha sesuai dengan prinsip
kehati-hatian. Mengingat bank terutama bekerja dengan dana dari masyarakat yang
disimpan pada bank atas dasar kepercayaan, setiap bank perlu terus menjaga
kesehatannya dan memelihara kepercayaan masyarakat padanya.t’

Bank dalam melakukan kegiatan operasionalnya memiliki tujuan utama,
yaitu dapat mencapai profitabilitas maksimal. Profitabilitas adalah kemampuan bank
menghasilkan laba dengan efektif serta efisien. Penelitian ini menggunakan Return
on Assets (ROA) dalam mengukur profitabilitas. Meskipun ada berbagai indikator
penilaian profitabilitas yang sering digunakan oleh bank, peneliti menggunakan rasio
ROA, karena memperhitungkan kemampuan manajemen dalam memperoleh
profitabilitas dan efisiensi manajerial secara menyeluruh.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada pengungkapan latar belakang masalah di atas, maka
diperoleh perumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana analisis keuangan multi dimensional bank syariah di Indonesia dilihat
dari dimensi corporate social responsibility, dana pihak ketiga, pemasaran dan
sumber daya manusia?

2. Bagaimana kinerja keuangan bank syariah di Indonesia diukur dengan rasio
profitabilitas (ROA)?

3. Apakah ada pengaruh dari analisis keuangan multi dimensional terhadap kinerja
keuangan bank syariah di Indonesia?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan utama yang mendasari penelitian ini adalah: Pertama, untuk
mengetahui analisis keuangan multi dimensional bank syariah di Indonesia dilihat
dari dimensi corporate social responsibility, dana pihak ketiga, pemasaran dan
sumber daya manusia. Penelitian ini mencoba untuk menjawab pertanyaan bahwa

15 Nurhafiza Abdul, Kader Malim, “Islamic Banking and Risk Management: Issues and
Challenges”, Journal of Islamic Banking and Finance Oct.- Dec 2015, him. 64.

16 Mwangi Joseph Muchiri, Willy M Muturi, Patrick M Ngumi, “Relationship between
Financial Structure and Financial Performance of Firms Listed at East Africa Securities
Exchanges”, Journal of Emerging Issues in Economics, Finance and Banking (JEIEFB) An Online
International Research Journal (ISSN: 2306-367X) Vol: 5 Issue: 1 1734, 2016, him. 1736.

17 Undang - undang Republik Indonesia Nomor 10 tahun 1998 tentang Perbankan, pasal
29 ayat 2.



apakah bank-bank syariah di Indonesia menghabiskan jumlah uang yang sama
pada kegiatan tersebut atau pengeluaran mereka bervariasi.

Kedua, untuk mengetahui kinerja keuangan bank syariah di Indonesia
diukur dengan rasio profitabilitas yaitu: Return on Assets (ROA). Ketiga, untuk
mengetahui apakah ada pengaruh dari analisis keuangan multi dimensional
terhadap kinerja keuangan bank syariah di Indonesia.

2. Kegunaan Penelitian
a. Bagi Industri Perbankan
Penelitian ini dapat digunakan bagi industri perbankan, khususnya
bank syariah sebagai masukan dan bahan evaluasi perbankan dalam
meningkatkan Kinerjanya.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu rujukan bagi
penelitian selanjutnya, terutama yang berkaitan dengan analisis keuangan
multi dimensional dan kinerja keuangan bank syariah.

D. Sistematika Pembahasan

Pembahasan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, dan setiap bab terbagi
dalam beberapa sub bab dengan sitematika sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan, berisi tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penulisan. Latar belakang masalah berisikan informasi yang relevan untuk
membantu menemukan pokok permasalahan yang berangkat dari sesuatu yang
umum kepada hal yang khusus. Rumusan masalah adalah pernyataan tentang suatu
keadaan yang memerlukan pemecahan dan atau memerlukan jawaban akibat dari
ketidaksesuaian antara harapan dan kenyataan. Tujuan penelitian merupakan sesuatu
yang ingin dicapai dalam penelitian ini.

BAB Il Kajian Pustaka dan Landasan Teori, dalam bab ini akan
dijelaskan mengenai konsep dan teori yang akan digunakan dalam penelitian yang
berkenaan dengan topik tesis. Pada bab ini juga disertakan pembahasan mengenai
hasil studi terdahulu untuk dilakukan perbandingan metode penelitian yang
digunakan dari berbagai penelitian. Berangkat dari tinjauan pustaka dan landasan
teori, kemudian disusunlah hipotesis penelitian.

BAB 11l Metode Penelitian, bab ini menjelaskan mengenai metodologi
yang di gunakan dalam penelitian ini, yang berisikan jenis dan sumber data,
populasi dan sampel, metode pengumpulan data, definisi operasional variabel,
pengukuran statistik untuk menjelaskan hasil penilitian, teknik analisis data, dan
pengujian hipotesis.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, pada bagian ini akan
dijelaskan mengenai hasil dari data yang telah diolah. Hasil dari output yang diuji
dan dianalisis secara statistik. Hasil analisis tersebut akan menjawab permasalahan
yang telah dirumuskan pada bab I.

BAB V Penutup, sebagai bab terakhir dalam penulisan tesis yang memuat
kesimpulan, saran dan implikasi hasil penelitian. Kesimpulan merupakan penyajian
secara singkat apa yang telah diperoleh dari pembahasan. Saran merupakan anjuran
yang disampaikan kepada pihak yang berkepentingan terhadap hasil penelitian dan
yang berguna bagi penelitian selanjutnya. Sedangkan implikasi hasil penelitian
menjelaskan kontribusi yang dimungkinkan dari penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka

terdapat beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

10.

Secara garis besar penyaluran dana Corporate Social Responsibility (CSR) Bank
Syariah Mandiri (BSM), Bank Negara Indonesia Syariah (BNIS), Bank Rakyat
Indonesia Syariah (BRIS), Bank Muamalat Indonesia (BMI) dan Bank Mega
Syariah (BMS) mengalami grafik kenaikan sampai pada akhir tahun 2016.
Penyaluran dana CSR Bank Bukopin Syariah (BSB) mengalami grafik penurun.
Dana pihak ketiga (DPK) BSM, BNIS, BRIS, BMI dan BSB mengalami grafik
kenaikan hingga tahun 2016, akan tetapi BMS mengalami grafik penurunan.
Pada perspektif pemasaran, beban iklan BNIS, BRIS, dan BSB mengalami grafik
kenaikan hingga tahun 2016, sedangkan BSM, BMI dan BMS mengalami grafik
penurunan.
Pada perspektif sumber daya manusia (gaji/beban personalia), BSM, BNIS,
BRIS, BMI dan BSB mengalami grafik kenaikan hingga tahun 2016, sedangkan
gaji BMS mengalami grafik penurunan.
Kinerja keungan (ROA) BSB mengalami grafik kenaikan hingga tahun 2016,
sedangkan BSM, BNIS, BRIS, BMI dan BMS mengalami grafik penurunan.
Corporate Social Responsibility (CSR) Bank Syariah memiliki pengaruh negatif
signifikan terhadap kinerja keungan bank, yang dihitung dengan Return on Assets
(ROA).
Dana pihak ketiga (DPK) tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja keungan
bank, yang dihitung dengan Return on Assets (ROA).
Pemasaran Bank Syariah dengan sub parameter beban iklan memiliki pengaruh
positif terhadap kinerja keungan bank, yang dihitung dengan Return on Assets
(ROA).
Sumber daya manusia (SDM) Bank Syariah dengan sub parameter gaji atau
beban personalia, memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap kinerja keungan
bank yang dihitung dengan Return on Assets (ROA).
Hasil pengujian secara simultan menunjukkan nilai probabilitas F-statistik 0,002,
artinya seluruh variabel analisis keuangan multimensional berpengaruh terhadap
kinerja keuangan (ROA).

Hasil penelitian ini juga menunjukkan nilai R-squared sebesar 0,442 artinya

DPK, CSR, beban iklan dan gaji berpengaruh terhadap ROA sebesar 44,2%,
sedangkan sisanya sebesar 55,8% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat disarankan

sebagai berikut:

1.

Bagi Akademisi

Pembahasana mengenai analisis keuangan multi dimensional dan kinerja
keuangan sangat diharapkan dapat diperluas dan diperdalam lagi, karena bisa
memberi pemahaman secara komprehensif dan matang terkait pembelajaran di
bidang ilmu pengetahuan terkait dengan keuangan dan perbankan.
Bagi Industri Perbankan

Return on Assets (ROA) memiliki peran penting dalam menilai kinerja
suatu bank, dari kinerja bank dapat dilihat kualitas suatu bank dalam menjalankan
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operasinya, yang tentunya menjadi perhatian beberapa pihak. Oleh karenaya
sangat penting bagi pihak perbankan untuk meningkatkan kinerja dengan cara
memaksimalkan penyaluran serta pengolahan dana Corporate Social
Responsibility (CSR), meningkatkan pemasaran dan meningkatkan kualitas
sumber daya manusianya, ketiga hal ini mempunyai pengaruh terhadap kinerja
keuangan suatu bank.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas obyek penelitian,
dengan cara menambah variabel dependen dan variabel independennya, atau
dengan cara menambah obyek penelitian, sehingga hasil penelitian bisa sangat
komplek dan maksimal. Penelitian selanjutnya juga diharapkan memperdalam
analisis pembahasahan terkait hasil penelitian.
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Lampiran 1 Data Penelitian
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Bank Tahun CSR DPK Beban Iklan Gaji ROA
- 2012 | 38,157 | 47,409 107,456 973,160 | 2,25
== 2013 | 24,878 | 56,461 81,185 1192,403 | 1,53
= 2014 | 53,054 | 59,821 55,512 1743,924 | 0,04
£=2 2015 | 36,825 | 62,113 56,187 1685,208 | 0,56
- 2016 | 59,756 | 69,950 59,583 1844,686 | 0,59
<2 2012 | 13,394 8,980 50,420 317,073 | 1,48
;3;, S 2013 | 11,792 | 11,488 46,928 461,512 | 1,37
Ze 2014 7,836 16,246 59,685 619,158 | 1,27
5 2 2015 4,857 19,320 76,357 646,364 | 1,43
2 2016 | 16,436 | 24,233 79,459 724,498 | 144

_ 2012 4,944 11,950 12,399 323383 | 1,19
_% 2c | 2013 8,530 13,795 27,614 400,267 | 1,15
©s & | 2014 9,714 16,712 29,333 452,038 | 0,08
§E=P | o015 5,616 19,649 40,015 509,098 | 0,77
2016 7,781 22,050 20,977 538,227 | 0,95

5 2012 | 10,535 | 34,904 59,548 546,875 | 1,54
g 2 2013 | 21,088 | 41,791 75,227 754,059 | 0,50
3 5 2014 | 26,697 | 28,030 70,811 858,067 | 0,17
x £ 2015 | 18,223 | 45,078 97,084 924,521 | 0,20
@ 2016 | 14,366 | 41,920 18,126 880,812 | 0,22
2012 2,260 7,109 10,282 324,834 3,81

§% 2013 | 7,402 7,736 8,175 362,352 | 2,33
2 g 2014 4,390 5,881 6,077 343,992 | 0,29
S§P | 2015 | 1,239 | 4,355 4,432 265509 | 0,30
2016 2,519 4,973 5,227 160,897 | 2,63

c 2012 0,486 2,850 3,169 51,390 | 0,55
E,L < 2013 0,618 19,548 4,821 62,577 | 0,69
R 2014 0,494 3,995 4,182 66,565 | 0,27
= 2 2015 0,453 4,756 3,280 73,145 | 0,79
@ 2016 0,447 3,995 6,731 91,294 | 0,76




Lampiran 2 Data Penelitian Hasil Olah Ms. Excel
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Bank Tahun CSR DPK Beban Iklan Gaji ROA
- 2012 0,18 0,16 0,30 0,13 0,45
== 2013 0,20 0,19 0,23 0,16 0,31
= 2014 0,25 0,20 0,15 0,23 0,01
€= 2015 017 | 021 0,16 023 | 011
- 2016 020 | 024 0,17 025 | 012
< 8 2012 0,25 0,11 0,16 0,11 0,21
%(‘% 2013 0,22 0,14 0,15 0,17 0,20
Zg 2014 0,14 0,20 0,19 0,22 0,18
5 £ 2015 0,20 0,24 0,24 0,23 0,20
EE 2016 0,20 0,30 0,25 026 | 021

o 2012 0,14 0,14 0,10 0,15 0,29
_;>:~ 2 < 2013 0,23 0,16 0,21 0,18 0,28
T$5g| 2014 0,27 0,20 0,23 0,20 0,02
§=0 2015 0,15 0,23 0,31 0,23 0,19
2016 0,21 0,26 0,16 0,24 0,23

s 2012 0,20 0,18 0,19 0,14 0,59
§ Z 2013 0,23 0,22 0,23 0,19 0,19
S5 2014 0,20 0,15 0,22 0,22 0,06
x £ 2015 0,20 0,24 0,30 0,23 0,08
3 2016 0,16 0,22 0,06 0,22 0,08
2012 0,20 0,24 0,30 0,22 0,41

§% 2013 0,20 0,26 0,24 0,25 0,25
= 2014 025 | 020 0,18 024 | 003
50 2015 0,20 0,14 0,13 018 | 003
2016 0,14 0,17 0,15 0,11 0,28

= 2012 0,19 0,08 0,14 0,15 0,18
€< 2013 0,25 0,56 0,22 018 | 023
@S 2014 0,20 0,11 0,19 0,19 0,09
= 2 2015 0,18 0,14 0,15 0,21 0,26
@ 2016 0,18 0,11 0,30 0,26 0,25




Lampiran 3 Coefficient Correlations
Coefficient Correlations?

44

Model GAJl CSR [BEBAN_IKLAN| DPK
1 Correlations GAJl 1.000 .051 -.216 -.259
CSR .051 1.000 -.052 -.225
BEBAN_IKLAN| -.216 -.052 1.000 -.146
DPK -.259 -.225 -.146 1.000]
Covariances GAJl 236 .015 -.034 -.031
CSR .015 .349 -.010 -.033
BEBAN_IKLAN] -.034 -.010 .108 -.012
DPK -.031 -.033 -.012 .062
a. Dependent Variable: ROA
Lampiran 4 Collinearity Diagnostics
Collinearity Diagnostics®
Dimen | Eigenv| Condition Variance Proportions
Model sion alue Index (Constant) [ CSR |DPK|BEBAN_IKLAN | GAJI
1 1 4.783 1.000 .00] .00 .01 .00 .00}
2 .108 6.646 .01] .01 .95 .06 .01
3 .062 8.751 03] .07 .01 .89 .02
4 .035 11.655 .01 .22 .01 .03 73
5 011 20.670 96| .70 .03 .01 24
a. Dependent Variable: ROA
Lampiran 5 Residuals Statistics
Residuals Statistics?
Minimum [ Maximum Mean Std. Deviation | N
Predicted Value 4,20 42,21 20,07 8,774 30
Std. Predicted Value -1.809 2.523 .000 1.000] 30
Standard Error of Predicted 2.581 9.214 4.107 1.399 30l
Value
Adjusted Predicted Value 4,87 43,40 20,74 9,925 30
Residual -16,339 30,033 3,701E-15 9,850 30
Std. Residual -1.540 2.831 .000 .928| 30
Stud. Residual -1.644 2.983 -.023 1.005( 30
Deleted Residual -20,397 33,349 -,672 11,858 30
Stud. Deleted Residual -1.706 3.642 -.003 1.084] 30
Mahal. Distance 750 20.910 3.867 3.913] 30
Cook's Distance .000 .558 047 106/ 30
Centered Leverage Value .026 721 133 1351 30

a. Dependent Variable: ROA
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