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ABSTRAK

Berdasarkan UU no 10 tahun 1998 yang memberikan arahan bagi bank
konvensional untuk membuka unit usaha syariah, sistem perbankan di Indonesia ada dua
macam Yyaitu bank syariah dan bank konvensional. Sgjak awa berdiri pada tahun 1992
hingga tahun 2016 bank syariah selalu mengalami perkembangan baik asset, DPK,
maupun pembiayaan. Akan tetapi semenjak tahun 2012 hingga 2016 perkembangan asset
pada bank syariah mengalami penurunan, ini ditandai dengan ketidakseimbangan antara
jumlah penduduk muslim di Indonesia dengan jumlah nasabah muslim yang
menggunakan bank syariah di Indonesia, jumlah nasabah muslim di Indonesia kurang
dari 10% dari total penduduk muslim di Indonesia. Adapun beberapa faktor penyebab
nasabah muslim tidak menggunakan bank syariah adalah pengetahuan, pelayanan,
keuntungan administrasi, produk, dan religiusitas.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan,
pelayanan, keuntungan administrasi, produk, dan religiusitas terhadap kecenderungan
nasabah muslim tidak menggunakan bank syariah. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode Logistic dengan bantuan software Microsoft Excel
2013 dan SPSS 22. Data primer diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner yang diisi oleh
mahasiswa ekonomi islam dari UIN, Ull, dan UMY. Variabel independent terdiri dari
pengetahuan, pelayanan, keuntungan administrasi, produk, dan religiusitas, sedangkan
variable dependennya adalah nasabah muslim yang tidak menggunakan bank syariah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel preferensi, pengetahuan, pelayanan,
keuntungan administrasi, produk, dan religiusitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap preferensi nasabah muslim tidak menggunakan bank syariah. Berdasarkan
model summary diperoleh nilai Cox & Shell R Square adalah 0,460. Hal ini menunjukkan
bahwa 46% variabel independen mampu menjelaskan variabel dependen dan 54%
sisanya dipengaruhi oleh variabel di luar model. Sedangkan pada Negelke R Sguare
diperoleh nilai sebesar 0,707 yang berarti variabel independennya mampu menjelaskan
varias dari variabel dependen sebesa 70,7%, dan sisanya yaitu 29,3% dijelaskan variabel
diluar model yang diteliti. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pengetahuan, pelayanan,
keuntungan administrasi, produk serta religiusitas merupakan faktor penyebab naabah
muslim tidak menggunakan bank syariah.

KataKunci  : Preferensi, Pengetahuan, Religiusitas, dan Bank Syariah



ABSTRACT

Based on Law No. 10 of 1998 which provides direction for conventional banks to
open sharia business units, there are two kinds of banking system in Indonesia: sharia
bank and conventional bank. Since its establishment in 1992 until the year 2016 Islamic
banks have always experienced the development of both assets, deposits, and financing.
However, since 2012 until 2016 the development of assets in sharia banks has decreased,
this is marked by the imbalance between the number of Muslim population in Indonesia
with the number of Muslim customers who use Islamic banks in Indonesia, the number of
Muslim customers in Indonesia is less than 10% of the total Muslim population in
Indonesia. As for several factors causing Muslim customers not to use sharia banks are
knowledge, service, administrative advantages, products, and religiosity.

The purpose of this study was to determine the effect of preference, knowledge,
service, administrative provit, product, and religiusitas about preference the muslim
customer not using the Islamic bank. The analytical method used is the Logistic Method
with the help of software Microsoft Excel 2013 and SPSS 22. The primary data obtained
from the distributing quesionaire with the respondent university student from UIN Sunan
Kalijaga, Ull, and UMY. The independent variables consist of preference, knowledge,
service, administrative provit, product, and religiusitas, while the dependent variable is
muslim customer not using the Islamic bank.

The results showed the variables preference, knoeledge, service, administrative
profit, product, and religiusitas positive and significans effect about preference muslim
customer not using the Islamic bank. Be based on summary model obtained value Cox &
Snell R Square are 0,460. This suggest that at 46% independent variable can explain
dependen variabel and the remaining variables 54% influenced variables outside the
model. While the Negelke R Square obtained value 0,707. This suggest that at 70,7%
independent variables can explain dependen variabel and the remaining variables 29,3%
influenced variables outsidethe model.

Keywords: Preference, knowledge, religiusitas, syariah bank
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bank sebagai lembaga intermediasi merupakan lembaga penyimpanan bagi
masyarakat dan juga lembaga pengamanan dana yang memiliki banyak fungsi.
Kasmir (2002: 23) menjelaskan tentang fungsi utama bank adalah untuk memberikan
jasa kepada masyarakat, baik berupa penyimpanan dana maupun penyaluran dana
kepada masyarakat. Bank memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran baik di
dalam negeri maupun di luar negeri. Oleh sebab itu masing-masing negara
mempunyai undang-undang yang mengatur masalah perbankan, sehingga dalam
kegiatan operasional bank mengacu kepada peraturan yang berlaku. Selain itu, bank
juga memberikan pelayanan dalam hal pemberian kredit. Dalam pemberian pelayanan
kepada masyarakat setiap bank mempunyai kemampuan yang berbeda, karena hal ini
didukung oleh capability dari setigp bank yang meliputi dana dan kecanggihan
teknologi yang dimiliki (Cahyani, 2009: 1).

Sistem perbankan di Indonesia beberapa tahun lalu didominasi oleh bank
konvensinal yang tidak berdasarkan prinsip syariah (tidak sesuai dengan garan
Islam). Namun perubahan pandangan terhadap bank syariah dan dampak dari krisis
moneter, banyak bank konvensional yang mendirikan divisi usaha syariah maupun

pendirian bank umum syariah itu sendiri. Bank syariah pertama lahir adalah Bank



muamalat Indonesia pada tahun 1992, pada tahun 1998 muncul UU No. 10 tahun
1998 yang memberikan arahan bagi bank konvensional dan memberikan izin kepada
bank konvensional untuk membuka Unit Usaha Syariah (UUS) (Waluyo, 2016: 3).

K eberadaan perbankan syariah sangat penting bagi pertumbuhan ekonomi dan
diharapkan dapat menggerakkan sektor riil. Bank syariah memiliki sistem operasional
yang berbeda dengan bank konvensional. Bank syariah memberikan layanan bebas
bunga kepada para nasabahnya. Dalam sistem operasional bank syariah, pembayaran
dan penarikan bunga dilarang dalam semua bentuk transaksi. Bank syariah tidak
mengenal sistem bunga. Baik bunga yang diperoleh dari nasabah yang meminjam
uang atau bunga yang dibayar kepada penyimpan danadi bank syariah (Ismail, 2011).

Grafik 1.1
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Pembiayaan,

2012, 43.69
Pembiayaan,
’\20713' 24.82=@=_DPK, 2014, Pembi
embiayaan,
- 18_'70 2016, 16.43
o—0 dyaan Pembiayaan,

14, 8. 2015,

—@—ASET === DPK Pembiayaan\.

Data Diolah dari OJK (2016)



Perkembangan perbankan syariah di Indonesia merupakan suatu perwujudan
dari permintaan masyarakat yang membutuhkan suatu sistem perbankan alternatif
yang selain menyediakan jasa perbankan atau keuangan yang sehat, juga memenunhi
prinsip-prinsip syariah. Perkembangan sistem keuangan syariah sebenarnya telah
dimulai sebelum pemerintah meletakkan dasar-dasar hukum operasional secara

formal (Prihasta, 2015: 3).

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik periode tahun 1970 hingga tahun
2010 jumlah penduduk muslim selalu meningkat. Dan berdasarkan data dari Statisik
Perbankan Syariah pada periode tahun 2014 hingga tahun 2016 jumlah nasabah bank
syariah juga mengalami peningkatan. Namun dari kedua sumber data tersebut,
terdapat fenomena yang cukup aneh, dimana pada tahun 2010 jumlah penduduk
muslim yang mencapai lebih dari 200 juta penduduk, akan tetapi pada tahun 2016
jumlah nasabah bank syariah hanya 18.849.096. Jumlah nasabah bank syariah

tersebut yakni kurang dari 10 % dari total penduduk muslim di Indonesia.

Terkait dengan preferensi, peferensi dapat diartikan sebagal sikap konsumen
terhadap pilihan merek, barang dan jasa yang lebih disuka atau yang paling disukai
konsumen yang terbentuk melalui proses merengking dan evaluasi dalam pilihan
yang tersedia. Preferenss masyarakat dalam memilih jenis perbankan untuk
menyimpan dananya dapat dilatarbelakangi oleh beberapa faktor. Pada pendlitian ini

peneliti ingin mengetahi apakah preferensi nasabah tidak menggunakan bank syariah



dipengaruhi oleh faktor pelayananan bank, bentuk promosi, kemudian produk bank

dan keuntungan administrasi (Azzahra, 2016: 4).

Jika dilihat dari banyaknya perguruan tinggi di Y ogyakarta, sudah pasti juga
banyak populasi mahasiswa di kota tersebut. Ini dapat dijadikan sorotan dalam
perkembangan perbankan syariah. Karena mahasiswa merupakan sebagian besar
pengguna jasa perbankan. Dalam aktifitas akademis atau pribadinya, mahasiswa
memiliki kebutuhan jasa perbankan untuk berbagai keperluan, contohnya untuk
pembayaran SPP, pengiriman beasiswa dari pemerintah, kiriman uang saku dari
orang tua, dan lain sebagainya Dan mahasiswa berperan penting untuk
pembangunan. Tingkatan mahasiwa dalam masyarakat lebih tinggi dari siswa
memiliki 4 peran fungsi sebagai mahasiswa yang belum memiliki peran khusus
dalam bidang golongan, parta politik atau organisas masyarakat. Empat peran
mahasiswa yaitu sebagai generasi perubahan (agent of change), generasi pengontrol
(social control), generasi penerus (iron stock) dan gerakan moral (moral force)

(Azzahra, 2016: 10).

Di kota Yogyakarta terdapat tiga Universitas yang merupakan universitas
khusus untuk masyarakat pemeluk agama islam. Seperti Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga, Universitas Islam Indonesia, dan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta, ketiga universitas tersebut memiliki kurikulum yang mengacu pada
syariat-syariat Islam. Pada ketiga kampus tersebut juga terdapat fakultas yang

mempelgari tentang ekonomi Islam. Sehingga penulis merasa bahwa mahasiswa



jurusan ekonomi islam dari ketiga kampus tersebut merupakan kelompok yang
mempelgari studi mengenai [Imu Ekonomi Syariah. Mahasiswa jurusan ekonomi
islam juga dipandang sebagai kelompok yang seharusnya memiliki preferens tinggi
untuk menggunakan jasa perbankan syariah kerena memiliki kaitan dengan studinya.
Namun pada kenyataannya justru sebaliknya, tidak semua mahasiswa berlatar
belakang studi ekonomi islam menggunakan jasa bank syariah justru mahasiswa

tersebut lebih memilih mengunakan bank konvensional.

Adapun beberapa faktor yang membuat nasabah muslim berlatar belakang
studi ekonomi islam tidak menggunakan bank syariah yaitu faktor pengetahuan,
faktor pelayanan, faktor keuntungan administrasi, faktor produk, dan faktor
religiusitas. Faktor yang menjadi penyebab nasabah muslim tidak menggunakan bank
syariah adalah faktor pengetahuan. Manusia adalah makhluk berpikir yang selalu
ingin tahu tentang sesuatu. Rasa ingin tahu mendorong manusia mengemukakan
pertanyaan. Bertanya tentang dirinya, lingkungan di sekelilingnya, ataupun berbagai
peristiwa yang terjadi di sekitarnya. Dengan bertanya itu manusia mengumpulkan
segala sesuatu yang ingin diketahuinya. Begitulah cara manusia mengumpulkan
pengetahuan. Dengan demikian dapat dikatakan, bahwa pengetahuan adalah produk
dari tahu, yakni mengerti sesudah melihat, menyaksikan dan mengalami (KBBI,

1990: 884).

Kemudian untuk selanjutnya yaitu faktor pelayanan. Pelayanan merupakan

faktor yang penting khususnya bagi perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Menurut



Gronroos adalah suatu aktivitas atau serangkaian aktivitas yang bersifat tidak kasat
mata yang terjadi sebagal akibat adanyainteraksi antara konsumen dan karyawan atau
hal-hal lain yang disediakan oleh perusahaan pemberi pelayanan yang dimaksud

untuk memecahkan permasalahan anggota (Ratmino & Winarsih, 2005).

Faktor produk bank juga merupakan salah satu faktor yang membuat
mahasiswa tidak menggunakan bank syariah. Produk sendiri dalam artian sempitnya
merupakan sekumpulan sifat-sifat fisk dan kimia yang berwujud dan dihimpun
dalam suatu bentuk serupa dan yang telah dikenal. Secara luas produk merupakan
sekelompok sifat-sifat yang berwujud dan tidak berwujud yang didalamnya sudah
tercakup warna, harga, kemasan, dan pelayanan yang diberikan konsumen dan
pengecer yang dapat diterima konsumen sebagal kepuasan yang ditawarkan terhadap
keinginan atau kebutuhan konsumen. Secara umum sendiri produk diartikan sebagai
segala sesuatu yang dapat memenuhi dan memuaskan kebutuhan atau keinginan

manusia, baik yang berwujud maupun yang tidak berwujud (Saladin, 1996: 6).

Faktor religiusitas merupakan bentuk aspek religi yang telah dihayati oleh
individu di dalam hati. Makna religiusitas digambarkan dalam beberapa aspek yang
harus dipenuhi sebaga petunjuk mengena bagaimana cara menjalankan hidup
dengan benar agar manusia dapat mencapa kebahagiaan, bailk di dunia maupun
akhirat. I1ssam adalah suatu cara hidup yang dapat membimbing seluruh aspek

kehidupan manusia dengan agidah, syariah, dan akhlag (Karim, 2011: 1).



Kemudian faktor keuntungan administrasi, keuntungan administrasi
merupakan hasil yang diperoleh berdasarkan kegiatan transaksi yang dilakukan di
bank tersebut keuntungan administrasi tersebut berupa laba. Pada bank syariah biasa
disebut dengan bagi hasil, sedangkan pada bank konvensional dikenal dengan bunga.
Besaran keuntungan yang diperoleh itu tergantung pada masing-masing bank dan

jugatergantung pada jenis transaksi yang dilakukan oleh nasabah.

Berdasarkan dari paparan latar belakang di atas, maka penyusun akan
melakukan penelitian dengan judul “Preferenss Nasabah Muslim Tidak
Menggunakan Bank Syariah” dengan mengambil studi kasus pada Mahasiswa
FEBI UIN Sunan Kalijaga, Universitas Islam Indonesia dan Universitas

Muhammadiyah Y ogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, serta untuk
memberikan batasan dan pedoman arah penelitian maka perumusan masalah dari

penelitian ini adalah sebagal berikut:

1. Bagaimana pengaruh variabel pengetahuan terhadap preferensi nasabah
muslim sehingga tidak menggunakan bank syariah ?
2. Bagaimana pengaruh variabel pelayanan terhadap preferensi nasabah muslim

sehingga tidak menggunakan bank syariah ?



3. Bagaimana pengaruh variabel produk terhadap preferensi nasabah muslim
sehingga tidak menggunakan bank syariah ?

4. Bagaimana pengaruh variabel keuntungan administrasi terhadap preferensi
nasabah muslim sehingga tidak menggunakan bank syariah ?

5. Bagaimana pengaruh variabel religiusitas terhadap preferensi nasabah muslim

sehingga tidak menggunakan bank syariah ?
1.3 Tujuan dan Manfaat Peneitian
1.3.1 Tujuan Penélitian
Tujuan yang ingin dicapal dalam penelitian ini adalah :

1) Mengetahui seberapa berpengaruhnya tingkat pengetahuan terhadap
preferensi nasabah muslim sehingga tidak menggunakan bank syariah.

2) Mengetahui seberapa berpengaruhnya faktor pelayanan, produk bank,
keuntungan administrasi dan religiusitas terhadap keputusan nasabah muslim

sehingga tidak menggunakan bank syariah.
1.3.2 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk berbagai pihak. Adapun

kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Bagi Pihak Bank Syariah



Dapat digunakan sebagai sumbangan pemikiran bagi pihak Bank Syariah agar
dalam menentukan kebijakan yang tepat dapat menarik nasabah muslim
lebih banyak lagi.

b. Bagi Nasabah Muslim
Dengan memahami prinsip dasar, serta perbedaan antara bank syariah dan
bank konvensional. Maka nasabah muslim lebih dapat memilih bank mana
yangakan mereka gunakan.

c. Bagi khasanah Keillmuan
Sebagal bahan referensi yang nantinya melakukan peneitian yang mendekati
sama dengan penelitian ini untuk dapat dibandingkan pada masa yangakan

datang.

1.4 Sistematika Penulisan

Penyusunan sistematika penulisan terdiri atas lima bab, masing-masing uraian yang

secara garis besar dapat dijelaskan sebagai berkut :

Bab satu, Pendahuluan. Pada bab ini dikemukakan mengenal latar belakan
yang menjadi acuan atau titik tolak daam penelitian yang dilakukan, rumusan
masalah yang menjadi dasar penelitian ini, sebagai inti permasalahan yang dicarikan
penyelesaiannya melalui penelitian ini, selanjutnya tujuan dan kegunaan peneltian,

serta sistematika penulisan laporan penelitian.
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Bab dua, Tinjauan Pustaka. Dalam bagian ini akan diuraikan teori tentang
bank, bank syariah, prinsip dasar bank syariah, perbedan bank syariah dan
konvensional, nasabah, perilaku nasabah dan preferensi. Pada bagain ini juga akan
memaparkan penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya dan yang juga menjadi
pedoman penyusun dalam proses penelitian ini. Selanjutnya diuraikan juga kerangka

pemikiran sesuai dengn teori yang relevan dan juga hipotesis.

Bab tiga, metode Penelitian. Pada bab ini dikemukakan mengenai pendekatan
yang digunakan dalam penelitian, identifikasi dan definisi operasional variabel, jenis

dan sumber data, prosedur pengumpulan data dan uji statistik yang digunakan.

Bab empat, Hasil dan Pembahasan. Pada bab ini akan dibahas secara rinci
analisis data-data yang digunakan dalam penelitian yaitu dengan menggunakan
metode logit porbit. Bab ini akan menjawab permasalahan penelitian yang diangkat

berdasarkan hasil pengolahan data dan landasan teori yang relevan.

Bab lima, Kesimpulan dan Saran. Pada bab ini dikemukakan kesimpulan
penelitian sesuai dengan hasil yang ditemukan dari pembahasan serta saran yang
diharapkan berguna bagi pihak bank syariah maupun bagi nasabah muslim dalam

mengambil keputusan tentang pemilihan menggunakan bank.

Kemudian ada bagian akhir peneliti mencantumkan daftar pustaka yang
menjadi referensi dalam penulisan skripsi ini beserta lampiran-lampiran dan daftar

riwayat hidup.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini mencoba untuk menganalisis faktor penyebab nasabah muslim
tidak menggunakan bank syariah. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pengetahuan, pelayanan, keuntungan administrasi, produk, dan religiusitas.
Variabel tersebut yang digunakan untuk menjelaskan faktor apa saja yang
mempengaruhi nasabah muslim tidak menggunakan bank syariah. Berdasakan hasil
analisis data dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka

dapat diambil kesimpulan sebagai beikut :

1. Bahwa preferensi pengetahuan, pelayanan, keuntungan administrasi, produk, dan
religiusitas terhadap nasabah muslim tidak menggunakan bank syariah adalah
positif. Ini ditunjukkan dengan semakin tinggi pengetahuan nasabah terhadap bank
syariah justru preferensi nasabah tidak menggunakan bank syariah juga semakin
tinggi. Karena beberapa responden beranggapan bahwa sistem perbankan syariah
yang di jalankan saat ini, masih belum sesuai dengan sistem perbankan syariah yang

sesunguhnya.

2. Terhadap pelayanan juga mempengaruhi nasabah muslim tidak menggunakan bank
syariah karena responden beranggapan bahwa pelayanan pada bank syariah belum

sebaik bank konvensional.
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3. Keuntungan administrasi juga mempengaruhi nasabah muslim tidak menggunakan
bank syariah karena responden beranggapan bahwa biaya-biaya administrasi yang
ditetapkan oleh bank syariah terbilang banyak. Itu alasan penyebab nasabah muslim

tidak menggunakan bank syariah.

4. Beberapa responden masih beranggapan bahwa produk pada bank syariah belum
bervariasi, sehingga nasabah tidak mendapatkan banyak pilihan produk pada bank

syariah.

5. Pada aspek religiusitas juga mempengaruhi nasabah untuk tidak menggunakan
bank syariah, karena semakin tinggi tingkat religiusitas seseorang membuat

responden beranggapan bahwa bank syariah dan bank konvensional itu sama.

5.2 Implikasi
1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai dasar acuan bagi
pengembangan ilmu pengentahuan, khususnya dalam hal pertumbuhan
ekonomi di waktu yang akan datang.
2. Bagi bank syariah penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai
sumbangan pemikiran agar dalam menentukan kebijakan yang tepat agar

dapat menarik nasabah muslim lebih banyak lagi.
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5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang dihasilkan dalam studi, maka saran dari peneliti
adalah sebagai berikut:

1. Sehubungan dengan pengetahuan bagi mahasiswa, sebaiknya pihak
universitas meningkatkan sistem pembelajaran seperti mengadakan seminar
tentang perbankan syariah, kemudian melibatkan mahasiswa untuk melakukan
penelitian-penelitian tentang perbankan syariah. Kemudian pihak universitas
digarapkan lebih meningkatkan kerjasama dengan bank syariah, agar
mahasiswa juga bertransaksi menggunakan bank syariah seperti dalam hal
pembayaran biaya kuliah.

2. Dalam hal pelayanan dari bank syariah, sebaiknya bank syariah lebih
meningkatkan dengan karyawan yang lebih profesional dengan melakukan
perekrutan karyawan dengan latar belakang pendidikan seperti ekonomi
syariah maupun perbankan syariah sehingga diharapkan agar karyawan bank
syariah lebih memahami tentang bank syariah. Sedangkan pada produk
sebaiknya bank syariah membuat lebih banyak variasi produk.

3. Kemudian pada keuntungan administrasi pada bank syariah diharapkan bank
syariah mengurangi beberapa biaya administrasi, diharapkan agar nasabah
tidak merasa banyak dengan biaya-biaya administrasi yang ada.

4. Terkait dengan religiusitas karena pada penelitian ini menunjukkan tingkat
religiusitas yang relatif tinggi pada mahasiswa, jadi sebaiknya sistem yang

ada pada bank syariah saat ini lebih diperbaiki agar lebih dapat sesuai dengan
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ajaran islam, seperti dalam hal bagi hasil yang masih dinilai sama dengan
sistem bunga pada bank konvensional.

. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya memperluas studi kasus yang tidak
terbatas mahasiswa dan lebih mengembangkan variabel-variabel yang akan

diteliti.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1
Data Responden
Timestamp Nama Semester / Prodi Universitas | JenisKelamin Usia Uang Saku Sumber
Perbulan Uang Saku
4/27/2017 | Deny Feisa 8/ ekononi syariah | UIN Laki Laki 21 tahun | 1.000.000 Orang Tua
21:22:23 Elfamajid
4/27/2017 | Putri Nela 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 23 tahun | 1.500.000 Orang Tua
21:25:00 Hapsari
42712017 Melka Susanti | 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 22 tahun | 1.500.000 Orang Tua
21:34:01
4/27/2017 | Ferani Pedana | 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 21 tahun | 1.500.000 Orang Tua
21:34:22
4/27/2017 | Nurul Sakina 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 21 tahun | 1.000.000 Orang Tua
21:40:58
42712017 Inats Anzilatul | 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 22 tahun | 1.000.000 Orang Tua
21:51:16 F.
4/27/2017 | Andi Yusuf 8/ ekonomi UIN Laki Laki 21 tahun | 1.000.000 Orang Tua
21:53:08 syariah
4/27/2017 | Ahmad Firdaus | 8/ekonomi syariah | UIN Laki Laki 22 tahun | 400.000 Orang Tua
22:05:40
4/27/2017 | Rizki Halim 8/ekonomi syariah | UIN Laki Laki 22 tahun | 800.000 Orang Tua

22:14:32




4/28/2017 Dwi Suci 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 22 tahun | 600.000 Orang Tua
6:03:59

4/28/2017 | LinaNabila 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 22 tahun | 1.500.000 Orang Tua
7.08:43

4/28/2017 | Gumilang 8/ekonomi syariah | UIN Laki Laki 21 tahun | 1.000.000 Orang Tua
7:41:33 Bagas

4/28/2017 | Rifki 8/ekonomi syariah | UIN Laki Laki 22 tahun | 600.000 Orang Tua
7:49:48 Arrahmandia

4/28/2017 | AnizaDian 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 22 tahun | 1.000.000 Orang Tua
8:01.57

4/28/2017 | Wakhida 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 21 tahun | 1500000 Orang Tua
9:48:08

4/28/2017 | Oktina 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 20 tahun | 2.000.000 Orang Tua
9:49:41 Purnamasari

4/28/2017 | Suryo Anggoro | 8/Ekonomi UIN Laki Laki 21 tahun | 1.200.000 Orang Tua
11:12:46 Syariah

4/28/2017 | ResaRedisa 8/ekonomi syariah | UIN Perempuan 22 tahun | 1500000 Orang Tua
11:29:58

4/28/2017 | Yoga 8/ilmu ekonomi UMy Laki Laki 22 tahun | Kurang dari | Orang Tua
11:36:35 Indratama iIslam 2jt

4/28/2017 | ZuliaNur 8/llmu Ekonomi UMy Perempuan 19 tahun | 250000 Orang Tua
11:46:17 Ratna islam

4/28/2017 | VirtaVaidatul | 6/ekonomi syariah | UIN Perempuan 21 tahun | 1000000 Orang Tua
11:48:50

4/28/2017 Indah Isnaeni 8/ilmu ekonomi UMy Perempuan 22 tahun | 1.000.000 Orang Tua




11:58:16 iIslam

4/28/2017 | Sumandi 8/ilmu ekonomi UMy Laki Laki 21 tahun | 1500000 Orang Tua
12:08:30 islam

4/28/2017 | Iti Atikah 8/ ilmu ekonomi UMy Perempuan 21 tahun | 500000 Orang Tua
12:31:52 Jamalina islam

4/28/2017 | RezaPahlevi 8/ekonomi syariah | UIN Laki Laki 22 tahun | 450000 Orang Tua
13:20:28

4/28/2017 Hemas Ria 8/ilmu ekonomi Uumy Perempuan 22 tahun | 1.500. 000 | Orang Tua
15:09:06 Permana islam

4/28/2017 | Igbal Lazuardi | 8/ekonomi islam | Ull Laki Laki 22 tahun | 1.300.000 Sumber Lain
15:46:51

4/28/2017 | Triyana Aisyah | 6/ekonomi syariah | UIN Perempuan 21 tahun | 1200000 Orang Tua
15:47:17

4/28/2017 | SalmaDuroh 8/ ekonomi islam | Ul Perempuan 22 tahun | 1400000 Orang Tua
15:48:17

4/28/2017 Fitri Florensya | 8/Ekonomi Islam | Ul Perempuan 22 tahun | 700000 Orang Tua
15:49:23

4/28/2017 | Hafid Riwandi | 8/Ekomomi Islam | UlI Laki Laki 23 tahun | 1000000 Bekerja
15:52:44

4/28/2017 | Fatimaruzzahra | 2/Ekonomi Islam | UlI Perempuan 19tahun | +/- Orang Tua
15:56:52 1.000.000

4/28/2017 | Gusti Andre 8 /ilmu ekonomi umy Laki Laki 22 tahun | 1500000 Orang Tua
15:58:07 Kharisma islam

4/28/2017 | Krisnanda 8/ ekonomi islam | UlI Laki Laki 22 tahun | 1.500.000 Orang Tua

16:07:10




4/28/2017 | Ahmad Riyadi | 8/Ekonomi ISsam | UlI Laki Laki 21 tahun | 2.000.000 | Orang Tua
17:43:19

4/28/2017 | Erlinawati 8/ekonomi islam | UlI Perempuan 19 tahun | 1.500.000 Orang Tua
18:04:25

4/28/2017 | Amri Aristianto | 8/ Ekonomi UIN Laki Laki 21 tahun | 1.000.000 Orang Tua
20:28:02 Syari‘ah

4/28/2017 | PriscaUmami | 8/Ekonomi UIN Perempuan 22 tahun | 1.000.000 Orang Tua
20:29:31 Syariah

4/29/2017 | Irfan Nurhuda | 8/ekonomi syariah | UIN Laki Laki 21 tahun | 1500000 Orang Tua
1:08:37

4/29/2017 | Vredi 8/ Ekonomi UIN Laki Laki 21 tahun | 1.000.000 | Orang Tua
4:54:01 Nurcahyo Syari‘ah

4/30/2017 | Rizaldi Saeful | 6/ ekonomi islam | UlI Laki Laki 21 tahun | 1500000 Orang Tua
16:57:56 Rohmah

5/1/2017 LalaFadila 6/ilmu ekonomi Uumy Perempuan 20 tahun | 1500000 Orang Tua
9:52:20 islam

5/1/2017 Bustomi 8/ekonomi islam | Ul Laki Laki 23 tahun | 2000000 Bekerja
14:23:28

5/1/2017 Muhammad 6/ekonomi isam | UlI Laki Laki 21 tahun | 1500000 Orang Tua
18:27:23 Zulvan

5/1/2017 ClaraMutia 6/ilmuekonomi | UMY Perempuan 20 tahun | 1200000 Orang Tua
18:40:16 islam

5/1/2017 Hanifa M. 6/ilmu ekonomi UMy Perempuan 21 tahun | 1500000 Orang Tua
19:00:14 Rahmawati islam

5/2/2017 M. Rizd 6/ilmu ekonomi UMy Laki Laki 20 tahun | 1500000 Orang Tua




13:31:22 Abdurahman iIslam
5/4/2017 Mustika Annisa | 6/ekonomi islam | Ul Perempuan 21 tahun | 2000000 Orang Tua
11:16:41
5/4/2017 Muhammad 6/ekonomi isam | UlI Laki Laki 21 tahun | 1500.000 Bekerja
11:20:18 Afri Sultoni
5/4/2017 Naning 6/ilmu ekonomi umy Perempuan 20 tahun | 1200.000 Orang Tua
11:23:58 Widiyanti islam
5/4/2017 lImi Mafsuha | 6/ ekonomi islam | UlI Perempuan 20 tahun | 1.500.000 Orang Tua
11:26:52
5/4/2017 Faris Ahmad 8 / ekonomi UIN Laki Laki 23 tahun | 1.500.000 Bekerja
11:35:43 syaiah
5/4/2017 Sriwilda 8/ilmu ekonomi UMy Perempuan 22 tahun | 1.500.000 Orang Tua
11:53:26 islam
5/4/2017 Khifatul 6/ ekonomi islam | Ul Perempuan 19 tahun | 1.500.000 Orang Tua
12:05:21 Khamidah
5/4/2017 AuliaKhansa | 8/ekonomiisam | UIN Perempuan 22 tahun | 1.200.000 Orang Tua
12:20:34
5/4/2017 Khairunnisa 8/ Ekonomi islam | UIN Perempuan 23 tahun | 1.500.000 Orang Tua
12:24:06
5/4/2017 LinaTriana 8 / ekonomi UIN Perempuan 21 tahun | 1.000.000 Orang Tua
12:27:30 syariah
5/4/2017 Seiga 8/ ekonomi islam | Ul Perempuan 22 tahun | 1.200.000 Orang Tua
12:30:57 Khuzaema

Cahyati
5/4/2017 Kory Natalika | 6/ 1lmu ekonomi | UMY Perempuan 20 tahun | 1.200.000 Orang Tua




13:05:24 iIslam
5/4/2017 Masl ahatul 8/ ekonomi islam | UlI Perempuan 22 tahun | 1.500.000 Orang Tua
13:08:22 Umami
5/4/2017 AuliaNur 6 / Ekonomi UIN Laki Laki 21 tahun | 1.000.000 Bekerja
13:14:36 Syariah
5/4/2017 Muhammad 6/ ekonomi islam | Ul Laki Laki 20 tahun | 1.000.000 Bekerja
13:18:08 [rwandi
5/4/2017 Maulfi Fanani | 8/ ekonomi issam | Ul Permpuan 24 tahun | 1.500.000 Orang Tua
5/4/2017 Bari Sinopil 8/ilmuekonomi | UMY Laki Laki 23 tahun | 800000 Orang Tua
13:24:04 islam
5/4/2017 RR. 8/ ekonomi islam | Ul Perempuan 22 tahun | 1.200.000 Orang Tua
13:26:29 Adifaullatifa

Khairunnisa
5/4/2017 Mauizrotul 6/ekonomi isam | Ul Perempuan 21 tahun | 1.500.000 Orang Tua
13:29:.01 Hasanah
5/4/2017 Wardoyo Sosro | 6/ekonomi islam | UlI Laki Laki 20 tahun | 1.500.000 Orang Tua
13:48:57 Sujoko
5/4/2017 Sakhowatil 8/ekonomi isam | UlI Perempuan 22 tahun | 1.200.000 Orang Tua
13:52:40 Aghina
5/4/2017 Windi Purwanti | 8/ ekonomi islam | Ul Perempuan 23 tahun | 1.500.000 Orang Tua
14.02:27
5/4/2017 Rafly Ferdian | 8/ ekonomi issam | Ul Laki Laki 24 tahun | 1.200.000 Orang Tua
14:13:33 Zakaria
5/4/2017 Anwar Kholid | 6/ilmu ekonomi UMy Laki Laki 21 tahun | 600.000 Orang Tua

14:18:17

islam




5/4/2017 Septina Dwi 6/ilmu ekonomi UMy Perempuan 20 tahun | 800.000 Orang Tua
14:21:58 Lestari islam

5/4/2017 KumalaLatifa | 8/llmuekonomi | UMY Perempuan 23 tahun | 1.000.000 Orang Tua
14:27:23

5/4/2017 Reza Septiarti | 8 /ilmu ekonomi UMy Perempuan 22 tahun | 1.000.000 Orang Tua
14:30:35 islam

5712017 Aisiyah Sisnita | 6/ilmu ekonomi | UMY Perempuan 21 tahun | 1.000.000 Orang Tua
13:27:37 iIslam

5712017 Imas 6/ ekonomi islam | Ul Perempuan 20 tahun | 1.000.000 Orang Tua
13:33:24 Kusumandari

5/7/2017 EvaHanifah 8/ilmu ekonomi UMy Perempuan 22 tahun | 1.500.000 Orang Tua
13:37:45 islam

5712017 Cahya 6/ llmu Ekonomi | UMY Perempuan 20 tahun | 1.200.000 Orang Tua
13:45:21 Musmaningrum

5/7/2017 Eki Rifka 8/ilmu ekonomi umMy Perempuan 23 tahun | 1.000.000 | Sumber Lain
13:52:01 islam

5712017 KarinaGama | 8/ilmu ekonomi UMy Perempuan 22 tahun | 900.000 Orang Tua
14.01:20 iIslam

5712017 Ulfah Saadah | 6/ ekonomi islam | Ul Perempuan 20 tahun | 1.200.000 Orang Tua
14.05:42 Ramadhani

5/7/2017 Aulialsti 6/ ekonomi islam | Ul Perempuan 21 tahun | 1.500.000 Orang Tua
14:11:56 Paramudita

5712017 Pratiwi 8/ekonomi islam | UlI Perempuan 22 tahun | 1.800.000 Orang Tua
14:23:41 Mualimin

5/7/2017 Difa Aryanti 8/ ekonomi islam | Ul Perempuan 22 tahun | 1.200.000 Orang Tua




14:27:46

5712017 Fuaddilah Indar | 6/ ekonomi islam | UlI Perempuan 21 tahun | 1.500.000 Orang Tua
14:32:47 Fahmianzah

5/7/2017 Annisa Nurfitri | 6/ Ekonomi Islam | UlI Perempuan 20 tahun | 1.200.000 Orang Tua
14:41:15

5712017 Tya 8/ Ekonomi Islam | Ul Perempuan 22 tahun | 1.200.000 Orang Tua
14:45:45 Fachrudiana

5/7/2017 Sari Zulfiana 8/ ekonomi islam | Ul Perempuan 23 tahun | 1.500.000 Orang Tua
14:49:44

5712017 Donna S&fitri 8/ ekonomi islam | Ul Perempuan 23 tahun | 1.600.000 Orang Tua
14:54:31

5/13/2017 | Wisnu 8/ilmu ekonomi UMy Laki Laki 24 tahun | 1.500.000 Orang Tua
16:57:09 Prambudi islam

5/13/2017 | Jasmine 8/ilmuekonomi | UMY Perempuan 22 tahun | 1.200.000 Orang Tua
17:18:20 islam

5/13/2017 | Pradani Indah | 8 /ilmu ekonomi UMy Perempuan 23 tahun | 1.500.000 Orang Tua
17:23:40 iIslam

5/13/2017 | Aprilia 8/ilmuekonomi | UMY Perempuan 22 tahun | 1.000.000 Orang Tua
18:08:35 Ikanama islam

5/13/2017 | AnggitaWidya | 6/ilmu ekonomi UMy Perempuan 22 tahun | 1.600.000 Orang Tua
18:15:48 iIslam

5/13/2017 | VinaFebriyanti | 8/ Ilmu Ekonomi | UMY Perempuan 23 tahun | 1.400.000 Orang Tua

18:22:41




5/13/2017 Binti Amina 8/ilmu ekonomi uMy Perempuan 22 tahun | 1.500.000 Orang Tua
18:30:56 islam

5/13/2017 | Yusuf 6/ilmu ekonomi UMy Laki Laki 21 tahun | 1.000.000 Orang Tua
19:02:46 Syaifullah islam

5/13/2017 EricaFricilia 8/ Ekonomi Iskma | Ul Perempuan 22 tahun | 1.800.000 Orang Tua
19:09:56

5/13/2017 | Sabella 8/ llmu Ekonomi | UMY Perempuan 22 tahun | 800.000 Orang Tua
20:08:17 Nurprasasti Islam

5/13/2017 Dika Haryani 8/ ilmu ekonomi UMy Perempuan 22 tahun | 1.200.000 Orang Tua

23:00




LAMPIRAN

LAMPIRAN 1
Terjemahan Teks Arab
NO | HLM | BAB Terjemahan
1 27 [l | “Dan kami telah turunkan kepadamu Al-Qur’an dengan

membawa  kebenaran, membenarkan apa  yang
sebelumnya, yaitu kitab-kitab (yang diturunkan
sebelumnya) dan batu ujian terhadap kitab-kitab yang lain
itu; maka putuskanlah perkara mereka menurut apa yang
Allah turunkan dan janganlah kamu mengikuti hawa nafsu
mereka dengan meninggalkan kebenaran yang telah
datang kepadamu. Untuk tiap-tigp umat diantara kamu,
kami berikan aturan dan jalan yang terang. Sekiranya
Allah menghendaki, niscaya kamu dijadikan-Nya satu
umat (saja), tetapi Allah hendak menguji kmau terhadap
pemberiann-Nya kepadamu, maka berlomba-lombalah
berbuat kebajikan. Hanya kepada Allah-lah kembali kamu
semuanya, lalu diberitahukan-Nya kepadamu apa yang
telah kamu persilahkan itu.” (QS. Al-Ma’idah: 8)




Lampiran Il

Kuesioner Pendlitian
Hari/Tangga

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dengan Hormat,

Kuesioner ini ditunjukkan untuk keperluan skripsi mengenai “Preferensi Nasabah
Muslim Tidak Menggunakan Bank Syariah”. Studi kasus pada Mahasiswa ekonomi islam
UIN Sunan Kalijaga, UMY dan Ull. Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti mengharap
bantuan saudara/l untuk mengisi kuesioner ini dengan penilaian secara obyektif. Data yang Anda
iskkan ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis
penelitian semata. Atas bantuan dan partisipasinya diucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wbh.
Pendliti,

Resti Umairoh

PETUNJUK PENGISIAN :

Berikan tanda (v ) pada alternatife jawaban yang menurut Saudara/i paling sesuai.
Biodata Responden

Nama

Semester / Prodi

Universitas

Jenis Kelamin . a Laki-laki b. Perempuan

Usia

Uang saku per bulan

Sumber uang saku » aOrangtua c. Bekerja

b. Beasiswa d. Sumber lain



Syarat Responden :

1. Mahasiswa Ekonomi Islam

2. Tidak Menggunakan Bnak Syariah
3. Menggunakan Bank Konvensional

Keterangan:
STS : Sangat Tidak Setuju S :Setyju
TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju
No Pernyataan Tanggapan Responden
STS| TS| S | Ss
Preferens
1 Saya tidak menabung di bank syariah karena bagi hasiinya
sedikit.
2. Saya tidak menggunakan bank syariah karena biaya
administrasinya mahal
3. Saya menabung di bank konvensional karena layanan ATM
banyak.
4. Saya menabung di bank konvensional karena letak kantor cabang
dekat dengan rumah.
Pengetahuan
1 Saya mengetahui produk dan akad yang ditawarkan oleh bank
syariah.
2. Saya mengetahui bahwa bank syariah tidak menerapkan system
bunga.
3. Menurut saya bunga dan bagi hasil itu sama.
4. Saya mengetahui hukum bunga dalam islam.
Pelayanan
1 Staff bank syariah selalu mengucap salam
2. Staff bank syariah cepat dan cekatan
3. Staff bank syariah berpenampilan rapi, sopan, dan menarik
4. Saya pernah di kecewakan oleh bank syariah




Keuntungan Administrasi

1 Nisbah bagi hasil Bank Syariah rendah
2. Bank Syariah tidak ada potongan tiap bulan
3. Tarif layanan Bank Syariah banyak dan rumit
4. Pembuatan buku rekening dan kartu atm gratis
Produk
1 Produk bank syariah sangat terbatas
2. Fitur pendukung sangat bermanfaat untuk aktifitas sehari-hari
(Contoh: Internet Banking, sms banking, dil)
3. Produk bank syariah kurang menarik di  banding bank
konvensional.
4. Semua produk bank syariah halal
Religiusitas
1 Bunga adalah riba, riba adalah haram
2. Setiap hari saya tadarus Al-Qur’an, dan saya percaya dengan
semuais dalam Al-Qur’an
Saya selalu sholat lima waktu berjamaah
Saya aktif di organisas keagamaan
Perilaku M ahasiswa terhadap K etidakminatan dalam M enggunakan Bank Syariah
1. | Apakah anda berminat menggunakan Y a (lanjutkan no 2)
Bank Syarian ? Tidak (Ianjut no 3)
2. | Jka anda berminat menggunakan Saya membuat rekening di Bank Syariah dan tetap
Bank Syariah, maka apa yang anda menggunakan Bank Konvensional
lakukan ? Sayamembuat rekening di Bnak Syariah dan tidak
menggunakan Bank Konvensional
3. | Jka tidak berminat, apa Yyang Bank Syariah dan Bank Konvensional
menyebabkan anda tidak berminat
iah ?
menggunakan Bank Syariah * Bank Syariahtidak |ebih menguntungkan
dibandingkan Bank Konvensional
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LAMPIRAN 2
UJl VALIDITAS

1. Variabel Pengetahuan

Corrdations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
X1.1 Pearson o - - -
Correlation 1 515 344 ,609 , 784
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson ok o o ok
Corrdlation ,515 1 544 ,393 ,809
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson - ™, o %
Correlation ,344 544 1 453 , 740
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson ok o o x
Corrdlation ,609 ,393 453 1 , 781
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
x 1 Pear%n * % * % * % * %
Correlation , 784 ,809 , 740 , 781 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N
100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



2. Variabel Pelayanan

Corrdations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2
X2.1 Pearson - - X %
Corrdlation 1 420 ,380 ,208 ,682
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,038 ,000
N 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson . - N ok
Correlation 420 1 555 ,255 723
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,011 ,000
N 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson by e o ok
Correlation ,380 ,555 1 ,390 167
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson « * o -
Correlation ,208 ,255 ,390 1 713
Sig. (2-tailed) ,038 ,011 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
x2 Pearwn * %k * % * % * %
Correlation ,682 723 167 713 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




3. Variabel Keuntungan Administrasi

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X34 X3
X3.1 Pearson - . o o
Correlation 1 570 327 453 734
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson o o o o
Correlation 570 1 516 464 .814
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson ok ok o o
Correlation 327 516 1 .599 .784
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson o) L », o
Correlation 453 464 .599 1 .807
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X3 Pearson o P o o
Correlation 734 .814 784 .807 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




4. Variabel Produk

Correlations

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4
X4.1 Pearson - o o -
Correlation 1 505 332 468 744
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X4.2 Pearson . " - -
Correlation .505 1 .245 .293 .640
Sig. (2-tailed) .000 .014 .003 .000
N 100 100 100 100 100
X4.3 Pearson ok * o ok
Correlation 332 .245 1 .565 .748
Sig. (2-tailed) .001 .014 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X4.4 Pearson - - o o
Correlation .468 .293 .565 1 .826
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X4 Pearson - b o o
Correlation 744 .640 .748 .826 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* . Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




5. Variabel Religiusitas

Correlations

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5
X5.1 Pearson - - ok
Correlation 1 478 501 .159 .703
Sig. (2-tailed) .000 .000 115 .000
N 100 100 100 100 100
X5.2 Pearson sk - N %
Correlation 478 1 .632 .235 .783
Sig. (2-tailed) .000 .000 .019 .000
N 100 100 100 100 100
X5.3 Pearson o - - ok
Correlation 501 .632 1 443 .867
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X5.4 Pearson * o ok
Correlation 159 .235 443 1 .628
Sig. (2-tailed) 115 .019 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X5 Pearson ok b, - o
Correlation .703 .783 .867 .628 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* . Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




LAMPIRAN 3
UJI RELIABILITAS

1. Variabel Pengetahuan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Tota 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.808 5

2. Variabel Pelayanan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100| 100,0
Excluded® 0 ,0
Tota 100| 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.781 5




3. Variabel Keuntungan Administrasi

Case Processing Summary

N %
Cases Vdid 100 100.0
Excluded® 0 0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
811 5
4. Variabel Produk
Case Processing Summary
N %
Cases Vdid 100 100.0
Excluded® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

795

5




5. Variabel Religiusitas

Case Processing Summary

N %
Cases Vadid 100 100.0
Excluded? 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
797 5




LAMPIRAN 4
PENGUJIAN SIGNIFIKANSI PARAMETER

1. Uji serentak (overall test)

Block 1: Method = Enter

Omnibus Tests of Modd Coefficients

Chi-sguare df Sig.
Stepl Step 56.126 5 .000
Block 56.126 5 .000
Model 56.126 5 .000

2. KriteriaModel Terbaik (koefisien determination)

Model Summary

-2 Log Cox & Snell | Nagelkerke
Step likelihood R Square R Square
1 49.255° 430 .659

a. Estimation terminated at iteration number 7
because parameter estimates changed by less than

.001.

3. Uji Kelayakan Model (goodness of fit)

Hosmer and Lemeshow Test

Step

Chi-square

df Sig.

1

5.218

8

734




Classification Table?

Predicted
Y Percentage
Observed 0 1 Correct
Stepl Y 0 15 7 68.2
1 4 74 94.9
Overadl
Percentage 89.0
a. The cut value is.500
4. Uji Parsid (partial test)
Variablesin the Equation
B SIE! wald df Sig. Exp(B)
Step 12 X1 574 241 5.663 1 017 1.775
X2 843 .356 5.594 1 .018 2.323
X3 448 203 4.884 1 027 1.566
X4 .648 .245 7.016 1 .008 1.913
X5 .605 215 7.962 1 .005 1.832
Constant | -34.664 8.140| 18.133 1 .000 .000

a. Variable(s) entered on step 1: X1, X2, X3, X4, X5.
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