
ANALISIS PEMENUHAN KEBUTUHAN PEMUSTAKA

DI PERPUSTAKAAN SMA NEGERI 2 YOGYAKARTA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi 
Fakultas Adab Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memeperoleh Gelar Sarjana 
Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi

Disusun oleh

TRI ASTUTI
NIM 06140013

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN

JURUSAN ILMU PERPUSTAKAAN DAN INFORMASI FAKULTAS ADAB

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

YOGYAKARTA

2009







MOTTO

"Dan  (ingatlah)  di waktu Tuhan  kalian  memperingatkan. 
Jika kalian  bersyukur, niscaya Aku  akan  menambah  nikmati-

Ku  kepada kalian; dan jika kalian  mengingkarinya, maka  
azab-Ku  amat berat sekali".

(Al-Qur'an, Surat  Ibrahim: 7)

Kenangan  adalah  anugrah  Tuhan  yang  tak dapat dihancurkan  
oleh maut 

(Kahlil  Gibran)
Kehidupan  adalah  sebuah  perjalanan, di dalamnya engkau  

akan  menyaksikan  apa itu COBAAN,  apa itu KESETIAAN……
Dan  apa itu CINTA

Awal dari cinta adalah  menerima  apa adanya, 
jika kita mengharap  atau bahkan  mengharuskan  

orang  yang  kita cintai  menuruti  keinginan  kita, maka  
sesungguhnya  

kita hanya mencintai  diri  kita sendiri  lewat pantulan  orang  
lain
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INTISARI

Tri Astuti (2009). ANALISIS PEMENUHAN KEBUTUHAN PEMUSTAKA DI 
PERPUSTAKAAN SMA NEGERI 2 YOGYAKARTA 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui:  (1)  seberapa  besar  pemenuhan 
kebutuhan pemustaka terhadap koleksi yang dimiliki oleh perpustakaan SMA Negeri 
2  Yogyakarta,  (2)  menjelaskan  langkah-langkah  yang  harus  diambil  Perpustakaan 
SMA N 2 Yogyakarta. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 
bagi Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta dalam mengoptimalkan koleksi untuk 
memenuhi kepuasan pemustaka.

Penelitian dilakukan di Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta SMA Negeri 
2 Yogyakarta tepatnya di Bener, Tegalrejo Yogyakarta. Pada tahun ajaran 2008-2009 
terdapat 787 pemustaka. Sampel yang diambil sebanyak 89 pemustaka, pengambilan 
sampel dengan menggunakan teknik proporsional random sample. Penelitian  ini 
termasuk jenis penelitian survei dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Pengumpul 
data menggunakan observasi, kuesioner, wawancara dan dokumentasi.  Uji validitas 
menggunakan  rumus  Product  Moment,  uji  reliabilitasnya  menggunakan  Alpha 
Cronbach.  Untuk  penghitungan  pengujian  validitas  dan  reliabilitas  menggunakan 
program  SPSS ver. 12 for windows . Analisis  data menggunakan analisa deskriptif 
kuantitatif dengan analisa prosentase.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) sebagian besar (73,04 %) pemustaka 
atau sebanyak 65 pemustaka menyatakan kebutuhan pemustaka terhadap koleksi yang 
dimiliki  Perpustakaan  SMA  Negeri  2  Yogyakarta  sudah  memenuhi  kebutuhan. 
Pemustaka  mempunyai  ketertarikan  untuk  menggunakan  perpustakaan  dengan 
frekuensi  pemanfaatan  koleksi  yang  tinggi.  Pemustaka  juga  merasa  puas  dengan 
koleksi  dan  pelayanan  di  perpustakaan.  (2)  Pada  umumnya  koleksi  yang  ada  di 
perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta sudah sesuai dengan kebutuhan pemustaka. 
Sebanyak  75 pemustaka  atau  sebesar  84,27 %. Koleksi  yang ada di  perpustakaan 
sudah memberikan nilai kemutakhiran yang tinggi sehingga dapat memberikan nilai 
relevansi  yang  tinggi  pula  kepada  pemustaka.  Untuk  langkah  selanjutnya, 
perpustakaan  SMA  Negeri  2  Yogyakarta  masih  menggunakan  kebijakan 
pengembangan koleksi  yang ada.  Tetapi  dalam pemilihannya akan dilakukan lebih 
cermat berdasarkan skala prioritas, asas manfaat dan efisien. Berdasarkan penelitian 
tersebut  maka  dapat  direkomendasikan  kepada  Perpustakaan  SMA  Negeri  2 
Yogyakarta  supaya  dapat  lebih  meningkatkan  kerjasama  antar  staf  perpustakaan, 
pemustaka dan pihak sekolah agar pengembangan koleksi akan berjalan lebih efektif 
dan  efisien.  Sehingga kebutuhan pemustaka  akan lebih  terpenuhi.  Kepada  peneliti 
selanjutnya,  pengembangan  koleksi  dapat  direkomendasikan  sebagai  bahan  untuk 
penelitian dimasa yang akan datang.

Kata kunci: Kebutuhan Pemustaka, Koleksi
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ABSTRACT

Tri Astuti (2009). ANALYSIS ON THE FULFILLMENT OF THE LIBRARY 
USER NEEDS AT THE LIBRARY OF STATE SENIOR HIGH SCHOOL 2 
YOGYAKARTA

This research aims to find out: (1) to what extent the fulfillment of library user 
needs  on  the  collection  belonging  to  the  library  of  State  Senior  High  School  2 
Yogyakarta; (2) the policy and the action done by the library in fulfilling the demand 
of  the  users.  The  result  of  the  research  is  expected  to  become  an  input  for  the 
improvement  of  the  school  library,  particularly  in  terms  of  increasing  satisfaction 
among users.

The research was conducted at the library of the State Senior High School 2 
Yogyakarta located in Bener,  Tegalrejo,  Yogyakarta by which the library had 787 
users in the academic year 2008-2009. The samples user are 89 respondents through a 
proportional random sampling. The research uses a descriptive-quantitative approach. 
Data  collection  employs  observation,  questionnaire,  interview,  and  documentation 
techniques.  Validity  test  uses  a  Product  Moment  formula  and reliability  test  uses 
Alpha Crombach. The count for validity and reliability tests employs SPSS Program 
versus  12  for  Windows.  Data  analysis  uses  a  descriptive-quantitative  approach 
through percentage analysis.

The result of the research concludes that: (1) majority of users (73,04 %) equal 
to 65 persons stated that their needs form collection were fulfilled as indicated that the 
users  were  significantly  interested  to  use  the  school  collection  and  were  satisfied 
towards the collection and the services provided by the library; (2) collection provided 
in the library generally meet the needs of the users as can be seen from the data that 
75 users  equal  to  84,27 % said that  the collection  is  up to  date  and significantly 
relevant to the needs of the users. For the future, the library should use the policy of 
collection  development  which  proposes  priorities  based  on  use  and  efficiency 
approaches.  With  regard to  the result  of  the research,  it  is  recommended that  the 
library should improve cooperation between library staffs, users, school managers and 
all  affected  people  in  order  to  build  good  collection  development.  The  last,  this 
research is hoped to inspire other researchers to continue this topic.

Keywords: Library user needs, collection development
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Permasalahan

Sesuai dengan tujuan Negara Republik Indonesia seperti yang tercantum 

dalam  alinea  ke  empat  pembukaan  UUD  1945  pemerintah  negara  Indonesia 

berkewajiban mencerdaskan kehidupan bangsa. Sehubungan dengan itu Undang-

Undang  Dasar  1945  mewajibkan  pemerintah  mengusahakan  dan 

menyelenggarakan satu sistem pengajaran nasional yang diatur dengan undang-

undang.  Undang-undang Pendidikan Nasional dalam penjelasan pasal 35 No 2 

tahun 2003 (2003:32) menyebutkan bahwa Standar Nasional Pendidikan terdiri 

atas  standar  isi  proses,  kompetensi  lulusan,  tenaga  kependidikan,  sarana  dan 

prasarana,  pengelolaan,  pembiayaan,  dan  penilaian  pendidikan  yang  harus 

ditingkatkan secara berencana dan berkala.

Perpustakaan salah satu sarana dan prasarana dalam proses pembelajaran 

memegang  peranan  penting  sebagai  lembaga  pendidik  dan  lembaga  informasi 

harus dapat mengikuti perkembangan informasi agar perpustakaan dapat berfungsi 

dengan  semestinya.  Salah  satu  fungsi  perpustakaan  adalah  mengembangkan 

pendidikan,  yaitu  memberikan  kepada  pemustaka  untuk  dapat  memanfaatkan 

seluruh  informasi  yang  disajikan  oleh  perpustakaan.  (Karmidi  dalam Qalyubi, 

2003:309)



Perpustakaan  merupakan  salah  satu  dari  berbagai  sarana  dan  sumber 

belajar  yang  efektif  untuk  menambah  pengetahuan  melalui  beraneka  macam 

bacaan. Keberhasilan suatu sekolah tidak akan lepas dari peran perpustakaan itu 

sendiri.  Dalam  hal  ini  perpustakaan  mempunyai  unsur-unsur  yang  berperan 

penting  dalam  operasional  perpustakan,  menurut  Soeatminah  (1992:32) 

perpustakaan terdiri dari empat unsur: (1) koleksi, (2) pengguna, (3) sarana, dan 

(4)  pustakawan.  Dari  keempat  unsur  tersebut,  unsur  koleksi   dan  pemustaka 

mempunyai  hubungan  yang  erat.  Perpustakaan  akan  berfungsi  maksimal  jika 

semua  potensi  yang  ada  di  perpustakaan  terutama  koleksi  yang  ada  di 

perpustakaan  dapat  dimanfaatkan  secara  optimal  dan  efisien  oleh  pemustaka. 

Kendala seseorang untuk memperoleh informasi adalah kecilnya jumlah koleksi 

suatu perpustakaan atau pusat-pusat informasi. Suatu koleksi memiliki peran yang 

sangat  signifikan  dalam  keberhasilan  suatu  perpustakaan  dalam  melayani 

pemustakanya. Akan tetapi banyaknya jumlah koleksi sebuah perpustakan belum 

dapat dijadikan tolok ukur yang paling utama bagi idealnya sebuah perpustakaan.

Perpustakaan  sekolah   adalah  perpustakaan  yang  berada  pada  lembaga 

pendidikan  sekolah  yang  merupakan  bagian  integral  dari  sekolah  yang 

bersangkutan.   Sedang menurut  Rohanda (2000),  Perpustakaan  sekolah  adalah 

perpustakaan yang  berada  dalam suatu sekolah  yang  kedudukan dan  tanggung 

jawabnya kepada kepala sekolah; yang melayani sivitas akademika sekolah yang 

bersangkutan.  Perpustakaan  merupakan  sumber  belajar  untuk  mendukung 

tercapainya tujuan pendidikan sekolah yang bersangkutan. 
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Perpustakaan sekolah sebagai perangkat pendidikan di sekolah merupakan 

bagian integral dalam sistem kurikulum sekolah yang berfungsi sebagai berikut:

1. Pusat kegiatan belajar mengajar

Perpustakaan  sekolah  menyediakan  koleksi  bahan  perpustakaan  untuk 

mendukung proses belajar mengajar

2. Pusat penelitian sederhana

Perpustakaan  sekolah  menyediakan  koleksi  bahan  perpustakaan  yang 

bermanfaat untuk melaksanakan penelitian sederhana bagi peserta didik.

3. Pusat membaca guna menambah ilmu pengetahuan dan rekreasi

Perpustakaan  sekolah  menyediakan  koleksi  bahan  perpustakan  yang 

bermanfaat  untuk  menambah  wawasan  dan  memperdalam  ilmu 

pengetahuan  serta  rekreasi  intelektual  bagi  peserta  didik  dan  tenaga 

kependidikan. (Perpustakaan Nasional RI,2006:3-4)

Selain  itu,  perpustakaan sekolah  merupakan  wahana untuk  belajar  mandiri.  Di 

perpustakaan  siswa  melakukan  aktivitas  berfikir  untuk  mencari,  menemukan, 

mengolah,  dan  mengumpulkan  sendiri  melalui  fasilitas  belajar  yang  tersedia. 

Mengingat pentingnya hal itu, maka perpustakaan sekolah perlu dikelola secara 

profesional. Pada akhirnya perpustakaan menjadi sarana pendidikan yang handal 

untuk mencapai tujuan pendidikan.

 SMA Negeri 2 Yogyakarta sebagai salah satu Sekolah Menengah Atas di 

Yogyakarta sangat menyadari akan pentingnya keberadaan perpustakaan tersebut. 

Oleh karena itu, SMA Negeri 2 Yogyakarta menyediakan perpustakaan sebagai 

sarana bagi pihak-pihak yang ingin memenuhi kebutuhan informasi. Dalam upaya 
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memenuhi  kebutuhan  informasi  pemustakanya,  Perpustakaan  SMA  Negeri  2 

Yogyakarta  berusaha  menyediakan  koleksi-koleksi  yang  penting  disertai 

pelayanan  yang  memuaskan.  Perpustakaan  ini  menyediakan  informasi  bagi 

elemen  yang  ada  di  SMA Negeri  2  Yogyakarta.  Perpustakaan  SMA Negeri  2 

Yogyakarta  memiliki  berbagai  macam   koleksi.  Hanya  saja  seiring  dengan 

bertambahnya  kebutuhan  pemustaka  jasa  pelayanan  perpustakaan,  muncul 

kendala  dan  hambatan  dalam  proses  operasionalnya.  Berdasarkan  wawancara 

dengan  Bapak  Indro  Purnomo  (Koordinator  Perpustakaan  SMA  Negeri  2 

Yogyakarta)  pada tanggal 15 Mei 2008 jam 11.15 WIB dapat diketahui bahwa 

pada  umumnya  antusiasnya  pemustaka  perpustakaan  ternyata  belum dimbangi 

dengan  jumlah  koleksi  yang  ada  di  perpustakaan.  Salah  satu  kendala  adalah 

kurangnya  kesesuaian  antara   koleksi-koleksi  yang  tersedia  dengan  koleksi-

koleksi yang dibutuhkan pemustaka.

 Permasalahan lain adalah Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta  belum 

mempunyai kebijakan pengembangan koleksi secara tertulis. Penambahan koleksi 

perpustakaan  selama ini dilakukan dengan dua cara yaitu:

1. Musyawarah  antara  staf  perpustakaan kemudian diajukan ke Kepala 

Sekolah untuk disetujui.

2. Pemustaka perpustakaan mengajukan koleksi-koleksi yang diinginkan 

dengan  cara  menulisnya  dalam  buku  yang  telah  disediakan  oleh 

perpustakaan.  

 Berdasarkan  latar  belakang  di  atas,  penulis  berusaha  untuk  mengkaji 

pemenuhan kebutuhan pemustaka terhadap koleksi di Perpustakaan SMA Negeri 
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2  Yogyakarta.  Pada  akhirnya  tujuan  perpustakaan  sebagai  penyedia  informasi 

yang relevan, tepat, mutakhir, serta sesuai dengan tujuan yang diharapkan.

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut:

1 Bagaimana  pemenuhan  kebutuhan pemustaka  terhadap  koleksi  yang 

dimiliki oleh Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta?

2 Langkah apa yang harus  diambil  oleh Perpustakaan SMA Negeri  2 

Yogyakarta  selanjutnya  agar  koleksi  sesuai  dengan  kebutuhan 

pemustaka?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian adalah:

1. Mengetahui seberapa besar pemenuhan kebutuhan pemustaka terhadap 

koleksi yang dimiliki oleh Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta.

2. Menjelaskan  langkah-langkah  yang  harus  diambil  perpustakaan 

selanjutnya  agar  koleksi  yang  ada  di  perpustakaan  SMA  Negeri  2 

Yogyakarta sesuai dengan kebutuhan pemustaka.
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1.3.2 Manfaat penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi unit 

perpustakaan, pemustaka dan masyarakat. Penelitian ini berguna untuk:

1. Membantu  Perpustakaan  SMA  Negeri  2  Yogyakarta  dalam 

mengoptimalkan koleksi untuk memenuhi kepuasan pemustaka.

2. Menambah wawasan penulis dan sebagai syarat untuk mencapai gelar 

kesarjanaan dalam bidang ilmu perpustakaan.

1.4 Ruang Lingkup

Penulis menyadari sepenuhnya akan keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, 

serta  pengetahuan  yang  dimiliki.  Oleh  karena  itu  ruang lingkup  penelitian  ini 

dibatasi pada :

1. Batasan  pemustaka  sebagai  responden  dalam  penelitian  ini  adalah 

siswa, guru dan karyawan yang ada di SMA Negeri 2 Yogyakarta.

2. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan 2 variabel yaitu  kebutuhan 

pemustaka dan koleksi perpustakaan.

3. Memberikan  gambaran  tentang  pemenuhan  kebutuhan  pemustaka  di 

Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta.
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1.5 Sistematika Pembahasan

Untuk  mempermudah  dalam  memahami  isi  skripsi  ini,  maka  penulis 

menggunakan sistematika penulisan yang disusun dalam beberapa bab, yaitu:

Bab I  Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan  dan  manfaat  penelitian,  ruang  lingkup,  serta  sistematika 

pembahasan.

Bab  II  Tinjauan  Pustaka  dan  Landasan  Teori.  Pada  bab  kedua  ini  dijabarkan 

mengenai  beberapa  hasil  penelitian  sejenis  yang  sebelumnya  pernah 

dilakukan  oleh  peneliti  lain.  Selain  itu  juga  berisi  teori-teori  yang 

digunakan  sebagai  pendukung  dalam  penulisan  skripsi.  Teori  tersebut 

meliputi  teori tentang kebutuhan pemustaka terhadap koleksi, jenis-jenis 

koleksi,  dan teori tentang perpustakaan.

Bab III  Metode Penelitian. Dalam bab ini penulis menggambarkan Pendekatan 

penelitian,  subjek  dan  objek  penelitian,  tempat  dan  waktu  penelitian, 

variabel  penelitian,  metode  pengumpulan  data,  instrumen  penelitian, 

metode analisis data.

Bab IV Laporan Penelitian dan Pembahasan. Pada bab ini penulis mengemukakan 

laporan hasil penelitian. Laporan tersebut berupa kebutuhan pemustaka di 

SMA  Negeri  2  Yogyakarta  dan  menjelaskan   langkah-langkah  yang 

diambil  perpustakaan  SMA  Negeri  2  Yogyakarta  agar  sesuai  dengan 

kebutuhan pemustaka.
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Bab  V Penutup.  Pada  bab  ini  berisi  simpulan  dan  saran.  Pada  bab  ini  berisi 

simpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Dalam 

bab ini juga berisi saran untuk mengoptimalkan koleksi di Perpustakaan 

SMA Negeri 2 Yogyakarta.
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4. Komposisi subjek dan jenis koleksi hendaknya proposional, diupayakan 

memenuhi kebutuhan dan memuaskan pemustaka.

Data-data  yang  telah  diperoleh  kemudian  dimusyawarahkan  antar  staf 

perpustakaan kemudian diajukan kepada Kepala Sekolah.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan pembahasan hasil  penelitian yang telah diuraikan pada bab 

IV, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut:

1. Sebagian  besar  pemustaka   (73,04  %)  atau  sebanyak  65  pemustaka 

menyatakan bahwa pemenuhan kebutuhan pemustaka terhadap koleksi yang 

dimiliki  Perpustakaan  SMA  Negeri  2  Yogyakarta  sudah  memenuhi 

kebutuhannya.  Pemustaka   mempunyai  ketertarikan  untuk  menggunakan 

perpustakaan dengan frekuensi pemanfaatan koleksi yang tinggi. Pemustaka 

juga merasa puas dengan koleksi dan pelayanan yang ada di perpustakaan.

2. Pada umumnya koleksi yang ada di Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta 

sesuai dengan kebutuhan pemustaka atau sebanyak 75 pemustaka  menyatakan 

bahwa  koleksi  sesuai  dengan  kebutuhan  pemustaka  sehingga  didapatkan 

prosentase sebesar 84,27 %. Jika dilihat dari koleksinya maka perpustakaan 

SMA Negeri 2 Yogyakarta sudah memiliki kelengkapan koleksi yang sesuai 

dengan kebutuhan pemustaka.  Selain itu,  koleksi  yang ada di Perpustakaan 

SMA Negeri 2 Yogyakarta sudah dapat memberikan nilai kemutakhiran yang 

tinggi  sehingga  dapat  memberikan  nilai  relevansi  yang  tinggi  pula  kepada 

pemustaka.

3. Untuk langkah selanjutnya,  Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta dalam 

pengembangan koleksi masih menggunakan kebijakan yang ada. Tetapi dalam 

pemilihannya akan dilakukan lebih cermat  berdasarkan skala  prioritas,  asas 
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manfaat dan efisien. Koleksi yang dipilih sesuai dengan perkembangan ilmu 

dan  komposisi  cakupan  subyek  dengan  kebutuhan  pemustaka  agar  dapat 

memenuhi dan memuaskan pemustaka. Hal ini disebabkan keterbatasan ruang 

perpustakaan di SMA Negeri 2 Yogyakarta.

5.2 Saran

1. Koleksi  yang  ada  di  Perpustakaan SMA Negeri  2  Yogyakarta  sudah baik, 

hanya  perlu  adanya  peningkatan  dari  berbagai  segi  yang  berkaitan  dengan 

peningkatan  sumber  daya  manusia,  agar  dalam  menjalankan  perumusan 

kebijakan yang berkait dengan pengembangan koleksi dapat berjalan sinkron 

dengan kebutuhan pemustaka perpustakaan.

2. Langkah-langkah selanjutnya yang harus diambil Perpustakaan SMA Negeri 2 

Yogyakarta  agar  koleksi  sesuai  dengan  kebutuhan  pemustaka  adalah: 

Pemilihan  dan pengadaan koleksi  disesuaikan dengan kurikulum dan silabi 

yang ada. Berorientasi kepada pemustaka, mengumpulkan pendapat dari guru 

tiap  bidang  studi,  mengumpulkan  pendapat  dari  siswa-siswa,  misalnya 

mengedarkan  angket  atau  menyediakan  buku  saran  kepada  pengunjung 

mengenai koleksi perpustakaan, hasilnya dapat diketahui apa yang diinginkan 

dan apa yang masih kurang, Komposisi subjek dan jenis koleksi hendaknya 

proposional,  diupayakan  memenuhi  kebutuhan  dan  memuaskan  pemustaka. 

Data-data  yang  telah  diperoleh  kemudian  dimusyawarahkan  antar  staf 

perpustakaan kemudian diajukan kepada Kepala Sekolah.
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LAMPIRAN I

Kuesioner Penelitian

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Saat  ini  saya,  mahasiswa Program Studi  Ilmu Perpustakaan Fakultas  Adab 

UIN  Sunan  Kalijaga  Yogyakarta,  sedang  melakukan  penelitian  untuk  menyusun 

skripsi  tentang  Analisis  Pemenuhan  Kebutuhan  Pemustaka  di  Perpustakaan  SMA 

Negeri  2  Yogyakarta.  Untuk  itu,  demi  kelancaran  penyusunan  skripsi,  saya 

mengharapkan  bantuan  Saudara  untuk  mengisi  kuesioner  sebagaimana  yang 

tercantum di bawah ini dengan sebenar-benarnya. Semua  jawaban dalam penelitian 

ini saya jamin kerahasiannya. Untuk itu kami sangat mengharapkan kejujuran Saudara 

dalam memberikan jawaban.

Atas perhatian dan partisipasi Saudara kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta,  Desember 2008

Tri Astuti

NIM 06140013

Petunjuk Pengisian

1. Tulislah identitas anda pada lembar jawaban yang telah disediakan.

2. Isilah pertanyaan dengan jujur serta tanggung jawab sesuai dengan keadaan 

yang Saudara rasakan dan alami.

3. Berilah tanda silang (X) pada huruf A, B, C, atau D.

Identitas Responden
1 Nomor Responden :                              (di isi petugas)
2 Nama :
3 Kelas : 
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 Berilah salah satu jawaban terhadap pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat 

Saudara  dengan  cara  memberi  tanda  silang  (X)  pada  nomor  jawaban  yang 

tersedia.

1. Menurut  Anda,  bagaimana  koleksi  perpustakaan  di  SMA  Negeri  2 

Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

2. Menurut anda,  bagaimana tingkat  kemutakhiran isi  koleksi  di  Perpustakaan 

SMAN 2 Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

3. Menurut anda, bagaimana kesesuaian koleksi-koleksi  perpustakaan terhadap 

kebutuhan pemustaka di SMAN 2 Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

4. Menurut  anda,  bagaimana  kelengkapan  koleksi  di  Perpustakaan  SMAN  2 

Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

5. Menurut  anda,  bagaimana  relevansi  koleksi  di  Perpustakaan  SMAN  2 

Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik
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6. Menurut  anda,  bagaimana  kemutakhiran  informasi  koleksi  yang  ada  di 

Perpustakaan SMAN 2 Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

7. Menurut anda, bagaimana tingkat kemudahan dalam penemuan koleksi yang 

sedang anda cari?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

8. Bagaimana menurut  anda kualitas  isi  koleksi  perpustakaan di  Perpustakaan 

SMAN 2 Yogyakarta jika dilihat dari keakuratan isi informasi?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

9. Menurut  anda,  bagaimana  Perpustakaan  SMAN  2  Yogyakarta  dalam 

memenuhi kebutuhan koleksi yang anda butuhkan?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

10. Menurut  anda,  bagaimana  peningkatan  koleksi  di  Perpustakaan  SMAN  2 

Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

11. Bagaimana  menurut  anda,  jenis  dan  bahasa  koleksi  yang  dibutuhkan 

pemustaka di Perpustakaan SMAN 2 Yogyakarta?
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a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

12. Bagaimana menurut  anda,  peningkatan  kepuasan pemustaka  di  Perpustakan 

SMAN 2 Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

13. Berapa kali rata-rata anda berkunjung ke Perpustakaan dalam setiap minggu?

a. 3-4 atau lebih

b. 1-2

c. Kadang-kadang

d. Tidak pernah

14. Apa tujuan anda mengunjungi perpustakaan?

a. mencari informasi

b. mengerjakan tugas

c. diskusi

d. mengisi kekosongan waktu

15. Apakah  anda  sering  menemukan  koleksi-koleksi  yang  dapat  memenuhi 

kebutuhan informasi anda?

a. selalu

b. sering

c. kadang-kadang

d. tidak pernah

16. Apabila  ada  jam  kosong,  apakah  anda  sering  memanfaatkan  koleksi  di 

perpustakaan?

a. selalu

b. sering
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c. kadang-kadang

d. tidak pernah

17. Jenis koleksi manakah yang anda ketahui?

a. laporan penelitian

b. buku (teks, fiksi, penunjang, dll)

c. koleksi referensi (Ensiklopedi, biografi, kamus, dll)

d. jenis serial (majalah, Koran, tabloid, jurnal)

18. Jenis koleksi manakah yang paling anda butuhkan?

a. laporan penelitian

b. buku (teks, fiksi, penunjang, dll)

c. koleksi referensi (Ensiklopedi, biografi, kamus, dll)

d. jenis serial (majalah, Koran, tabloid, jurnal)

19. Koleksi berbahasa apakah yang paling anda butuhkan dari perpustakaan?

a. Indonesia

b. Inggris

c. Jepang

d. Jawa

20. Menurut  anda,  apakah jumlah  koleksi  yang  ada  di  Perpustakaan  SMAN 2 

Yogyakarta  sudah  memenuhi  kebutuhan  bila  dibandingkan  dengan  jumlah 

pemustaka?

a. sangat memenuhi

b. memenuhi

c. cukup memenuhi

d. tidak memenuhi

21. Apakah pelayanan perpustakaan di Perpustakaan SMAN 2 Yogyakarta perlu 

ditambah waktunya?

a. sangat perlu

b. perlu

c. kurang perlu

d. tidak perlu
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22. Menurut anda, bagaimana koleksi buku pelajaran di Perpustakaan SMAN 2 

Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

23. Menurut anda, bagaimana koleksi laporan penelitian di Perpustakaan SMAN 2 

Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

24. Menurut  anda,  bagaimana  koleksi  referensi  di  Perpustakaan  SMAN  2 

Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik

25. Menurut  anda,  bagaimana  koleksi  jenis  serial  (majalah,  Koran,  tabloid)  di 

Perpustakaan SMAN 2 Yogyakarta?

a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Tidak baik
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LAMPIRAN 2

Interview Guide

1. Bagaimanakah keadaan koleksi yang ada di Perpustakaan SMA Negeri 2 

Yogyakarta, apakah sudah sesuai dengan kebutuhan dengan pemustaka?

2. Apakah di Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta sudah menggunakan 

kebijakan  pengembangan  koleksi  secara  tertulis?  Jika  belum 

bagaimanakah  penambahan  koleksi  perpustakaan  SMA  Negeri  2 

Yogyakarta yang dilakukan?

3. Langkah apa yang dilakukan Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta 

untuk  menentukan  dan merumuskan  kebijakan pengembangan  koleksi 

selanjutnya agar sesuai dengan kebutuhan pemustaka?
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LAMPIRAN 3

HASIL WAWANCARA

Dengan Bapak Indro Purnomo (Koordinator Perpustakaan SMA Negeri 2 

Yogyakarta)

Tanggal 25 Januari 2009, jam 11.15 WIB

Penulis :  “Selamat siang, Pak?”

Bp Indro :  “Selamat siang”. (sambil tersenyum)

Penulis : “Maaf pak, saya mau mengganggu sebentar. Saya mau mencari data 

tentang Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta”.

Bp Indro :  “O…ya, gak apa-apa, silahkan.”

Penulis :   “Sudah  berapa  tahun  bapak  kerja  di  SMA Negeri  2  Yogyakarta 

pak?”

Bp Indro : “Kalau di SMA Negeri 2 Yogyakarta sudah sejak tahun 1981. Mesti 

belum lahir kan? Saya pertama kali di laboraturium IPA kurang lebih 

selama 13 tahun. Setelah itu ditugasi  menjadi  Bendaharawan DPP 

(Dana  Penunjang  Pendidikan).  Setelah  DPP  dihapus  kemudian 

bertugas  di  bagian  kepegawaian  merangkap  perlengkapan.  Setelah 

tahun 1997 saya baru bertugas di Perpustakaan sampai sekarang.”

Penulis :  “Iya pak, saya belum lahir. He….he….”

   “Oh…iya pak, saya mau Tanya tentang keadaan koleksi yang ada di 

Perpustakaan  SMA  Negeri  2  Yogyakarta,  apakah  sudah  sesuai 

dengan kebutuhan pemustaka?”

Bp Indro :   “Kalau  antusiasnya  pemustakanya  sangat  tinggi,  tetapi  belum 

diimbangi dengan jumlah koleksi yang sesuai dengan koleksi-koleksi 

yang dibutuhkan pemustaka. “

Penulis :  “tetapi saya lihat jumlah koleksinya banyak pak?”

Bp Indro :  “jumlah  koleksinya  memang  banyak,  tetapi  belum  sesuai  dengan 

keinginan  pemustaka,  misalnya  tahun  terbitnya  yang  sudah  lama. 

Selain itu koleksi yang sesuai jumlahnya kecil.”

Penulis : “O…begitu ya pak, trus kebijakan pengembangan koleksi selama ini 

bagaimana pak?”
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Bp Indro :   “Kalau  penambahan  koleksi  di  Perpustakaan  SMA  Negeri  2 

Yogyakarta  selama  ini  dilakukan  musyawarah  dengan  staf  yang 

dapat  masukan  dari  pemustaka  kemudian  diajukan  ke  Kepala 

Sekolah untuk disetujui.”

Penulis :  “Berarti,  di  Perpustakaan  SMA  Negeri  2  Yogyakarta  belum 

menggunakan  kebijakan  pengembangan  koleksi  secara  tertulis  ya 

pak?”

Bp Indro : “Ya…seperti itu, penambahan koleksi perpustakaan SMA Negeri 2 

Yogyakarta selama ini.”

Penulis :  “Trus,  langkah  yang  akan  dilakukan  perpustakaan  SMA Negeri  2 

Yogyakarta  untuk  menentukan  dan  merumuskan  Kebijakan 

pengembangan  koleksi  selanjutnya  agar  sesuai  dengan  kebutuhan 

pemustaka bagaimana pak?”

Bp Indro :  “Kalau  langkah  selanjutnya  masih  tetap  menggunakan  kebijakan 

pengembangan koleksi  yang ada.  Tetapi  dalam pemilihannya  akan 

dilakukan lebih cermat berdasarkan skala prioritas, asas manfaat dan 

efisiensi. Hal ini disebabkan keterbatasan ruang Perpustakaan SMA 

Negeri 2 Yogyakarta. Tetapi rencananya ruang TI yang sebelah akan 

dijadikan perpustakaan.”

Penulis : “O…begitu ya  pak. Ya sudah pak kalau begitu.  Terima kasih atas 

informasinya dan waktunya.”

Bp Indro :  “O… ya sama-sama.”

Yogyakarta, 

Koordinator Perpustakaan

INDRO PURNOMO

NIP. 131097053  
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LAMPIRAN  4

Uji Reliabilitas

Reliability variable X tryout berdasarkan kisi-kisi

Case Processing Summary

 N %
Cases Valid 10 100,0

Excluded
(a) 0 ,0

Total 10 100,0
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items
,882 ,897 17

Item Statistics

 Mean Std. Deviation N
X1 2,50 ,707 10
X2 2,30 ,483 10
X3 2,60 ,516 10
X4 2,40 ,516 10
X5 2,40 ,516 10
X6 2,30 ,483 10
X7 2,30 ,483 10
X8 2,50 ,527 10
X9 2,30 ,483 10
X10 2,40 ,516 10
X11 3,00 ,816 10
X12 2,30 ,483 10
X13 2,60 ,966 10
X14 3,20 ,789 10
X15 2,30 ,483 10
X16 1,90 ,876 10
X17 3,20 ,789 10

Summary Item Statistics
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 Mean Minimum Maximum Range

Maximum 
/ 

Minimum
Varian

ce
N of 

Items
Item Means 2,500 1,900 3,200 1,300 1,684 ,117 17
Item Variances ,403 ,233 ,933 ,700 4,000 ,053 17
Inter-Item 
Covariances ,123 -,133 ,622 ,756 -4,667 ,013 17

Inter-Item Correlations ,338 -,218 1,000 1,218 -4,583 ,081 17
The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

Item-Total Statistics

 
Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
X1 40,00 33,778 ,730 . ,866
X2 40,20 36,622 ,585 . ,874
X3 39,90 36,100 ,630 . ,872
X4 40,10 36,322 ,593 . ,873
X5 40,10 36,322 ,593 . ,873
X6 40,20 36,622 ,585 . ,874
X7 40,20 37,067 ,506 . ,876
X8 40,00 36,667 ,522 . ,875
X9 40,20 37,067 ,506 . ,876
X10 40,10 36,322 ,593 . ,873
X11 39,50 34,722 ,508 . ,877
X12 40,20 37,067 ,506 . ,876
X13 39,90 35,656 ,320 . ,889
X14 39,30 34,678 ,536 . ,875
X15 40,20 37,067 ,506 . ,876
X16 40,60 34,267 ,512 . ,877
X17 39,30 34,678 ,536 . ,875

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
42,50 40,278 6,346 17

Reliability variable Y tryout berdasarkan kisi-kisi

Case Processing Summary

 N %
Cases Valid 10 100,0

Excluded
(a) 0 ,0

Total 10 100,0
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items
,785 ,796 8

Item Statistics

 Mean Std. Deviation N
Y1 2,30 ,483 10
Y2 2,80 ,919 10
Y3 3,20 ,632 10
Y4 3,20 ,632 10
Y5 3,20 ,789 10
Y6 3,00 ,816 10
Y7 2,30 ,483 10
Y8 3,20 ,789 10

Item-Total Statistics

 
Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
Y1 20,90 11,211 ,433 . ,772
Y2 20,40 10,489 ,254 . ,813
Y3 20,00 10,667 ,430 . ,770
Y4 20,00 10,667 ,430 . ,770
Y5 20,00 9,111 ,653 . ,731
Y6 20,20 8,622 ,742 . ,713
Y7 20,90 11,211 ,433 . ,772
Y8 20,00 9,111 ,653 . ,731

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
23,20 12,844 3,584 8
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LAMPIRAN 5

Frequency Table per Item indicators variable Analisis Pemenuhan Kebutuhan 
Pemustaka dan Koleksi

X1

12 13,5 13,5 13,5
54 60,7 60,7 74,2
22 24,7 24,7 98,9
1 1,1 1,1 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X2

12 13,5 13,5 13,5
51 57,3 57,3 70,8
24 27,0 27,0 97,8
2 2,2 2,2 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X3

5 5,6 5,6 5,6
47 52,8 52,8 58,4
33 37,1 37,1 95,5
4 4,5 4,5 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X4

13 14,6 14,6 14,6
47 52,8 52,8 67,4
28 31,5 31,5 98,9
1 1,1 1,1 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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X5

9 10,1 10,1 10,1
49 55,1 55,1 65,2
30 33,7 33,7 98,9
1 1,1 1,1 100,0

89 100,0 100,0

4

3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X6

13 14,6 14,6 14,6
47 52,8 52,8 67,4
28 31,5 31,5 98,9
1 1,1 1,1 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X7

13 14,6 14,6 14,6
47 52,8 52,8 67,4
28 31,5 31,5 98,9
1 1,1 1,1 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X8

9 10,1 10,1 10,1
41 46,1 46,1 56,2
35 39,3 39,3 95,5
4 4,5 4,5 100,0

89 100,0 100,0

4
3

2
1
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X10

15 16,9 16,9 16,9
47 52,8 52,8 69,7
24 27,0 27,0 96,6
3 3,4 3,4 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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X16

X11

8 9,0 9,0 9,0
54 60,7 60,7 69,7
25 28,1 28,1 97,8
2 2,2 2,2 100,0

89 100,0 100,0

4

3
2
1
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X12

14 15,7 15,7 15,7
46 51,7 51,7 67,4
25 28,1 28,1 95,5
4 4,5 4,5 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X13

13 14,6 14,6 14,6
47 52,8 52,8 67,4
28 31,5 31,5 98,9
1 1,1 1,1 100,0

89 100,0 100,0

4
3

2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X14

14 15,7 15,7 15,7
46 51,7 51,7 67,4
25 28,1 28,1 95,5
4 4,5 4,5 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X 15

2 2,2 2,2 2,2
53 59,6 59,6 61,8
33 37,1 37,1 98,9
1 1,1 1,1 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



xxix

 Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid 4 1 1,1 1,1 1,1

3 52 58,4 58,4 59,6
2 27 30,3 30,3 89,9
1 9 10,1 10,1 100,0
Total 89 100,0 100,0  

X17

14 15,7 15,7 15,7
46 51,7 51,7 67,4
25 28,1 28,1 95,5
4 4,5 4,5 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y1

15 16,9 16,9 16,9
47 52,8 52,8 69,7
24 27,0 27,0 96,6
3 3,4 3,4 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y2

15 16,9 16,9 16,9
46 51,7 51,7 68,5
25 28,1 28,1 96,6
3 3,4 3,4 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

X3

13 14,6 14,6 14,6
47 52,8 52,8 67,4
28 31,5 31,5 98,9
1 1,1 1,1 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Y7

Y4

14 15,7 15,7 15,7
45 50,6 50,6 66,3
30 33,7 33,7 100,0
89 100,0 100,0

4
3
2

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y5

7 7,9 7,9 7,9
43 48,3 48,3 56,2
33 37,1 37,1 93,3
6 6,7 6,7 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y6

8 9,0 9,0 9,0
52 58,4 58,4 67,4
28 31,5 31,5 98,9
1 1,1 1,1 100,0

89 100,0 100,0

4
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Val
id

4 13 14,6 14,6 14,6

 3 47 52,8 52,8 67,4
 2 28 31,5 31,5 98,9
 1 1 1,1 1,1 100,0
 Total 89 100,0 100,0  

Y8

9 10,1 10,1 10,1
41 46,1 46,1 56,2
35 39,3 39,3 95,5
4 4,5 4,5 100,0

89 100,0 100,0

14
3
2
1

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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LAMPIRAN 6

Hasil Analisis Pemenuhan Kebutuhan Pemustaka 

Model Summary

.917a .842 .840 2.414
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Kebutuhan Pemustakaa. 

Descriptive Statistics

29.12 6.032 89

26.69 5.435 89
 Koleksi
Kebutuhan Pemustaka

Mean Std. Deviation N

Correlations

1.000 .917

.917 1.000
. .000

.000 .

89 89

89 89

Koleksi
Kebutuhan Pemustaka

 Koleksi
Kebutuhan Pemustaka

Koleksi
Kebutuhan Pemustaka

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

 Koleksi
Kebutuhan
Pemustaka

Variables Entered/Removed
b

Kebutuhan
Pemustak
a

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: 
 Koleksi

b. 
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ANOVA
b

2694.590 1 2694.590 462.339 .000
a

507.050 87 5.828
3201.640 88

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Kebutuhan Pemustakaa. 

Dependent Variable:  Koleksib. 

Coefficients
a

1.953 1.289 1.515 .133
1.018 .047 .917 21.502 .000

(Constant)
Kebutuhan Pemustaka

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Koleksia. 
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