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ABSTRAK  

 

Sumber Daya Manusia dalam dunia perbankan harus dapat berkompetisi 
untuk mencapai kinerja maksimal yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Kualitas 
perusahaan ditentukan oleh sumber daya manusia yang dimiliki oleh masing-
masing perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menilai hubungan antara 
kualitas yang dimiliki dengan kinerja karyawan dari Bank Syariah Mandiri di 
Yogyakarta. 

Populasi dan sampel dari penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank 
Syariah Mandiri Yogyakarta, dengan objek penelitian berjumlah 30 karyawan. 
Semua populasi ini dijadikan unit pengamatan, sehingga penelitian ini termasuk 
penelitian populasi. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah (1) 
wawancara dan (2) kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan SPSS. Alat uji 
yang digunakan adalah uji regresi berganda dengan uji asumsi klasik. Hasil 
penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dari (1) pengetahuan, 
pengalaman dan keprofesionalan kerja terhadap kinerja karyawan, (2) 
pengetahuan terhadap pengalaman, (3) pengetahuan terhadap keprofesionalan 
kerja,(4) pengetahuan terhadap kinerja karyawan, (5) pengalaman terhadap 
keprofesionalan kerja, (6) pengalaman terhadap kinerja karyawan, (7) 
keprofesionalan kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank Syariah Mandiri 
Yogyakarta 

 

Kata Kunci: kualitas, kinerja karyawan, pengetahuan, pengalaman dan 
keprofesionalan kerja. 
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Abstract 

 

Human Resources in the banking world must be able to compete to achieve 
maximum performance set by the company. The quality of the company is 
determined by the human resources owned by each company. This research aims 
to assess the relationship between the quality and performance of employees of 
Bank Syariah Mandiri in Yogyakarta. 

Population and sample of this research are all employees of Bank Syariah 
Mandiri Yogyakarta, with the 30 employees as object. The observation units are 
all these populations, so this research is population research. Data collected in this 
research were (1) interview and (2) questionnaire, then analyzed using SPSS. The 
test instrument used is multiple regression test with classical assumption test. The 
result of the research shows that there are positive influence from (1) knowledge, 
experience and professionalism on employee performance, (2) knowledge to 
experience, (3) knowledge on professional work, (4) knowledge on employee 
performance, (5) experience on professional work, (6) experience on employee 
performance, (7) work professionalism on employee performance at Bank Syariah 
Mandiri Yogyakarta. 

 

Keywords: quality, employee performance, knowledge, experience and 
professional work. 
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MOTTO 
 

 

Memulai dengan penuh keyakinan 

Menjalankan dengan penuh keikhlasan 

Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan 

 

 

 

Success is the best revenge, because your 
duty as a child is lifting your family proud 
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C. Tᾱ’ marbūṭah 

Semua tᾱ’ marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh 

kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 

kecuali dikehendaki kata aslinya. 
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 القرأن
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I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 الفروض ذوى
 

 السّـنةّ أهل

ditulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini, manajemen sumber daya manusia yang berbasis kompetensi 

dimana sumber daya manusia dituntut untuk terus berkembang dan memiliki 

kemampuan yang handal untuk menjawab tantangan globalisasi. Sumber daya 

manusia di dalam suatu organisasi haruslah memiliki kompetensi yang dibutuhkan 

agar organisasi tersebut dapat tetap berjalan dan berkembang, sehingga pelaksanaan 

manajemen sumber daya manusia dari rekruitment haruslah berorientasi pada model 

kompetensi. 

Bagi suatu perusahaan yang mengedepankan pelanggan sebagai asset yang 

harus dijaga dan dipelihara, maka sangat ditentukan oleh tingkat mobilitas (kinerja) 

dan kemampuan manusia yang bekerja dalam perusahaan. Dengan peranan penting 

dan strategis yang dimainkan oleh sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan, 

maka tidaklah berlebihan jika dikatakan bahwa sumber daya manusia menciptakan 

sumber keunggulan kompetitif pada organisasi tersebut. 

Salah satu sumber daya organisasi yang memiliki peran penting dalam 

mencapai tujuannya adalah sumber daya manusia. Oleh karena pentingnya peran 

manusia dalam kompetisi baik jangka panjang maupun pendek dalam agenda bisnis, 

suatu organisasi harus memiliki nilai lebih dibandingkan dengan organisasi lainnya. 

Organisasi yang berhasil dalam mempengaruhi pasar jika dapat menarik perhatian 
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atau kelebihan yang dimiliki dalam berbagai hal dibandingkan dengan organisasi lain 

(Wilson Bangun, 2012: 4). 

 Peran sumber daya manusia sendiri sangatlah berpengaruh terhadap kinerja 

dari karyawan, karena sumber daya manusia merupakan sumber daya yang paling 

penting dan sangat menentukan dalam kelangsungan hidup suatu perusahaan. Pada 

dasarnya setiap orang memiliki potensi yang luar biasa dan belum dimanfaatkan 

secara penuh. Dalam penegasan tersebut menjadi tugas manajer untuk memanfaatkan 

sumber daya manusia itu sedemikian rupa untuk kepentingan pencapaian tujuan 

perusahaan, namun tetap memberikan suatu penghargaan dan penghormatan terhadap 

sumber daya manusia yang bersangkutan. 

 Permasalahan mengenai kinerja merupakan permasalahan yang akan selalu 

dihadapi oleh pihak manajemen perusahaan, karena itu manajemen perlu mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan tersebut akan membuat manajemen perusahaan 

dapat mengambil berbagai kebijakan yang diperlukan, sehingga dapat meningkatkan 

kinerja karyawannya agar sesaui dengan harapan perusahaan. 

 Terkait dengan masalah kinerja karyawan, dalam hal ini peneliti ingin 

menginterpretasikan ke dalam ruang lingkup lembaga keuangan. Lembaga keuangan 

sebagai salah satu wujud dari kesuksesan pembangunan suatu bangsa. Keberadaan 

lembaga keuangan tidak akan terlepas fugsinya dalam bentuk penyimpanan maupun 

penyaluran dana yang ada pada masyarakat. Untuk itu fungsi lembaga keuangan 
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tersebut akan tercermin dari seberapa besar aktivitas yang dijalankan dalam 

menghimpun dana dari masyarakat kemudian menyalurkannya baik dalam bentuk 

investasi maupun portofolio. 

Bank Syariah Mandiri Yogyakarta merupakan salah satu lembaga keuangan 

yang beroperasi berdasarkan prinsip-pronsip syariah dan berperan sebagai sarana 

dalam mengembangkan dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Lembaga ini 

mengharapkan pegawai mampu berperan dalam mewujudkan visi dan misi 

perusahaan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Direktur Bank Syariah 

Mandiri Agus Sudiarto mengungkapkan bahwa Bank Syariah Mandiri menjadi bank 

syariah pertama yang masuk buku III dan menjadi salah satu bank syariah yang 

mempunyai asset terbesar dibandingkan bank syariah lainnya dengan asset mancapai 

152,3 Triliun per Maret 2012. Hal itu merupakan imbas dari pertumbuhan perbankan 

syariah yang mencapai 40,2% per tahun dalam 5 tahun terakhir.1 

Keberhasilan Bank Syarah Mndiri Yogyakarta tidak terlepas dari peranan 

sumber daya manusia yang ada di dalamnya. Dalam suatu organisasi sumber daya 

manusia merupakan sekumpulan individu yang bekerja sama untuk memenuhi visi 

dan misi yang sama dalam suatu organisasi. Tidak hanya tenaga saja, sumber daya 

manusia juga menyumbangkan bakat, pikiran, kreativitas dan usaha mereka pada 

organisasi. Oleh karena itu kemajuan sumber daya manusia di suatu organisasi sangat 
                                                           

1https://www.syariahmandiri.co.id/2013/05/laba-bsm-naik-3263/ di akses pada 15   
November 2016 pukul 19.49 WIB 

 

https://www.syariahmandiri.co.id/2013/05/laba-bsm-naik-3263/
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perlu dikembangkan, mengingat ketatnya dan semakin berkembangnya perbankan 

syariah di era sekarang ini. 

 Dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan Bank Syariah Mandiri 

Yogyakarta sebagai objek penelitian. Alasan penulis memilih Bank Syariah Mandiri 

Yogyakarta sebagai objek penelitian adalah kemajuan yang pesat dan prestasi yang 

dicapai oleh Bank Syariah Mandiri Yogyakarta yang sangat membanggakan dengan 

pertumbuhan setiap tahunnya dan banyaknya dana pihak ketiga yang membuat Bank 

Syariah Mandiri Yogyakarta semakin kokoh dan menjaga pertumbuhan bisnis. 

Kendati demikian, Bank Syariah Yogyakarta tetap harus mengevaluasi 

kinerjanya agar tetap bertahan dan meningkatkan prestasi. Karena di Yogyakarta ada 

banyak sekali lembaga-lembaga yang bergerak di bidang yang sama dan bersaing 

untuk mendapatkan nasabah yang sebanyak-banyaknya. Maka dari itu Bank Syariah 

Mandiri Yogyakarta harus selalu mengevaluasi perkembangan dan meningkatkan 

kualitas baik mengenai produk-produk yang ditawarkan maupun kualitas kinerja 

karyawan yang dimiliki. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Hani Handoko 

menyebutkan bahwa kineja karyawan dipengaruhi oleh 10 faktor yaitu : perencanaan 

dan manajemen karir, kompensasi, komitmen kerja, kepuasan, disiplin kerja, 

pengawasan, kepemimpinan, komitmen organisasi, keterlibatan karyawan dan system 

imbalan yang inovatif (Handoko, 1997: 269). 
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Karena banyaknya faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, penulis 

mencoba mengambil beberapa faktor yang bisa diambil permasalahan yang mungkin 

berpengaruh terhadap kinerja mereka. 

Bagian pertama adalah pengetahuan, yang dimana setiap orang mempunyai 

pengetahuan yang tidak sama dan cara pandang yang berbeda-beda serta seberapa 

membantunya pengetahuan tersebut jika digunakan dalam pekerjaannya. 

Bagian kedua adalah pengalaman, yang dimana tidak semua orang mempunyai 

pengalaman kerja yang baik, karena masing-masing karyawan mempunyai 

pengalaman kerja yang berbeda-beda. 

Bagian ketiga adalah keprofesionalan, yang tidak semua karyawan mempunyai 

cara bekerja secara profesional baik secara langsung maupun sudah diakui dan 

mendapatkan sertifikat dari hasil kinerjanya di dalam suatu perusahaan. 

Penelitian tentang kinerja karyawan telah banyak dilakukan dengan variabel 

yang bermacam-macam. Penelitian ini melanjutkan pada peneitian yang ada 

sebelumnya dengan menyimpulkan beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan ke dalam tiga variabel independen yaitu pengetahuan, pengalaman dan 

keprofesionalan kerja. Variabel-variabel tersebut merupakan variabel yang terbukti 

mempunyai pengaruh terhadap kinerja keuangan pada penelitian-penelitian 

sebelumnya. 

Dari uraian tersebut penulis tertarik untuk mengadakan penelitian pada Bank 

Syariah Mandiri Yogyakarta dengan mengambil judul ANALISIS FAKTOR 
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PENGETAHUAN, PENGALAMAN DAN KEPROFESIONALAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BANK SYARIAH MANDIRI 

YOGYAKARTA. 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka pokok yang dihadapi dalam penelitian 

ini diuraikan sebagai berikut ini: 

1. Bagaimana pengaruh Pengetahuan terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah 

Mandiri Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh Pengalaman terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah 

Mandiri Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh Keprofesionalan terhadap kinerja karyawan di Bank 

Syariah Mandiri Yogyakarta? 

4. Apakah terdapat pengaruh bersama-sama (Pengetahuan, Pengalaman, dan 

Keprofesionalan kerja)  terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Mandiri 

Yogyakarta? 

 

C. Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian berdasarkan pokok permasalahan yang dirumuskan di atas, 

maka tujuan penelitian ini antara lain: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh Pengetahuan, Pengalaman kerja Sumber Daya 

Manusia terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Mandiri Yogyakarta. 
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2. Untuk menjelaskan pengaruh keProfesionalan kerja terhadap kinerja karyawan di 

Bank Syariah Mandiri Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan relevansi dari pengaruh Pengetahuan, Pengalaman, dan 

Keprofesionalan kerja terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Mandiri 

Yogyakarta. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Dari hasil yang dicapai penelitian ini diharapkan: 

1. Memberikan pengetahuan yang berarti bagi sumber daya manusia tentang kinerja 

karyawan di perusahaan untuk kepentingan studi Perbankan Syari’ah. 

2. Dalam penelitian ini, bermanfaat bagi mahasiswa dan mahasiswi untuk menambah 

wawasan ilmu pengetahuan mengenai pengaruh Pengetahuan, Pengalaman dan 

Keprofesionalan terhadap kinerja karyawan. 

3. Menambah wawasan pengetahuan dan keilmuan khususnya pada jurusan 

Perbankan Syari’ah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam penelitian ini, sistematika penulisan dibagi menjadi lima (5) bab, yang 

diuraikan sebagai berikut: 
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BAB I Pendahuluan 

Penelitian ini diawali dengan penjelasan tentang latar belakang masalah atas 

penyebab factor-faktor kinerja karyawan yang menjadi pemicu munculnya 

permasalahan. Dengan latar belakang masalah tersebut ditentukan rumusan maslah 

yang lebih terperinci sebagai acuan untuk menentukan hipotesis. Dalam bab ini 

dijabarkan tentang tujuan dan kegunaan penelitian, dan pada akhir bab akan 

dijelaskan tentang sistematika penelitian yang akan digunakan. 

BAB II Landasan Teori dan Hipotesis 

Sesuai dengan judul yang tertera, pada bab II ini akan diuraikan tentang kinerja 

karyawan, pengetahuan, pengalaman, dan keprofesionalan kerja yang menjadi dasar 

pemikiran dalam mencari pembukktian dan solusi yang tepat untuk hipotesis yang 

akan diajukan. Sebagai acuan akan diuraikan pula penelitian terdahulu yang telah 

dilakukan oleh peneliti sebelumnya, yang memiliki keterkaitan dengan hipotesis yang 

akan diajukan. 

BAB III Metode Penelitian 

Penjelasan ini berisi tentang gambaran cara atau teknik yang akan digunakan 

dalam penelitian. Cara atau teknik ini meliputi uraian tentang jenis dan sifat 

penelitian, teknik pengambilan sampel, sumber data, definisi operasional variabel 

penelitian, dan teknik analisis data. 

 



9 
 

BAB IV Analisis Data dan Pembahasan 

Dalam bab ini merupakan inti penelitian yang berisi interpretasi terhadap hasil 

pengolahan data yang meliputi analisis data deskriptif, pengujian sumsi klasik, 

analisis data terhadap pengujian hipotesis dan pembahasan. 

BAB V Penutup 

Berdasarkan penjelasan hasil analisa data pada Bab IV di atas, akan dirumuskan 

kesimpulan yang merupakan pembuktian dari hipotesis yang ada pada penelitian ini. 

Disamping itu, juga akan diutarakan keterbatasan penelitian yang dilakukan, serta 

saran-saran yang diharapkan bias berguna bagi instansi terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

 Pada bagian akhir skripsi ini, penulis akan mengemukakan beberapa 

kesimpulan dan saran yang didasarkan pada temuan hasil penelitian dan uraian pada 

bab-bab sebelumnya mengenai masalah yang diteliti, yaitu: Analisis Faktor 

Pengetahuan, Pengalaman dan Keprofesionalan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di 

Bank Syariah Mandiri Yogyakarta. 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, 

maka penulis dapat menarik kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Pengetahuan karyawan di Bank Syariah Mandiri Yogyakarta berdasarkan hasil 

pengujian secara parsial, pengaruh variabel pengetahuan terhadap kinerja 

karyawan sebesar 0,295, maka Ho diterima dan Ha ditolak. 

2. Pengalaman karyaawan di Bank Syariah Mandiri Yogyakarta berdasarkan hasil 

pengujian secara parsial, pengaruh variabel pengalaman kerja terhadap kinerja 

karyawan sebesar 0,129, maka Ho diterima dan Ha ditolak. 

3. Keprofesionalan kerja di Bank Syariah Mandiri Yogyakarta  Berdasarkan hasil 

pengujian secara parsial, pengaruh variabel pengalaman kerja terhadap kinerja 

karyawan sebesar 0,00, maka Ha diterima dan Ho ditolak. 

4. Dalam penelitian ini terlihat bahwa F hitung sebesar 9.559 pada taraf 

signifikansi 1% (α = 0,01) dan F tabel 1,702. Kriteria pengambilan 
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keputusannya jika Fhitung > Ftabel maka Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa pengetahuan, pengalaman dan proesionalitas kerja bersama sama 

(simultan) berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Bank Syariah 

Mandiri Yogyakarta. 

 

B. Saran 

Pada kesempatan ini, peneliti akan mengemukakan beberapa saran 

sehubungan dengan penelitian yang telah dilakukan. Adapun saran yang dapat 

diberikan antara lain: 

1. Pengetahuan 

Tingkat pengetahuan, keterampilan dan penguasaan kerja cukup, dapat 

menghambat kegiatan perusahaan. Sebaiknya seorang karyawan di berikan 

pelatihan dan pendidikan untuk mengukur tingkat pengetahuan mereka, serta 

diberikan ruang untuk mengapresiasikan bakat dan keterampilan yang mereka 

miliki, dan sebaaiknya seorang atasan hanya memberikan karyawannya satu 

jenis pekerjaan dan jangan dibebankan dengan pekerjaan yang lain. 

2. Pengalaman 

Dalam hal pengalaman kerja, diharapkan dengan bertambahnya masa kerja 

karyawan akan semakin memahami tugas-tugas yang dikerjakan, dan 

meningkatnya pengetahuan dan penguasaan pekerjaan yang dikerjakan, 

sehingga akan menghasilkan produktivitas yang tinggi. Untuk meningkatkan 

penguasaan dan pengetahuan pekerjaan, diharapkan karyawan selalu 
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berkonsultasi dengan semua karyawan terutama seniornya, serta banyak 

membaca dan memahami semua hal tentang pekerjaannya. 

3. Keprofesionalan 

Keprofesionalan dalam sebuah pekerjaan sangat penting. Hal ini dikarenakan 

profesionalitas berhubungan dengan kepercayaan public terhadap kualitas jasa 

yang diberikan profesi. Kemampuan profesionalitas itu untuk memberikan jasa 

dan meyakinkan nasabah haruslah efektif sesuai dengan standar yang ada 

sehingga dapat meningkatkan kinerjanya. Bank Syariah Mandiri Yogyakarta 

harus bisa mempertahankan tingkat profesionalitas karyawan yang sudah 

dimiliki serta memperbaiki apa yang harus diperbaiki dan menambah 

pelayanannya sesuai dengan yang dibutuhkan nasabah. 

4. Dengan keterbatasan yang terdapat pada penelitian ini, saran dan kritik yang 

membangun diharapkan dapat memberikan masukan untuk penelitian 

selanjutnya. 

5. Faktor-faktor penduga lain yang belum terungkap dari penelitian ini agar bisa 

dilanjutkan oleh penelitian selanjutnya untuk melengkapi referensi keilmuan 

yang berkaitan dengan kinerja karyawan. 
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LAMPIRAN 1 

 

TERJEMAHAN 

No Halaman Nama Surat dan Ayat Terjemahan 
1  QS. Al-Mujadilah Ayat 11 Artinya:‘’Berlapang-lapanglah 

dalam majlis’’, maka 
lapangkanlah niscaya Allah akan 
memberi kelapangan untukmu. 
Dan apabila dikatakan: 
‘’Berdirilah akmu’’, maka 
berdirilah niscaya Allah akan 
meninggikan orang-orang yang 
beriman diantara kamu dan 
orang-orang yang diberi ilmu 
pengetahuan beberapa derajat. 
Dan Allah mengetahui apa yang 
kamu kerjakan. 

2  QS. At-Taubah Ayat 105 Artinya: ‘’Bekerjalah kamu, 
maka Allah dan Rasul-Nya serta 
orang-orang mukmin akan 
melihat pekerjaanmu itu, dan 
kamu akan dikembalikan kepada 
(Allah) yang mengetahui akan 
yang ghaib dan yang nyata, lalu 
diberitakan-Nya kepada kamu 
apa yang telah kamu kerjakan. 

3  QS. Al-Bayyinah Ayat 7 Artinya: Sesungguhnya orang-
orang yang beriman dan 
melakukan pekerjaan dengan 
baik, mereka itu dalah sebaik-
baiknya makhluk. 
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LAMPIRAN 2 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Responden yang terhormat, 

 Bersama ini saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar 

pertanyaan dalam kuesioner ini dengan tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi 

dengan judul: 

“Analisis Faktor Pengetahuan, Pengalaman dan Keprofesionalan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan di Bank Syariah Mandiri Yogyakarta”. Atas kesediaan Bapak/Ibu 

menjawab dengan sejujur-jujurnya dan sebaik-baiknya saya mengucapkan terima 

kasih. 

 Jenis Kelamin  : ………………………………………………….  

 Umur   : …………………………………………………. 

 Pendidikan Terakhir : …………………………………………………. 

 Jabatan/Bagian : …………………………………………………. 

 Lama Bekerja  : …………………………………………………. 

Keterangan: 

 SS = Sangat Setuju 

 S = Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 



 xxiv 

Isilah Kuesioner ini dengan tanda (√ ) pada kolom yang tersedia. 

A. Variabel Pengetahuan (X1) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya memahami konsep Perbankan Syariah..     

2. Saya memahami Standart Operational 

Procedure bidang pekerjaan saya  

 

    

3. Dengan pengetahuan yang anda miliki, anda 

mampu memecahkan masalah pekerjaan. 

    

4. Pengetahuan yang anda miliki sesuai dengan 

standar perusahaan. 

 

    

5. Saya memahami peraturan perbankan syariah.  

 

    

6. Saya memahami perilaku apa saja yang boleh 

ditampilkan di depan nasabah.  

    

7. Saya mampu menjawab pertanyaan-

pertanyaan dari nasabah.  

    

8. Anda mampu berkomunikasi dengan baik 

terhadap sesama rekan kerja. 

 

    

9. Dengan pengetahuan yang anda miliki, anda 

dapat menyelesaikan tugas dengan baik. 

 

    

10. Dengan pengetahuan yang anda miliki, anda 

mampu menempatkan diri sesuai dengan 

standar perusahaan.  
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B. Variabel Pengalaman Kerja (X2) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Pengalaman kerja yang saya miliki, membantu 

saya menyelesaikan tugas secara efisien.  

 

    

2. Saya mempunyai kemahiran dalam  

melaksanakan tugas –tugas yang diberikan 

oleh pimpinan. 

    

3. Saya selalu mengerjakan pekerjaan sesuai  

dengan prosedur yang benar. 

    

4. Pengalaman kerja yang saya miliki, Membantu 

mengurangi kesalahan-kesalahan yang saya 

lakukan pada saat saya melaksanakan 

pekerjaan. 

    

5. Keterampilan yang saya miliki dapat 

membantu karyawan yang lain. 

    

6. Saya menyelesaikan pekerjaan dengan tepat 

waktu. 

    

7. Saya sudah menguasai pekerjaan yang 

diberikan kepada saya. 

    

8. Dengan keterampilan yang saya miliki, saya 

memiliki inisiatif dalam bekerja. 

    

9. Selama bekerja saya hampir tidak melakukan 

kesalahan. 
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10. Hasil pekerjaan saya memuaskan pimpinan.     

 

 

 

 

 
C. Variabel Keprofesionalan Kerja (X3) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Anda selalu memberikan perlakuan yang sama 

terhadap setiap nasabah. 

    

2. Anda selalu konsisten (secara rutin dan 

berkelanjutan) dalam memberikan pelayanan 

yang baik terhadap nasabah. 

    

3. Pangkat/jabatan akan mempengaruhi anda 

dalam bekerja 

    

4. Bekerja secara maksimal dan sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan anda. 

    

5. Harus memiliki hubungan baik dengan sesama 

rekan kerja. 

    

6. Jujur dan bertanggung jawab dengan 

pekerjaannya. 

    

7. Selalu tepat waktu dalam mengerjakan 

pekerjaannya. 

    

8. Yakin mampu mengerjakan tugas perkerjaan 

dengan baik. 

    

9. Siap menerima tugas apapun sesuai dengan 

pekerjaannya dari atasan. 

    

10. Berani mengambil keputusan dari sebuah     
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masalah atas semua pekerjaannya. 

 

 

 
 

D. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Kesediaan karyawan berpartisipasi dan bekerja 

sama dengan karyawan lainnya sehingga hasil 

pekerjaan akan semakin baik. 

    

2 Kualitas hasil kerja yang dihasilkan karyawan 

tersebut sesuai dari uraian pekerjaannya. 

    

3 Adanya rasa tanggung jawab pada diri 

karyawan dalam menyelesaikan tugas 

pekerjannya. 

    

4 Adanya penanganan pekerjaan oleh karyawan 

baik sehingga pekerjaan dapat terselesaikan. 

    

5 Karyawan ini memberikan kontribusi kepeda 

perusahaan melalui kritik, saran dan usaha 

yang membangun. 

    

6 Karyawan ini menunjukkan kesediaan 

melakukan pekerjaan yang harus dilakukannya 

tanpa diperintah atau disupervisi atasan. 

    

7 Dengan prestasi dalam bekerja, pekerjaan yang 

telah dikerjakan dihargai oleh pihak 

perusahaan. 

    

8 Dalam bekerja, karyawan diberikan 

kesempatan untuk berkembang atau maju 

dalam segala hal. 
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9 Gaji yang diberikan oleh pihak perusahaan 

saat ini sudah sesuai dengan tugas yang anda 

kerjakan. 

    

10 Pekerjaan dilakukan dengan baik, rajin dan 

tekun, posisi yang lebih baik dan lebih tinggi 

dapat diperoleh atau dipromosikan oleh pihak 

perusahaan. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

Hasil Olah Data Ms. Excel 

Responden  (X1) Pengetahuan jumlah average 
X1 

X1a X1b X1c X1d X1e X1f X1g X1h X1i X1j   
1 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 36 4 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 3 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
8 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 3 
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
12 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 30 3 
13 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 
15 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 4 
16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 4 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
18 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 3 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
23 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 3 
24 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 28 3 
25 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34 3 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
27 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 4 
28 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 33 3 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 
30 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 32 3 

Pengalaman (X2) jumlah average 
X2 X2a X2b X2c X2d X2e X2f X2g X2h X2i X2j 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 30 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
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3 3 3 3 4 3 3 4 1 3 30 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
4 4 3 4 4 3 3 3 2 2 32 3 
4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 33 3 
4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 36 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 37 4 
4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 34 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 37 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 28 3 
3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 27 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 26 3 
4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 28 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
4 3 4 3 4 3 2 3 4 2 32 3 
3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 27 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 3 

Responden 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

responden 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
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7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

Keprofesionalan (X3) jumlah average 
X3 X3a X3b X3c X3d X3e X3f X3g X3h X3i X3j 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 33 3 
4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 34 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 33 3 
2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 31 3 
2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 31 3 
2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 27 3 
3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 3 
2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 3 
2 4 1 4 4 4 4 4 3 1 31 3 
3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 35 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 4 
4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 37 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 3 
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 3 
3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 3 
3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 33 3 
2 3 2 3 4 4 2 3 3 3 29 3 
3 3 2 3 4 3 2 4 3 3 30 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 3 
4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 4 
3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 33 3 
2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 28 3 

Kinerja Karyawan (Y) jumlah average 
Y Ya Yb Yc Yd Ye Yf Yg Yh Yi Yj 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 34 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 34 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
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3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 33 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 31 3 
4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 32 3 
4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 4 4 4 1 3 3 1 3 29 3 
3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 32 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 3 
4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 36 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 
3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 32 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 
4 3 3 3 4 4 3 3 2 2 31 3 
3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 30 3 
3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 34 3 
4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 35 4 
4 3 3 4 4 3 4 3 2 2 32 3 
3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 33 3 
4 3 3 4 4 3 4 3 2 2 32 3 

responden 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
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LAMPIRAN 4 

 
Hasil Data Output Spss 

 
1. Hasil Uji Validitas 

 
a. Uji Validitas X1 

 

 X1A X1B X1C X1D X1E X1F X1G X1H X1I X1J RATA

RATA

X1 

X1A 

Pearson 

Correlation 
1 .780** .391* .073 .190 .113 .546** .380* .398* .279 .512** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .033 .700 .314 .553 .002 .038 .029 .136 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1B 

Pearson 

Correlation 
.780** 1 .534** .164 .394* .405* .612** .693** .489** .550** .707** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 
.002 .385 .031 .026 .000 .000 .006 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 



 xxiv 

X1C 

Pearson 

Correlation 
.391* .534** 1 .257 .661** .587** .467** .480** .283 .305 .566** 

Sig. (2-

tailed) 
.033 .002 

 
.170 .000 .001 .009 .007 .129 .101 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1D 

Pearson 

Correlation 
.073 .164 .257 1 .518** .366* .403* .324 .635** .534** .378* 

Sig. (2-

tailed) 
.700 .385 .170 

 
.003 .047 .027 .080 .000 .002 .040 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1E 

Pearson 

Correlation 
.190 .394* .661** .518** 1 .904** .429* .588** .501** .394* .681** 

Sig. (2-

tailed) 
.314 .031 .000 .003 

 
.000 .018 .001 .005 .031 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1F 

Pearson 

Correlation 
.113 .405* .587** .366* .904** 1 .397* .604** .376* .405* .573** 

Sig. (2-

tailed) 
.553 .026 .001 .047 .000 

 
.030 .000 .040 .026 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1G 

Pearson 

Correlation 
.546** .612** .467** .403* .429* .397* 1 .522** .359 .490** .722** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .000 .009 .027 .018 .030 

 
.003 .051 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1H 

Pearson 

Correlation 
.380* .693** .480** .324 .588** .604** .522** 1 .636** .853** .829** 

Sig. (2-

tailed) 
.038 .000 .007 .080 .001 .000 .003 

 
.000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 xxiv 

X1I 

Pearson 

Correlation 
.398* .489** .283 .635** .501** .376* .359 .636** 1 .783** .657** 

Sig. (2-

tailed) 
.029 .006 .129 .000 .005 .040 .051 .000 

 
.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1J 

Pearson 

Correlation 
.279 .550** .305 .534** .394* .405* .490** .853** .783** 1 .707** 

Sig. (2-

tailed) 
.136 .002 .101 .002 .031 .026 .006 .000 .000 

 
.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RATA

RATA

X1 

Pearson 

Correlation 
.512** .707** .566** .378* .681** .573** .722** .829** .657** .707** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.004 .000 .001 .040 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 
 
b. Uji Validitas X2 
 

 

 X2A X2B X2C X2D X2E X2F X2G X2H X2I X2J RATARA

TAX2 

X2A 

Pearson 

Correlation 
1 .429* .365* .435* .223 .265 .040 .304 -.063 .023 .419* 

Sig. (2-tailed)  .018 .047 .016 .237 .157 .833 .103 .742 .906 .021 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2B 

Pearson 

Correlation 
.429* 1 .397* .851** .556** .800** .541** .607** .123 .479** .837** 

Sig. (2-tailed) .018  .030 .000 .001 .000 .002 .000 .517 .007 .000 



 xxiv 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2C 

Pearson 

Correlation 
.365* .397* 1 .337 .694** .518** .276 .534** .184 .264 .671** 

Sig. (2-tailed) .047 .030  .069 .000 .003 .140 .002 .330 .158 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2D 

Pearson 

Correlation 
.435* .851** .337 1 .567** .760** .568** .579** .175 .412* .820** 

Sig. (2-tailed) .016 .000 .069  .001 .000 .001 .001 .356 .024 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2E 

Pearson 

Correlation 
.223 .556** .694** .567** 1 .564** .248 .588** .166 .338 .724** 

Sig. (2-tailed) .237 .001 .000 .001  .001 .185 .001 .381 .068 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2F 

Pearson 

Correlation 
.265 .800** .518** .760** .564** 1 .542** .631** .143 .441* .825** 

Sig. (2-tailed) .157 .000 .003 .000 .001  .002 .000 .452 .015 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2G 

Pearson 

Correlation 
.040 .541** .276 .568** .248 .542** 1 .474** .280 .403* .654** 

Sig. (2-tailed) .833 .002 .140 .001 .185 .002  .008 .134 .027 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2H 

Pearson 

Correlation 
.304 .607** .534** .579** .588** .631** .474** 1 .166 .531** .789** 

Sig. (2-tailed) .103 .000 .002 .001 .001 .000 .008  .381 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2I 
Pearson 

Correlation 
-.063 .123 .184 .175 .166 .143 .280 .166 1 .381* .416* 
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Sig. (2-tailed) .742 .517 .330 .356 .381 .452 .134 .381  .038 .022 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2J 

Pearson 

Correlation 
.023 .479** .264 .412* .338 .441* .403* .531** .381* 1 .638** 

Sig. (2-tailed) .906 .007 .158 .024 .068 .015 .027 .003 .038  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RATAR

ATA X2 

Pearson 

Correlation 
.419* .837** .671** .820** .724** .825** .654** .789** .416* .638** 1 

Sig. (2-tailed) .021 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .022 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 
c. Uji Validitas X3 
 
 

 X3A X3B X3C X3D X3E X3F X3G X3H X3I X3J RATA

RATA

X3 

X3A 

Pearson 

Correlation 
1 .381* .270 .374* .202 .122 .025 .152 .313 .431* .592** 

Sig. (2-tailed)  .038 .149 .042 .285 .519 .895 .421 .092 .017 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3B 

Pearson 

Correlation 
.381* 1 -.033 .853** .331 .520** .288 .400* .274 .236 .689** 

Sig. (2-tailed) .038  .861 .000 .074 .003 .123 .029 .143 .210 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3C 
Pearson 

Correlation 
.270 -.033 1 -.007 .013 .177 -.104 -.033 .183 .488** .409* 



 xxiv 

Sig. (2-tailed) .149 .861  .970 .947 .351 .584 .861 .334 .006 .025 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3D 

Pearson 

Correlation 
.374* .853** -.007 1 .494** .564** .324 .533** .292 .176 .744** 

Sig. (2-tailed) .042 .000 .970  .006 .001 .080 .002 .117 .353 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3E 

Pearson 

Correlation 
.202 .331 .013 .494** 1 .741** .124 .331 .388* .022 .590** 

Sig. (2-tailed) .285 .074 .947 .006  .000 .513 .074 .034 .907 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3F 

Pearson 

Correlation 
.122 .520** .177 .564** .741** 1 .225 .236 .259 .200 .668** 

Sig. (2-tailed) .519 .003 .351 .001 .000  .231 .209 .167 .288 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3G 

Pearson 

Correlation 
.025 .288 -.104 .324 .124 .225 1 .164 .225 -.039 .370* 

Sig. (2-tailed) .895 .123 .584 .080 .513 .231  .385 .232 .839 .044 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3H 

Pearson 

Correlation 
.152 .400* -.033 .533** .331 .236 .164 1 .411* .118 .528** 

Sig. (2-tailed) .421 .029 .861 .002 .074 .209 .385  .024 .535 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3I 

Pearson 

Correlation 
.313 .274 .183 .292 .388* .259 .225 .411* 1 .430* .650** 

Sig. (2-tailed) .092 .143 .334 .117 .034 .167 .232 .024  .018 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 xxiv 

X3J 

Pearson 

Correlation 
.431* .236 .488** .176 .022 .200 -.039 .118 .430* 1 .574** 

Sig. (2-tailed) .017 .210 .006 .353 .907 .288 .839 .535 .018  .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RATA

RATA

X3 

Pearson 

Correlation 
.592** .689** .409* .744** .590** .668** .370* .528** 

.650*

* 
.574** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .025 .000 .001 .000 .044 .003 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

 

 
 
d. Uji Validitas Y 
 

 

 YA YB YC YD YE YF YG YH YI YJ RATA

RATA 

Y 

YA 

Pearson 

Correlation 
1 .443* -.433* .154 -.533** -.474** .309 -.090 .354 -.205 .114 

Sig. (2-tailed)  .014 .017 .416 .002 .008 .097 .635 .055 .276 .549 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YB 

Pearson 

Correlation 
.443* 1 -.365* .488** -.337 -.374* .098 .200 .447* .104 .504** 

Sig. (2-tailed) .014  .047 .006 .069 .042 .608 .289 .013 .585 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YC 
Pearson 

Correlation 
-.433* -.365* 1 -.653** .277 -.023 -.208 -.130 -.272 -.142 -.310 



 xxiv 

Sig. (2-tailed) .017 .047  .000 .138 .905 .270 .492 .146 .453 .096 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YD 

Pearson 

Correlation 
.154 .488** -.653** 1 -.099 .110 -.111 .209 .097 .178 .437* 

Sig. (2-tailed) .416 .006 .000  .604 .564 .559 .267 .610 .348 .016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YE 

Pearson 

Correlation 
-.533** -.337 .277 -.099 1 .025 -.263 .193 .050 .333 .257 

Sig. (2-tailed) .002 .069 .138 .604  .895 .160 .308 .792 .072 .171 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YF 

Pearson 

Correlation 
-.474** -.374* -.023 .110 .025 1 -.256 -.267 -.335 .311 .004 

Sig. (2-tailed) .008 .042 .905 .564 .895  .172 .153 .070 .094 .984 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YG 

Pearson 

Correlation 
.309 .098 -.208 -.111 -.263 -.256 1 .209 -.024 .051 .236 

Sig. (2-tailed) .097 .608 .270 .559 .160 .172  .267 .899 .790 .209 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YH 

Pearson 

Correlation 
-.090 .200 -.130 .209 .193 -.267 .209 1 -.106 .074 .404* 

Sig. (2-tailed) .635 .289 .492 .267 .308 .153 .267  .575 .697 .027 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YI 

Pearson 

Correlation 
.354 .447* -.272 .097 .050 -.335 -.024 -.106 1 .232 .506** 

Sig. (2-tailed) .055 .013 .146 .610 .792 .070 .899 .575  .216 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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YJ 

Pearson 

Correlation 
-.205 .104 -.142 .178 .333 .311 .051 .074 .232 1 .733** 

Sig. (2-tailed) .276 .585 .453 .348 .072 .094 .790 .697 .216  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RA

TA

RA

TA

Y 

Pearson 

Correlation 
.114 .504** -.310 .437* .257 .004 .236 .404* .506** .733** 1 

Sig. (2-tailed) .549 .004 .096 .016 .171 .984 .209 .027 .004 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

 

 
 
 
 

2. Uji Reliabilitas 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.883 11 

 
 

3. Uji Asumsi Klasik 
 

a. Uji Normalitas 

 



 xxiv 

 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

JUMLAHY .198 30 .004 .942 30 .105 

 

 

b. Uji Heteroskedastisitas 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .225 .317  .708 .485 

Pengetahuan (X1) .036 .062 .115 .582 .566 

Pengalaman (X2) -.050 .069 -.148 -.728 .473 

Profesionalitas (X3) -.042 .034 -.251 -1.223 .232 

 

 
c. Uji Multikolinearitas 

 
Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 

Pengetahuan (X1) .911 1.098 

Pengalaman (X2) .856 1.168 

Profesionalitas (X3) .838 1.193 

 
 
 

4. Uji Hipotesis 
 



 xxiv 

a. Uji Regresi linear Berganda 
 

 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) -.383 .195  -1.961 .061 

Pengetahuan -.052 .048 -.163 -1.070 .295 

Pengalaman -.076 .048 -.223 -1.570 .129 

Keprofesionalan .274 .053 .806 5.218 .000 

 

 
 
 

b. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .787 .619 .575 .08401 

 
 

c. Uji Simultan (Uji F) 
 

   

Model Sum of Squares Df Mean Square F 

hitung 

F 

tabel 

Sig. Kesimpulan Ha 

 

Regression .253 3 .084 9.559 1,702 .000b Diterima 

Residual .229 26 .009     



 xxiv 

Total .482 29 

     

  

d. Uji Parsial (Uji T) 
   

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T 

hitung 

T 

tabel 

Sig. Ket 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) -.383 .195  -1.961 1,702 .061  

Pengetahuan -.052 .048 -.163 -1.070 1,702 .295 Ditolak 

Pengalaman -.076 .048 -.223 -1.570 1,702 .129 Ditolak 

Keprofesionalan .274 .053 .806 5.218 1,702 .000 Diterima 

LAMPIRAN 5 
 

Bukti Penyerahan Kuesioner Penelitian 
 



 xxiv 

 
 
 

Bukti Penerimaan Kuesioner Penelitian 



LAMPIRAN 7 

Curriculum Vitae 
 

 

 

Data Pribadi 
Nama    : Rio Candra Dhaniswara  
Tempat, Tanggal lahir  : Surabaya, 3 April 1994 
Jenis Kelamin   : Laki-laki 
Agama    : Islam 
Alamat Rumah  : Jl. Tempel Sukorejo 6/9 Surabaya 
Nomor Telepon  : +6283857532072 
Email    : Dhaniswara666@gmail.com 
Golongan Darah  : O 
Kewarganegaraan  : Indonesia 
 
Riwayat Pendidikan 
1998 sampai dengan 2000  : TK Mardi Sunu Surabaya. 
2000 sampai dengan 2006  : SDN Wonorejo VII Surabaya. 
2006 sampai dengan 2009  : SMPN 10 Surabaya. 
2009 sampai dengan 2012  : SMAN 19 Surabaya. 
2012 sampai dengan sekarang : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
 
Pengalaman Organisasi 
2009 sampai dengan 2010 : Organisasi Siswa Intra Sekolah (OSIS) sebagai anggota. 
2010 sampai dengan 2012 : Wakil Ketua Karangtaruna Tempel Sukorejo. 
2012 sampai dengan 2013 : Organisasi FEBI FC dan PB FEBI sebagai anggota. 
2014 sampai dengan 2015 : Pengembangan Karakter Islam sebagai anggota. 
 
Keahlian Tambahan 

• Keahlian Microsoft Office (MS Word, MS Powerpoint, MS Excel) 
• Keahlian Bahasa Inggris Listening, Writing, Speaking, Reading 

mailto:Dhaniswara666@gmail.com
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