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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel produk, promosi, 

harga, lokasi, dan religiusitas terhadap minat nasabah dalam berasuransi syariah di 

PT. AJS Bumiputera cabang Pontianak. Populasi penelitian ini adalah semua 

nasabah dari PT. AJS Bumiputera cabang Pontianak sebanyak 2.394 Nasabah. 

Sampel penelitian ini berjumlah 96 orang. Instrumen pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan skala Likert yang masing-masing sudah diuji 

coba dan telah memenuhi syarat validitas dan reliabilitas. Pengujian hipotesis 

menggunakan regresi linier berganda dengan alat bantuan SPSS versi 21. 

Dari hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan bahwa variabel 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera cabang Pontianak dengan taraf 

signifikan (<0,05) dan berpengaruh sebesar 0,017. Promosi tidak berpengaruh 

terhadap minat nasabah dalam berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera cabang 

Pontianak dengan taraf signifikan (>0,05) dan nilai signifikannya sebesar 0,469. 

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera cabang Pontianak dengan taraf 

signifikan (<0,05) dan berpengaruh sebesar 0,041. Lokasi tidak berpengaruh 

terhadap minat nasabah dalam berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera cabang 

Pontianak dengan taraf signifikan (>0,05) dan nilai signifikannya sebesar 0,363. 

Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah di PT. AJS  Bumiputera cabang Pontianak dengan taraf 

signifikan (<0,05) dan berpengaruh sebesar 0,012. 

 

Kata Kunci : Minat, Produk, Promosi, Harga, Lokasi dan Religiusitas.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of product variables, promotion, 

price, location, and religiosity to the interests of customers in sharia insurance in 

PT. AJS Bumiputera branch of Pontianak. The population of this study are all 

customers of PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera of Pontianak branch is 2,394 

customers. The sample of this study amounted to 96 people. The instrument of 

data collection using questionnaires with Likert scale which each have been tested 

and have fulfilled the validity and reliability requirement. Hypothesis testing 

using multiple linear regression with SPSS version 21 aid tool. 

From the results of multiple linear regression analysis, showed that 

product variables have a positive and significant impact on customer interest in 

sharia insurance in PT. AJS Bumiputera branch of Pontianak with significant level 

(<0,05) and influential equal to 0,017. Promotion does not affect the interest of 

customers in sharia insurance in PT. AJS Bumiputera branch of Pontianak with 

significant level (>0,05) and significant value equal to 0,469. Price has a positive 

and significant impact on customer interest in sharia insurance in PT. AJS 

Bumiputera branch of Pontianak with a significant level (<0.05) and an effect of 

0.041. Location does not affect the interest of customers in sharia insurance in PT. 

AJS Bumiputera branch of Pontianak with significant level (>0,05) and significant 

value equal to 0,363. Religiosity has a positive and significant impact on the 

interest of customers in sharia insurance in PT. AJS Bumiputera branch of 

Pontianak with significant level (<0,05) and influential equal to 0,012. 

 

Keywords: Interest, Product, Promotion, Price, Location and Religiosity.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kehidupan manusia semakin hari tidak akan pernah luput dari 

ancaman dan juga risiko yang berbahaya. Ancaman dan risiko tersebut bisa 

dipicu dari kelemahan diri sendiri, kesalahan-kesalahan yang diperbuat, dan 

ketidakmengertiannya terhadap masalah yang akan dihadapi. Manusia di 

setiap waktunya akan dihadapkan dengan berbagai macam risiko 

kecelakaan baik darat, laut, dan juga udara. Baik itu kecelakaan ditempat 

kerja, kebakaran, perampokan, sakit, hingga yang berujung pada kematian. 

Belum lagi ditambah dengan ancaman mental seperti kegelisahan mental, 

perilaku buruk orang-orang yang berinteraksi dengan kita, ancaman 

intervensi ilegal pemerintah dalam urusan pekerjaan, ancaman globalisasi 

ekonomi, ancaman berbagai perubahan mendadak pada perundang-

undangan, dan lain sebagainya (Syahatah, 2006: 1). 

Untuk mengurangi risiko-risiko yang tidak kita ingkinkan di masa 

yang akan datang, seseorang membutuhkan suatu pegangan untuk dapat 

menanggung berbagai kerugian yang akan dibebankan. Sehubung dengan 

hal ini, perusahaan yang sanggup menanggung setiap risiko yang akan         

dihadapi oleh  nasabahnya adalah perusahaan asuransi (Rahman, 2014: 

120).  
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Perusahaan asuransi di Indonesia sendiri, terbagi menjadi 2 yaitu 

perusahaan asuransi syariah dan perusahaan asuransi konvensional yang 

memang sudah ada sejak lama. Sebelum terwujudnya perusahaan asuransi 

syariah, sudah terdapat berbagai macam perusahaan asuransi konvensional 

yang telah lama berkembang. Atas dasar keyakinan umat Islam dunia dan 

manfaat yang diperoleh melalui konsep asuransi syariah, maka lahirlah 

berbagai perusahaan asuransi yang menjalankan usaha perasuransian 

berlandasakan prinsip syariah. Perusahaan ini bukan saja dimiliki orang 

Islam, namun juga berbagai perusahaan milik non muslim. Selain itu juga, 

terdapat perusahaan induk dengan konsep konvensional ikut memberikan 

layanan asuransi syariah dengan membuka kantor cabang atau Unit Usaha 

Syariah (Puspitasari, 2011: 38). 

Jika dilihat dalam perkembangan baik asuransi syariah dan 

konvensional, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyatakan bahwa 

pertumbuhan aset asuransi syariah sudah mencapai 30% setiap tahunnya 

dan selalu lebih besar dibandingkan dengan asuransi konvensional. Dapat 

dilihat dari data berikut, menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Industri 

Keuangan Non-Bank (IKNB) syariah memiliki nilai aset sebesar Rp 62,51 

triliun pada November 2015 atau tumbuh 7,1 persen dari Rp 58,37 triliun. 

Sementara, aset IKNB konvensional hanya tumbuh 5,1 persen. Dari data di 

atas, aset asuransi dan reasuransi syariah tumbuh 13,58 persen menjadi Rp 

25,4 triliun pada November 2015. Namun untuk porsi pangsa pasar asuransi 

syariah masih terbilang kecil jika dibandingkan dengan konvensional, maka 
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dari itu masih sulit untuk asuransi syariah mengejar ketertinggalan dari 

konvensional.1  

Karena masih rendahnya terobosan industri asuransi, tampaknya 

menjadi celah yang akan dibidik oleh bank-bank di Tanah Air untuk 

mengembangkan bisnisnya. Sekarang, mulai muncul bank-bank yang 

membidik potensi untuk penambahan pundi-pundi  dari pendapatan berbasis 

komisi (fee based income) dengan mendirikan perusahaan asuransi jiwa. 

Pendirian anak usaha ini dilakukan baik dengan mengakuisisi perusahaan 

asuransi jiwa yang telah ada ataupun mendirikan perusahaan baru. Apapun 

tujuannya, dengan mulai ramainya bank yang berusaha mendirikan anak 

usaha di bidang asuransi ini diharapkan dapat mendukung target yang 

ditetapkan oleh OJK, yakni penetrasi industri asuransi bisa mencapai angka 

20% dalam 2 tahun hingga 3 tahun ke depan.2 

PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera cabang Pontianak 

merupakan lembaga keuangan syariah didirikan di awal tahun 2005 yang 

bergerak di bidang pertanggungan dan merupakan sebuah instansi dengan 

jasa asuransi modern. Sebagai salah satu perusahaan asuransi di Indonesia 

yang telah dipercaya oleh masyarakat dan merupakan asuransi tertua di 

Pontianak, PT. AJS Bumiputera cabang Pontianak ini tidak lepas dari 

persaingan yang ada. Walaupun masih mendapatkan banyak persaingan dari 

perusahaan asuransi lain yang tergolong baru, PT. AJS Bumiputera cabang 

                                                           
1http://www.republika.co.id/berita/koran/syariah-koran/16/02/03/o1ym4s3-asuransi-

syariah-tumbuh-di-atas-konvensional, diakses tanggal 27 November 2016 pukul 12.16 WIB. 
2 http://finansial.bisnis.com/read/20151016/215/482804/anak-usaha-bank-ramai-ramai-

bikin-perusahaan-asuransi, diakses tanggal 1 Maret 2017 pukul 13.11 WIB. 

http://www.republika.co.id/berita/koran/syariah-koran/16/02/03/o1ym4s3-asuransi-syariah-tumbuh-di-atas-konvensional
http://www.republika.co.id/berita/koran/syariah-koran/16/02/03/o1ym4s3-asuransi-syariah-tumbuh-di-atas-konvensional
http://finansial.bisnis.com/read/20151016/215/482804/anak-usaha-bank-ramai-ramai-bikin-perusahaan-asuransi
http://finansial.bisnis.com/read/20151016/215/482804/anak-usaha-bank-ramai-ramai-bikin-perusahaan-asuransi
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Pontianak tidak sedikitpun menyerah degan para pesaingnya. Untuk itu PT. 

AJS Bumiputera cabang Pontianak harus terus meningkatkan pelayanan dan 

kualitasnya agar para nasabah dan para calon nasabah memutuskan untuk 

terus bertahan di asuransi tersebut ataupun baru akan memutuskan memakai 

jasa asuransi PT. AJS Bumiputera cabang Pontianak.  

Menurut Rahmawati (2015: 4) untuk menarik minat calon nasabah, 

perusahaan asuransi syariah harus lebih cerdas dalam merancang startegi 

pasar. Hal ini dapat dilihat berdasarkan fenomena berbagai respon perilaku 

nasabah asuransi syariah dalam hal penentuan asuransi pilihannya memang 

sangat sulit untuk dipastikan. Untuk itu diperlukan segmentasi yang lebih 

tajam dengan mempelajari karakteristik nasabah masing-masing segmen 

pasar untuk dapat memuaskan segmen mana yang akan dijadikan target 

pasar. 

Berdasarkan pemaparan Ibu Sabaryati selaku KUAK (Kepala Unit 

ADM dan keuangan) PT. AJS Bumiputera cabang Pontianak, sebagian 

besar alasan nasabah dalam memutuskan untuk menjadi nasabah asuransi 

syariah khususnya pada nasabah PT. AJS Bumiputera cabang Pontianak ini 

adalah ketertarikkan dengan investasi yang ada dalam PT. AJS Bumiputera 

cabang Pontianak. Contoh pada nasabah yang memilih produk asuransi 

Mitra Iqra’ Plus dan Mitra Mabrur Plus, pada produk ini banyak nasabah 

yang menjadi nasabah tetap pada produk tetap tersebut. Alasan nasabah 

memilih investasi produk Mitra Iqra Plus pada asuransi jiwa syariah 

Bumiputera ini karena produk ini merupakan produk investasi untuk 
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pendidikan anak dan apabila semakin lama penanggung mengkontribusikan 

dana di Bumiputera, maka semakin banyak manfaat atau kontribusi yang 

diterima. Serta alasan nasabah dalam memilih investasi produk Mitra 

Mabrur Plus pada asuransi jiwa syariah Bumiputera ini karena produk ini 

merupakan produk investasi untuk haji dan juga umroh dan apabila nasabah 

sedang melaksanakan ibadah haji ataupun umroh, maka nasabah akan 

mendapatkan perlindungan, namun apabila nasabah meninggal dunia 

sebelum atau sesudah melaksanakan ibadah haji ataupun umroh, maka 

keluarga yang ditinggalkan akan mendapatkan kontribusi dana.3 

Dalam proses pengambilan keputusan untuk menggunakan produk 

berupa barang atau jasa, nasabah akan dipengaruhi oleh beberapa faktor. 

Adapun faktor-faktor tersebut umumnya meliputi produk, promosi, harga, 

lokasi, dan religiusitas.  

Menurut Kotler dalam (Nursalim, 2014) produk memiliki pengertian 

yang luas yaitu segala sesuatu yang ditawarkan, dimiliki, digunakan, atau 

dikonsumsi sehingga dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan. Karena 

dengan adanya produk yang ditawarkan oleh perusahaan dengan kualitas 

yang baik  tentunya akan menarik minat nasabah maupun calon nasabah 

untuk membeli produk tersebut maupun untuk menjadi nasabah tetap dalam 

produk tersebut. Karena, semakin baik kualitas produk yang ditawarkan 

                                                           
3 Wawancara dengan Ibu Sabaryati, Kepala Unit ADM dan keuangan, 14 Maret 2017 di 

Kantor AJS Bumiputera cabang Pontianak. 
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suatu perusahaan, tentu akan mempengaruhi minat nasabah dalam 

berasuransi syariah. 

Menurut Swastha dan Irawan dalam (Nursalim, 2014) promosi 

adalah arus informasi atau persuasi suatu arah yang dibuat untuk 

mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan untuk menciptakan 

pertukaran dalam pemasaran. Dapat disimpulkan, promosi merupakan alat 

yang digunakan perusahaan untuk menunjang kinerja perusahaan dalam 

pemberian informasi kepada konsumen. Karena dengan adanya promosi ini, 

tentu menjadi sumber informasi yang dapat membantu nasabah untuk 

mengetahui lebih dalam mengenai apa saja yang ditawarkan perusahaan 

kepada nasabah. Tentunya dengan adanya promosi ini, dapat menarik minat 

nasabah dalam berasuransi syariah.  

Menurut Kotler (1999:41), harga adalah sejumlah uang yang harus 

dibayar oleh konsumen sasaran. Harga dalam sebuah produk atau jasa 

merupakan faktor penentu utama permintaan pasar. Dengan adanya harga 

pula, dapat mempengaruhi posisi persaingan dan bagian dari saham pasar 

perusahaan. Karena, semakin terjangkau harga/ tarif premi yang ditawarkan 

perusahaan, tentu akan mempengaruhi minat nasabah dalam berasuransi 

syariah. 

Menurut Hurriati dalam Nursalim (2014), tempat atau lokasi 

diartikan sebagai saluran distribusi (zero channe, two channel, dan 

multilevel channels), sedangkan untuk industri jasa, lokasi diartikan sebagai 

tempat pelayanan jasa. Jadi, lokasi dapat diartikan sebagai sarana yang 
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menunjang perusahaan untuk dapat berinteraksi dengan konsumen  yang 

bersangkutan. Karena semakin strategis lokasi yang diberikan, tentu akan 

meningkatkan minat nasabah dalam berasuransi syariah.  

Religiusitas dalam kutipan (Nuha, 2016: 44) selalu di identikkan 

dengan keberagamaan. Religiusitas juga dapat diartikan sebagai seberapa 

jauh pengetahuan agama, seberapa kokoh keyakinan, seberapa tekun 

melaksanakan ibadah dan seberapa dalam penghayatan agama yang dianut. 

Karena semakin kokoh agama seseorang, maka semakin berminat ia 

melakukan transaksi yang berkaitan dengan keyakinannya. 

Menurut data dari PT. Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera, daftar 

Perusahaan Asuransi Jiwa Bumiputera Konvensional dan Syariah di 

wilayah Kalimantan Barat yang terdaftar adalah sebagai berikut: 4 

Asuransi Konvensional Asuransi Syariah 

                 Pontianak 

1.  Kantor Operasional Kota Baru 

Jl. ST. Abdurrahman No. 144 

lantai 1, Pontianak, Kalimantan 

Barat. 

Kantor Operasional Kota Baru 

Jl. ST. Abdurrahman No. 144 

belakang gedung utama, 

Pontianak, Kalimantan Barat. 

 2. Kantor Operasional Siantan 

Jl. ST. Abdurrahman No. 144 

lantai 2, Pontianak, Kalimantan 

Barat . 

3. Kantor Operasional Sungai Raya 

Jl. Arteri Supadio No. 168, Sungai 

Raya, Kabupaten Kubu Raya, 

Kalimantan Barat. 

4. Kantor Operasional Nusa Indah 

Jl. Nusa Indah Baru Blok G No. 

1,2 Pontianak. 

5. Kantor Cabang Pontianak 

                                                           
4 http://www.bumiputera.com/listlocation/location/contact_us/our_locations/0, diakses 

tanggal 17 Februari 2017 pukul 12.34 WIB. 

http://www.bumiputera.com/listlocation/location/contact_us/our_locations/0
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Tabel 1.1 Daftar PT. Asuransi Jiwa Bumiputera  Konvensional dan Syariah 

di Kalimantan Barat 

 

Jl. Sisingamangaraja No. 167, 

Pontianak. 

                Ketapang 

6. Kantor Operasional Ketapang 

Jl. Suprapto No. 161, Ketapang, 

Kalimantan Barat. 

 

                Singkawang 

7. Kantor Operasional Singkawang  

Jl. P. Diponegoro No. 12 B, 

Singkawang, Kalimantan Barat. 

 

               Sintang 

8. Kantor Operasional Sintang 

Jl. Sugiyono, Sintang, Kalimantan 

Barat. 

 

                                                            Sanggau 

9. Kantor Operasional Sanggau 

Jl. A. Yani No. 38, Sanggau, 

Kalimantan Barat. 

 

 

 

Dapat dilihat dari data diatas menunjukkan bahwa, PT. AJS 

Bumiputera Syariah hanya baru terdapat satu kantor cabang yaitu di 

Pontianak. Dalam penelitian ini, penulis hendak mengetahui faktor-faktor 

apa saja yang mempengaruhi minat nasabah dalam berasuransi syariah, 

karena setiap nasabah memiliki kesimpulan tersendiri dalam memilih 

asuransi. Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan diatas 

penulis tertarik untuk mengambil judul “Analisis Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Minat Nasabah dalam Berasuransi Syariah (Studi 

Pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Pontianak)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan diatas, 

maka rumusan masalah yang akan diteliti adalah: 
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1. Apakah faktor produk berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah? 

2. Apakah faktor promosi berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah? 

3. Apakah faktor harga berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah? 

4. Apakah faktor lokasi berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah? 

5. Apakah faktor religiusitas  berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah. 

5. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah. 
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Adapun kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut berikut: 

1. Bagi peneliti, diharapkan dapat menambah wawasan peneliti dalam 

menganalisis minat nasabah dalam berasuransi syariah dan juga untuk 

menambah ilmu pengetahuan peneliti dalam industri asuransi syariah. 

2. Bagi akademisi, diharapkan dapat dijadikan referensi untuk penelitian 

selanjutnya serta untuk dapat menjadi bahan informasi dan pengetahuan 

dalam kajian pembelajaran yang berkenaan dengan minat nasabah 

dalam berasuransi syariah. 

3. Bagi perusahaan, diharapkan dapat dijadikan bahan masukan agar dapat 

meningkatkan kinerja serta kegiatan yang dilakukan. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam sistematika penulisan skripsi ini, secara menyeluruh terdiri 

dari 5 (lima) bab dengan beberapa sub bab, masing-masing uraian sub bab 

dapat dijelaskan sebagai berikut:  

Bab pertama berisi tentang pendahuluan yang menguraikan 

argumentasi terhadap pentingnya penelitian ini dan juga mencakup  latar 

belakang masalahsebagai landasan pembahasan lebih lanjut, rumusan 

masalah yang berguna untuk memfokuskan pembahasan, tujuan, serta 

manfaat penelitian yang mengarahkan ke alasan pentingnya penelitian ini 

untuk dilakukan, dan juga sistematika pembahasan untuk pengecekan 

bagian-bagian dari penelitian. 

 Bab kedua berisi tentang kerangka teori yang berisi tentang teori-

teori yang relevan untuk menjelaskan variabel yang akan diteliti oleh 
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peneliti, telaah pustaka yang berisi penelitian-penelitian terdahulu yang 

dijadikan acuan penulis dalam penulisan penelitian serta untuk memperkuat 

penelitian ini, kerangka pemikiran yang berisi kesimpulan dari telaah 

literatur yang digunakan untuk menyusun asumsi atau hipotesis, dan 

selanjutnya disambung hipotesis sebagai dugaan sementara terhadap 

rumusan masalah penelitian, informasi mengenai variabel-variabel 

penelitian dan kerangka berfikir.  

 Bab ketiga berisi tentang penjelasan mengenai jenis penelitian dan 

sumber data, populasi dan sampel, variabel penelitian, teknik pengumpulan 

data, instrumen penelitian dan skala pengukuran yang digunakan, pengujian 

instrumen penelitian, serta teknik analisis data yang digunakan untuk 

melakukan penelitian. 

 Bab keempat berisi tentang gambaran umum PT. Asuransi Jiwa 

Syariah Bumiputera cabang Pontianak yang dilanjutkan dengan 

pembahasan yang berisi tentang hasil analisis dari pengolahan data, baik 

analisis secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian hipotesis yang 

telah dilakukan. Selanjutnya, pembahasan mengenai pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen yang diteliti selama periode 

penelitian. 

 Bab kelima berisi tentang bagian akhir yang memuat kesimpulan, 

sekaligus jawaban dan pokok masalah yang diangkat dalam penelitian dan 

ditutup dengan saran-saran dari hasil analisis data yang berkaitan dengan 

penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

pada faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam berasuransi 

syariah di PT. AJS Bumiputera cabang Pontianak, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah dalam berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera. Hal ini 

ditunjukan dengan Thitung sebesar (2,422) yang mana lebih besar dari 

Ttabel (1,661) dan nilai sig (0,017 ≤ 0,05). Hal ini menunjukkan 

bahwa produk yang memiliki kualitas yang tinggi dan juga unggul 

tentu akan mempengaruhi minat nasabah dalam berasuransi syariah, 

sebaliknya jika kualitas produk yang diberikan menurun maka minat 

nasabah dalam berasuransi syariah juga akan menurun. 

2. Variabel promosi tidak berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera. Hal ini ditunjukan dengan 

Thitung sebesar (0,728) yang mana lebih kecil dari Ttabel (1,661) dan 

nilai sig (0,469 ≥ 0,05). Hal ini menunjukkan jika promosi yang 

dilakukan masih terbilang sempit maka minat nasabah dalam 

berasuransi syariah akan sedikit, sebaliknya apabila promosi yang di 

lakukan meningkat dan dengan berbagai alternatif media, tentu dapat 

mempengaruhi minat nasabah semakin besar dalam berasuransi 

syariah.  
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3. Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah dalam berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera. Hal ini 

ditunjukan dengan Thitung sebesar (2,072) yang mana lebih besar dari 

Ttabel (1,661) dan nilai sig (0,041 ≤ 0,05). Hal ini menunjukkan jika 

harga/ tarif premi yang ditawarkan semakin terjangkau maka minat 

nasabah dalam berasuransi syariah akan meningkat, sebaliknya apabila  

harga/ tarif premi yang ditawarkan semakin tinggi maka minat nasabah 

dalam berasuransi syariah akan menurun.  

4. Variabel lokasi tidak berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera. Hal ini ditunjukan dengan 

Thitung sebesar (-0,914) yang mana lebih kecil dari Ttabel (1,661) dan 

nilai sig (0,363 ≥ 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa lokasi yang tidak 

strategis tentu dapat menurunkan minat nasabah dalam berasuransi 

syariah, sebaliknya apabila lokasi yang diberikan startegis maka minat 

nasabah dalam berasuransi syariah akan meningkat.  

5. Variabel religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah dalam berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera. Hal ini 

ditunjukan dengan Thitung sebesar (2,550) yang mana lebih besar dari 

Ttabel (1,661) dan nilai sig (0,012 ≤ 0,05). Hal ini menunjukkan jika 

tingkat religiusitas nasabah meningkat maka maka minat nasabah 

dalam berasuransi syariah akan meningkat, namun apabila tingkat 

religiusitas nasabah menurun, maka minat nasabah dalam berasuransi 

syariah akan menurun.  
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B. Keterbatasan 

1. Dalam penelitian ini peneliti hanya meneliti minat nasabah dalam 

berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera cabang Pontianak. 

2. Periode waktu penelitian yang masih terbatas, yaitu dari 27 Februari 

2017 - 24 Maret 2017, terkait faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

nasabah dalam berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera cabang 

Pontianak. 

3. Variabel independen yang digunakan peneliti hanya variabel 

Marketing Mix (produk, promosi, harga dan lokasi) serta religiusitas. 

Masih banyak variabel lain yang bisa mempengaruhi minat nasabah 

dalam berasuransi syariah. 

C. Implikasi 

Pada penelitian ini terdapat implikasi secara teoritis yang ditemukan, 

bahwa variabel produk, harga dan religiusitas secara parsial atau 

individual berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah. 

Adapun variabel promosi, harga dan lokasi tidak berpengaruh terhadap 

minat nasabah. Penelitian ini cukup berbeda dengan hipotesis yang telah 

dirumuskan. 

Implikasi kebijakan dalam penelitian ini adalah PT. AJS Bumiputera 

harus terus memperbaiki kualitas perusahaan dengan baik sesuai dengan 

ketentuan dan khususnya pada dimensi Marketing Mix, dimana dalam 

Marketing Mix ini PT. AJS Bumiputera cabang Pontiank harus mampu 

menjalankan kegiatan usahanya dengan ketentuan yang telah di tetapkan 

oleh perusahaan induk. Calon nasabah ataupun nasabah akan merasa puas 
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dan nyaman, ketika kualitas yang diberikan baik, sehingga adanya rasa 

kepercayaan dari nasabah terhadap PT. AJS Bumiputera cabang 

Pontianak.  

D. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, 

maka selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat 

memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian 

ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Kepercayaan masyarakat terhadap PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera cabang Pontianak sekiranya perlu dipertahankan supaya 

masyarakat tetap berkomitmen menjadi nasabah di PT. AJS 

Bumiputera cabang Pontianak. 

2. Untuk memperoleh hasil studi yang lebih baik, maka perlu dilakukan 

uji lagi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam 

berasuransi syariah di PT. AJS Bumiputera dengan menambahkan 

variabel bebas yang lebih banyak. 

3. Untuk akademik, penelitian ini diharapkan dapat dilanjutkan oleh 

peneliti selanjutnya dengan objek dan sudut pandang yang berbeda 

sehingga dapat memperkaya khasanah kajian ekonomi islam.  
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I 

 

LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

 

No. Halaman Surah dan 

Ayat 

Terjemahan 

1. 14 Al-Hadid 

ayat 4 

 

 “… dan Dia selalu bersamamu 

di mana pun kamu berada”.  

2. 15 Al-Maidah 

ayat 2 

“Dan tolong-menolonglah 

kamu dalam (mengerjakan) 

kebaikan dan takwa, dan 

jangan tolong-menolong dalam 

berbuat dosa dan pelanggaran. 

Dan bertakwalah kamu pada 

Allah, sesungguhnya Allah 

amat berat siksa-Nya”. 

 

3. 16 An-Nisa’ 

ayat 29 

“… kerelaan di antara kamu 

sekalian…”  

  

4. 16 An-Nisa’ 

ayat 29 

“Hai orang-orang yang 

beriman, janganlah kamu 

saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang 

bathil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku 

dengan suka sama suka 

diantara kamu”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II 

 

LAMPIRAN 2 

 

KUESIONER PENELITIAN 

UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 2017 

 

Assalamu’alaikumWr. Wb 

Responden yang terhormat, saya Yessy Rossiana, Prodi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, mengadakan 

penelitian yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat 

Nasabah dalam Berasuransi Syariah (Studi  Pada PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera Cabang Pontianak)”.  

Untuk tujuan tersebut,  saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi 

kuesioner ini dengan benar. Semua informasi dan identitas Bapak/Ibu/Sandara/i 

dalam kuesioner ini bersifat rahasia, dan hanya dipergunakan untuk kepentingan 

akademis. Saya mengucapkan terimakasih banyak kepada Bapak/Ibu/Saudara/i atas 

kerjasamanya. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

Peneliti,   

 

Yessy Rossiana 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Isilah titik-titik dibawah ini dan berilah tanda (X) pada alternatif jawaban 

yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i paling sesuai. 

A. Identitas Responden  

1. Nama   : ......................................................................... 

2. Alamat   : ......................................................................... 

3. Jenis Kelamin  : (a) Pria   (b) Wanita 

4. Usia    : (a) <20 Tahun  (d) 41-50 Tahun 

  (b) 21-30 Tahun  (e) >51 Tahun 



III 

 

  (c) 31-40 Tahun 

5. Agama   : (a) Islam   (d) Hindu  

  (b) KristenProtestan  (e) Budha 

   (c) Katolik   (f) Khong Hu Cu 

6. Pendidikan  : (a) SD/MI  (d) Sarjana S1 

(b) SMP/ MTS (e) Lain-lain (sebutkan):  

  (c) SMA/ MA 

7. Profesi   : (a) TNI/ POLRI (d)Wiraswasta/Pengusaha 

      (b) PNS  (e) Lain-lain (sebutkan):  

      (c) Pegawai Swasta 

8. Pendapatan perbulan : (a) < Rp 1.000.000,- 

(b) Rp 1.000.000,- s/d Rp. 2.500.000,- 

        (c) Rp 2.600.000,- s/d Rp. 5.000.000,- 

           (d) Rp  5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- 

             (e) Rp 7.600.000,- s/d Rp 10.000.000,- 

       (f) >Rp 10.000.000,- 

9. Lama menjadi Nasabah : (a) <1 Tahun  (d) 11-15 Tahun 

  (b) 1-5 Tahun (e) >16 Tahun 

  (c) 6-10 Tahun 

10. Produk Asuransi Syariah yang dimiliki : 

(a) Mitra Iqra’ Plus  (d) Mitra BP-Link Syariah 

       (b) Mitra Mabrur Plus  (e) Assalam 

(c) Mitra Amanah   (f) Assalam Family 

 

 

 

 

 

 

 



IV 

 

PETUNJUK PENGISISAN 

B. Pertanyaan  

 Jawablah pertanyaan berikut ini dengan mengisi satu pilihan di dalam 

kolom yang paling sesuai dengan pilihan anda dengan memberikan tanda 

centang (√) pada kolom yang tersedia dengan keterangan sebagai berikut: 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS  : Tidak Setuju 

3. N  : Netral 

4. S  : Setuju 

5. SS  : Sangat Setuju 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

Produk STS TS N S SS 

1. Produk yang ditawarkan AJS Bumiputera 

sangat bermanfaat untuk orang banyak. 

     

2.  Tingkat keunggulan produk AJS 

Bumiputera  sangat memuaskan. 

     

3. Produk yang ditawarkan mampu bersaing 

dengan produk Asuransi Syariah lain. 

     

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

Promosi  STS TS N S SS 

1. Saya mengenal AJS Bumiputera melalui 

promosi yang dilakukan.  

     

2.  Pentingnya pemasangan spanduk dan alat 

promosi lain di tempat strategis dan 

sekitar kantor. 

     

3. Informasi yang diberikan AJS Bumiputera 

saat melakukan promosi sangat transparan 

     



V 

 

dan komprehensif. 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

Harga  STS TS N S SS 

1. Harga premi sesuai dengan daya beli 

masyarakat. 

     

2. Pembayaran premi dilakukan cukup 

mudah  melalui perantara: ATM, bank, 

internet banking dll. 

     

3.  Tidak ada tambahan administrasi yang 

membebani. 

     

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

Lokasi STS TS N S SS 

1. Lokasi AJS Bumiputera sangat strategis.      

2.  Lokasi AJS Bumiputera aman.      

3. Lokasi yang bersih dan nyaman.      

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

Religiusitas  STS TS N S SS 

1. Dalam memilih asuransi, saya 

mempertimbangakan prinsip syariah.  

     

2. Saya merasa tenang dengan akad yang 

digunakan dalam AJS Bumiputera. 

     

3.  Produk AJS Bumiputera terhindar dari 

larangan riba. 
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NO PERTANYAAN JAWABAN 

Minat  STS TS N S SS 

1. Pentingnya memiliki asuransi.      

2. Saya merasa puas menjadi nasabah AJS 

Bumiputera. 

     

3. Menurut saya produk AJS Bumiputera 

menjamin proteksi dimasa yang akan 

datang. 

     

 

 

_____ TERIMA KASIH ____ 
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LAMPIRAN 3  

DATA RESPONDEN 

No. Jenis Kelamin Usia Agama Pendidikan Profesi Pendapatan Perbulan Produk Asuransi 

Lama menjadi 

nasabah 

1 Wanita 21-30 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Mabrur Plus < 1 Tahun 

2 Wanita >51 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta > Rp 10.000.000,- Mitra Mabrur Plus < 1 Tahun 

3 Pria 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

4 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

5 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswata/ Pengusaha > Rp 10.000.000,- Mitra Mabrur Plus 6-10 Tahun 

6 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswata/ Pengusaha Rp 7.600.000,- s/d Rp 10.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

7 Wanita 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Assalam Family 6-10 Tahun 

8 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswata/ Pengusaha Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Assalam Family <1 Tahun 

9 Wanita 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

10 Pria 41-50 Tahun Islam SMA/ MA TNI/ POLRI Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Mabrur Plus 1-5 Tahun 

11 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

12 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

13 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Mabrur Plus 1-5 Tahun 

14 Pria 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

15 Wanita 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 
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16 Wanita 21-30 Tahun Islam Sarjana S1 Wiraswasta/ Pengusaha Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

17 Pria 21-30 Tahun Islam D3 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

18 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

19 Pria 41-50 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Mabrur Plus 11-15 Tahun 

20 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

21 Pria 41-50 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

22 Pria 31-40 Tahun Islam SMA/ MA TNI/ POLRI Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

23 

Pria 31-40 Tahun 

Kristen 

Protestan SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

24 Wanita 21-30 Tahun Islam SMA/ MA PNS Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

25 Pria 21-30 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

26 Pria 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

27 Wanita 21-30 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

28 Pria 31-40 Tahun Islam D3 Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

29 Wanita 21-30 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

30 Pria 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 Wiraswasta/ Pengusaha Rp 7.600.000,- s/d Rp 10.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

31 Wanita 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

32 Wanita 21-30 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

33 Pria 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha Rp 7.600.000,- s/d Rp 10.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

34 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 
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35 Wanita 41-50 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

36 Wanita 21-30 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

37 Pria >51 Tahun Islam S2 PNS Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

38 Pria 31-40 Tahun Islam D3 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

39 Wanita 41-50 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

40 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

41 Wanita 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

42 Wanita >51 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

43 Pria >51 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha Rp 7.600.000,- s/d Rp 10.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

44 

Pria 41-50 Tahun 

Khong 

Hu Cu Sarjana S1 Wiraswasta/ Pengusaha Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

45 Pria >51 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Mabrur Plus 11-15 Tahun 

46 Pria 31-40 Tahun Islam SMA/ MA TNI/ POLRI Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

47 Pria 21-30 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

48 Wanita 41-50 Tahun Islam Sarjana S1 Wiraswasta/ Pengusaha Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Mabrur Plus 1-5 Tahun 

49 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

50 Pria 41-50 Tahun Islam SMA/ MA TNI/ POLRI Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

51 Pria 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

52 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Mabrur Plus 6-10 Tahun 

53 Pria 41-50 Tahun Islam S2 Pegawai Swasta Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Mabrur Plus 6-10 Tahun 
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54 Wanita 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Mabrur Plus 6-10 Tahun 

55 Wanita 41-50 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

56 Wanita 31-40 Tahun Katolik SMA/ MA PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

57 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

58 Pria 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

59 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

60 Wanita 41-50 Tahun Islam Sarjana S1 Wiraswasta/ Pengusaha Rp 7.600.000,- s/d Rp 10.000.000,- Mitra Mabrur Plus 1-5 Tahun 

61 Pria >51 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha > Rp 10.000.000,- Mitra Mabrur Plus 1-5 Tahun 

62 Wanita 41-50 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Mabrur Plus 1-5 Tahun 

63 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA IRT Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

64 Pria >51 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

65 Pria 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

66 Pria 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

67 Pria 21-30 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

68 Pria 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

69 Pria 21-30 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

70 Wanita 21-30 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

71 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Mabrur Plus 6-10 Tahun 

72 Wanita 21-30 Tahun Islam SMA/ MA IRT Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 
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73 Wanita 31-40 Tahun Islam D3 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

74 Pria 41-50 Tahun Islam SMA/ MA TNI/ POLRI Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

75 Wanita 41-50 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Mabrur Plus 1-5 Tahun 

76 Pria 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

77 Pria 41-50 Tahun Islam SMA/ MA TNI/ POLRI Rp 7.600.000,- s/d Rp 10.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

78 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA IRT Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Mabrur Plus 1-5 Tahun 

79 Wanita 21-30 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

80 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA IRT Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

81 Pria 31-40 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

82 Wanita >51 Tahun Islam Sarjana S1 PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Mabrur Plus 6-10 Tahun 

83 Wanita 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Wiraswasta/ Pengusaha > Rp 10.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

84 Pria 31-40 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

85 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA IRT Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Mabrur Plus 1-5 Tahun 

86 Wanita 21-30 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

87 Pria >51 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

88 Wanita 41-50 Tahun Islam S2 PNS Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

89 Wanita 21-30 Tahun Islam Sarjana S1 Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

90 Pria 31-40 Tahun Islam D3 PNS Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

91 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA IRT Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 
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92 Pria 41-50 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

93 Wanita 31-40 Tahun Islam SMA/ MA IRT Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 6-10 Tahun 

94 Pria 41-50 Tahun Islam SMA/ MA TNI/ POLRI Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra' Plus 11-15 Tahun 

95 Wanita 21-30 Tahun Islam SMA/ MA Pegawai Swasta Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,- Mitra Iqra' Plus 1-5 Tahun 

96 Wanita 31-40 Tahun Islam D3 PNS Rp 2.600.000,- s/d Rp 5.000.000,- Mitra Iqra plus 6-10 Tahun 
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LAMPIRAN 4 

Data Jawaban Responden 

No. Produk (X1) Promosi (X2) Harga (X3) Lokasi (X4) Religiusitas (X5) Minat (Y) 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

10 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

11 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

12 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

13 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

14 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 

15 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

16 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

17 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 4 

18 5 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 

20 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

21 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

22 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 3 5 5 5 5 3 4 

23 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 5 

24 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 3 

25 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 5 3 4 

26 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

27 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 

28 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 

29 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 

30 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 

31 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 3 

32 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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34 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

35 4 3 3 5 4 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 5 4 4 

36 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

39 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

40 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

42 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

43 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 

44 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 

45 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

46 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 

47 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

48 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

49 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 

52 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

53 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 

55 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

56 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

57 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

58 5 4 5 3 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 

59 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 

60 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

61 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

62 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 5 4 4 

64 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 

65 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

66 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

67 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

69 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

71 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 
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72 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 

73 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

74 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

76 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

77 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

78 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

79 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

81 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

83 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

84 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 

85 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 

87 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

88 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 

89 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

90 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

92 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

93 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 

94 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 

95 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

96 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

69 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

70 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

75 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

76 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

77 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

78 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 
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79 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 

80 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

81 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

82 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 4 

83 5 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

84 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 

85 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

86 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

87 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 3 5 5 5 5 3 4 

88 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 5 

89 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 3 

90 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 5 3 4 

91 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

92 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 

93 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 

94 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 

95 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 

96 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 3 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Output SPSS 

 

A. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Hasil Uji Validitas  

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 70,8646 30,897 ,578 ,866 

X1.2 71,3125 30,912 ,474 ,870 

X1.3 71,4479 31,281 ,460 ,870 

X2.1 70,8021 32,434 ,332 ,874 

X2.2 71,1771 32,610 ,349 ,874 

X2.3 70,9271 31,079 ,517 ,868 

X3.1 70,5938 30,560 ,602 ,865 

X3.2 70,7188 30,120 ,658 ,862 

X3.3 70,9167 30,835 ,551 ,867 

X4.1 70,6563 31,807 ,433 ,871 

X4.2 70,9271 29,731 ,615 ,864 

X4.3 71,0938 30,191 ,582 ,865 

X5.1 71,2917 31,072 ,420 ,872 

X5.2 70,9896 31,610 ,488 ,869 

X5.3 71,1875 31,186 ,491 ,869 

Y1 70,6146 31,608 ,467 ,870 

Y2 70,8854 31,787 ,456 ,870 

Y3 70,8958 32,305 ,410 ,872 
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2. Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 70,8646 30,897 ,578 ,866 

X1.2 71,3125 30,912 ,474 ,870 

X1.3 71,4479 31,281 ,460 ,870 

X2.1 70,8021 32,434 ,332 ,874 

X2.2 71,1771 32,610 ,349 ,874 

X2.3 70,9271 31,079 ,517 ,868 

X3.1 70,5938 30,560 ,602 ,865 

X3.2 70,7188 30,120 ,658 ,862 

X3.3 70,9167 30,835 ,551 ,867 

X4.1 70,6563 31,807 ,433 ,871 

X4.2 70,9271 29,731 ,615 ,864 

X4.3 71,0938 30,191 ,582 ,865 

X5.1 71,2917 31,072 ,420 ,872 

X5.2 70,9896 31,610 ,488 ,869 

X5.3 71,1875 31,186 ,491 ,869 

Y1 70,6146 31,608 ,467 ,870 

Y2 70,8854 31,787 ,456 ,870 

Y3 70,8958 32,305 ,410 ,872 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,875 18 
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LAMPIRAN 6 

 

B. Hasil Uji Asumsi Klasik  

1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardi

zed Residual 

N 96 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,0000000 

Std. Deviation ,96432887 

Most Extreme Differences 

Absolute ,062 

Positive ,062 

Negative -,047 

Kolmogorov-Smirnov Z ,606 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,856 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Hasil Uji Multikolonieritas 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 5,306 1,296  4,093 ,000   

TOTAL_X1 ,215 ,089 ,256 2,422 ,017 ,660 1,515 

TOTAL_X2 ,079 ,109 ,080 ,728 ,469 ,613 1,631 

TOTAL_X3 ,216 ,105 ,271 2,072 ,041 ,432 2,314 

TOTAL_X4 -,080 ,087 -,104 -,914 ,363 ,567 1,764 

TOTAL_X5 ,196 ,077 ,255 2,550 ,012 ,740 1,352 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 



XX 
 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,499 ,747  ,669 ,505 

TOTAL_X1 ,099 ,051 ,238 1,935 ,056 

TOTAL_X2 -,094 ,062 -,193 -1,510 ,135 

TOTAL_X3 -,044 ,060 -,111 -,731 ,467 

TOTAL_X4 ,044 ,050 ,116 ,877 ,383 

TOTAL_X5 ,025 ,044 ,064 ,555 ,580 

a. Dependent Variable: abs_res1 
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C. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

1. Hasil Uji R Square (Koefisien Determinasi) 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the Estimate 

1 ,579
a
 ,336 ,299 ,99075 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X5, TOTAL_X2, TOTAL_X1, 

TOTAL_X4, TOTAL_X3 

 

 

2. Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 44,646 5 8,929 9,097 ,000
b
 

Residual 88,343 90 ,982   

Total 132,990 95    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X5, TOTAL_X2, TOTAL_X1, TOTAL_X4, TOTAL_X3 

 

 

3. Hasil Uji T 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5,306 1,296  4,093 ,000 

TOTAL_X1 ,215 ,089 ,256 2,422 ,017 

TOTAL_X2 ,079 ,109 ,080 ,728 ,469 

TOTAL_X3 ,216 ,105 ,271 2,072 ,041 

TOTAL_X4 -,080 ,087 -,104 -,914 ,363 

TOTAL_X5 ,196 ,077 ,255 2,550 ,012 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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