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ABSTRAK

Sumber daya manusia memegang peranan paling penting dan potensia
bagi keberhasilan suatu perusahaan. Oleh karena itu, agar dapat memberikan
kontribus yang yang lebih besar bagi organisas untuk meraih keunggulan
kompetitif, sumber daya manusia harus dikel ola secara komprehensif dan strategis
sgak dari perencanaan, penerimaan sampa dengan pengembangannya. Latar
belakang pendidikan yang dimiliki oleh karyawan, pelatihan yang diberikan
kepada karyawan dan pengalaman kerja yang dimiliki oleh karyawan merupakan
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji pengaruh latar belakang pendidikan, pelatihan dan pengalaman kerja
terhadap kinerja karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta. Populasi
dalam penelitian ini adalah semua karyawan di BNI Syariah Kantor Cabang
Yoyakarta. Sampel dalam penelitian ini diambil dengan teknik nonprobability
sampling dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data primer adalah
dengan penyebaran kuesioner. Terdapat 40 kuesioner yang diolah dalam
penelitian ini. Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji asums klasik, dan uji hipotesis dengan program SPSS 19.00. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa latar belakang pendidikan pelatihan dan
pengalaman kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Secara parsia variabel pelatihan berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 2,646 dengan tingkat signifikansi
0,012 dibawah 0,05. Variabel pengalaman kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 2,386 dengan tingkat signifikansi
0,022 dibawah 0,05. Sedangkan variabel latar belakang pendidikan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 0,937 dengan
tingkat signifikansi 0,355 diatas 0,05.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Latar Belakang Pendidikan, Pelatihan,
Pengalaman Kerja.



ABSTRACT

Human resources play the most important and potential role for the
success of a company. Therefore, in order to to give more contribution for the
organization to achieve competitive advantage, human resources must be
managed comprehensively and strategically from planning, acceptance to
development. Educational backgrounds owned by employees, training provided to
employees and work experience owned by employees are factors that affects
employee performance. The aim of study was to test the influence of educational
background, training and work experience on the performance of BNI Syariah
employees of Yogyakarta Branch Office. The population in this study were all
employees at BNI Syariah Branch Yoyakarta. The sample in this study were taken
using the technique nonprobability sampling with purposive sampling method.
The primary data collection is by distributing questionnaires. There were 40
questionnaires were processed in this study. Methods of data analysis in this
research is to test the validity, reliability test, classical assumption test, and test
hypotheses using SPSS 19.00. The results of the research indicated that training
education background and work experience simultaneously have significant on
employee’s performance. The partial of training variables have a significant
positive effect on employee performance with t count 2,646 with significance level
0,012 under 0,05. Variable of work experience have a significant positive effect on
employee performance with t count 2,386 with significance level 0,022 under
0,05. While the educational background variables have no significant effect on
employee performance with t arithmetic 0,937 with significance level 0,355 above
0,05.

Keywords. Employee Performance, Educational Background, Training, Work
Experience.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan bank syariah di Indonesia saat ini cukup pesat karena
mayoritas penduduk di Indonesia beragama Islam sehingga menyebabkan
perkembangan bisnis perbankan syariah menjadi daya tarik tersendiri bagi
konsumen untuk menabung dan menikmati jasa layanan syariah. Bank
syariah sudah terbukti menjadi lembaga yang tahan krisis ekonomi di
Indonesia. Pada saat itu Bank Muamalat Indonesia menjadi bukti bahwa
sistem perbankan syariah tahan dari krisis ekonomi yang menjadi virus

bagi industri perbankan nasional (Azmy, 2015: 79).

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia ini tercermin dalam
perkembangan jumlah bank atau lembaga keuangan syariah itu sendiri.
Dalam tabel 1.1 diperlihatkan jumlah jaringan perbankan syariah dari
tahun 2012 sampai dengan 2016. Tahun 2013 dan tahun 2014 jumlah BUS
masih diangka 11 sampai bertambah pada juli 2014 menjadi 12 dan
bertambah lagi pada tahun 2016 menjadi 13. Tren kenaikan jumlah kantor
BUS terjadi sepanjang tahun, namun mengalami penurunan pada tahun
2015 sebanyak 173 kantor menjadi 1990 dan pada tahun 2016 turun
sebanyak 121 kantor menjadi 1869 kantor. Sedangkan untuk UUS pada
tahun 2013 berkurang satu menjadi 23 dari 24 pada tahun 2012 dan
berkurang lagi pada tahun 2014 dan 2015 menjadi 21 dikarenakan ada

yang melakukan spin off.



Tabel 1.1
Jaringan Kantor Perbankan Syariah

Jenis Kelas 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Bank
BUS Jumlah Bank 11 11 12 12 13

Jumlah kantor 1745 1998 2163 1990 1869
UUS Jumlah Bank 24 23 22 22 21

Jumlah Kantor 517 590 320 311 332

Sumber: Statistik Perbankan syariah 2017

Perkembangan perbankan syariah tentunya sangat
menggembirakan, namun dalam tiga tahun terakhir ini perbankan syariah
mengalami perlambatan. Salah satu faktor yang menghambat pertumbuhan
tersebut adalah masih kurangnya kuantitas dan kualitas sumber daya
manusia yang berkompeten untuk menjalankan industri perbankan di
sektor syariah ini. Padahal, saat ini banyak perguruan tinggi-perguruan

tinggi yang membuka Program Studi (prodi) ekonomi syariah.

Perlu diketahui bahwa keberhasilan pengembangan perbankan
syariah bukan hanya ditentukan oleh keberhasilan pertumbuhan yang
spektakuler atau keberhasilan penyebaran informasi, penyusunan atau
penyempurnaan perangkat ketentuan hukum, atau banyaknya pembukaan
jaringan kantor, tetapi juga sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya
manusia perbankan syariah itu sendiri, sehingga bank syariah bisa berjalan
sesuai dengan prinsip syariah dan dapat dimanfaatkan masyarakat luas
sebagai bagian dari sistem keuangan yang rahmatan lil alamin.

Sumber daya manusia memegang peranan paling penting dan

potensial bagi keberhasilan suatu perusahaan, mengingat sumber daya



manusia merupakan penentu kegiatan perusahaan baik perencanaan,
pengorganisasian, serta pengambilan keputusan. Oleh karena itu, agar
dapat memberikan kontribusi yang yang lebih besar bagi organisasi untuk
meraih keunggulan kompetitif, SDM harus dikelola secara komprehensif
dan strategis sejak dari perencanaan, penerimaan sampai dengan
pengembangannya (IBI, 2014: 172).

Untuk mencapai tujuan pengembangan perbankan syariah , perlu
kebijakan dalam pengembangan sumber daya manusia agar mampu
menumbuhkan rasa pertanggungjawaban karyawan terhadap perusahaan.
Pengembangan sumber daya manusia bertujuan untuk meningkatkan
kualitas profesionalisme dan keterampilan para karyawan dalam
melaksanakan tugas dan fungsinya secara optimal. Withmore
mengemukakan kinerja merupakan ekspresi potensi seseorang dalam
memenuhi tanggungjawabnya dengan menetapkan standar tertentu.
Kinerja pegawai akan tercipta jika pegawai dapat melaksanakan

tanggungjawabnya dengan baik (Sinambela, 2012: 6).

Dalam penelitian ini peneliti mengambil tiga variabel yang
digunakan sebagai landasan untuk mengetahui variabel apa saja yang
mempengaruhi Kinerja karyawan. Variabel pertama yaitu latar belakang

pendidikan, kedua pelatihan dan ketiga pengalaman kerja.

Pendidikan mempengaruhi kinerja seseorang karena dapat
memberikan wawasan yang lebih luas untuk berinisiatif dan berinovasi

dan selanjutnya berpengaruh terhadap kinerjanya. Semakin tinggi tingkat



pendidikan seorang karyawan, maka dia akan memiliki pengetahuan atau
wawasan yang lebih luas dan didukung oleh pengalaman kerja yang
dimiliki, maka seorang karyawan sudah memiliki nilai lebih dalam
melaksanakan tanggung jawab (Wati, 2016: 2).

Secara umum dapat dikatakan bahwa tingkat pendidikan seorang
karyawan dapat mencerminkan kemampuan intelektual dan jenis
keterampilan yang dimiliki oleh karyawan tersebut. Sudah menjadi
kebiasaan dan hal yang umum bahwa jenis-jenis dan tingkat pendidikan
seorang karyawan biasa digunakan untuk mengukur dan menilai
kemampuan seorang karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh Nisa Aulia (2016) mengenai
pengaruh latar belakang pendidikan terhadap kinerja karyawan,
menyatakan bahwa latar belakang pendidikan berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, hal tersebut bertolak
belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh Diyah Ayu Eko Wati
(2016) yang menyatakan bahwa latar belakang pendidikan tidak
berpengaruh terhadap etos kerja karyawan. Oleh karena itu, berdasarkan
ketidak konsistenan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nisa Aulia (2016)
dan Diyah Eko Wati (2016) maka peneliti ingin meneliti kembali
bagaimana pengaruh variabel latar belakang pendidikan terhadap kinerja
karyawan.

Variabel kedua yaitu pelatihan. Menurut Louis E, Boone dan David

L.Kurzt dalam Sinambela (2012: 209) berpendapat bahwa pelatihan adalah



suatu proses yang sistimatis untuk mengembangkan keterampilan individu,
kemampuan, pengetahuan atau sikap untuk mencapai tujuan organisasi
yang telah ditetapkan. Pada saat karyawan diterima oleh perusahaan,
mereka telah memiliki keterampilan dan keahlian yang dibutuhkan. Akan
tetapi mereka masih memerlukan proses penyesuaian dengan tugas-tugas
yang akan diberikan dan dikerjakannya. Begitu pula dengan karyawan
yang baru mendapatkan promosi atau kenaikan jabatan juga perlu
menyesuaikan dengan pekerjaan yang baru.

Berdasarkan pendapat tersebut peneliti berasumsi bahwa pemberian
pelatihan dapat mengembangkan keterampilan individu, kemampuan,
keahlian dan pengetahuan yang akan berdampak pada peningkatan kinerja
karyawan. Sehingga dengan begitu peneliti ingin meneliti variabel
pelatihan tersebut berpengaruh atau tidak terhadap kinerja karyawan.

Variabel ketiga yaitu pengalaman kerja. Seorang karyawan yang
memiliki pengalaman kerja lebih banyak tentu akan lebih mengerti apa
yang harus dilakukan ketika meghadapi sebuah masalah yang muncul.
Selain itu karyawan tersebut akan lebih cepat dalam bekerja dan tidak
harus beradaptasi dengan tugas yang dijalankan karena sudah memiliki
pengalaman. Sehingga organisasi akan lebih mudah mencapai tujuan
organisasi karena didukung oleh para karyawan yang sudah
berpengalaman di bidangnya masing-masing (Rank dan Frese dalam

Lukito dkk , 2016: 3).



BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta merupakan salah satu
partisipan perbankan syariah di Yogyakarta. Visi utama BNI Syariah
adalah menjadi bank syariah pilihan masyarakat yang unggul dalam
layanan dan kinerja. Maka dari itu BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta akan selalu meningkatkan kualitas sumber daya manusianya.
Sumber daya manusia yang handal dan kompeten merupakan faktor
pengungkit untuk keunggulan bersaing BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta, sehingga pengembangan kompetensi sumber daya manusia
merupakan salah satu faktor kunci keberhasilan untuk pencapaian visi dan
misi BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.

Dalam perkembangannya BNI Syariah berhasil mempertahankan
predikat Kinerja sangat bagus 5 tahun berturut-turut versi majalah
infobank. Selain itu pada ajang Indonesia Banking Award (IBA) 2016,
BNI Syariah juga mendapat penghargaan The Most Reliable Bank selama
tiga tahun berturut turut, diiktui dengan penghargaan The Most Efficient
Bank, dan The Best Bank in Retail Banking Service berdasarkan asset lebih
dari 10 triliun.! Tentunya penghargaan ini menjadi bukti dari kerja keras
yang telah dilakukan oleh para karyawan dan manajemen BNI Syariah

untuk meningkatkan kinerja dalam melayani nasabahnya.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Latar Belakang

! http://www.bnisyariah.co.id/awards, diakses pada tanggal 25 Februari 2017.
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Pendidikan, Pelatihan Dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan hal tersebut di atas, maka masalah pokok yang
dikemukakan dalam penelitian ini antara lain, sebagai berikut:
1. Apakah latar belakang pendidikan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta?
2. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan BNI
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta?
3. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah tersebut,
penelitian ini bertujuan:
1. Untuk mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan terhadap
kinerja karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui pengaruh pelatinan terhadap kinerja karyawan
BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.
3. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap Kkinerja

karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.



Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis: Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah
pengetahuan di bidang keilmuan maupun pengembangan ilmiah dari
penulis maupun pembaca tentang manajemen sumber daya manusia
khususnya kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh latar belakang
pendidikan, pelatihan pengalaman kerja karyawan perbankan syariah.

2. Manfaat Praktis: Diharapkan penelitian ini dapat menjadi salah satu
masukan atau sumbangan pemikiran bagi BNI Syariah untuk
menentukan lamgkah-langkah selanjutnya dalam menghadapi masalah
mengenai kinerja karyawan khususnya di BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta .

D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan merupakan urutan penyajian dari masing-
masing bab secara terperinci, singkat, dan jelas serta diharapkan dapat
mempermudah dalam memahami penelitian ini. Pembahasan penelitian ini
meliputi sisematika yang dibagi menjadi lima bab yaitu:

Bab | menguraikan tentang latar belakang masalah yang mendasari
diadakannya penelitian. Rumusan masalah dituangkan dalam bentuk
pertanyaan, yang berguna untuk memfokuskan pembahasan. Tujuan dan
manfaat penelitian yang merupakan alasan pentingnya penelitian ini
dilakukan, serta sistematika pembahasan yang berisi mengenai sistematika
penyajian hasil penelitian dari awal penelitian hingga kesimpulan sehingga

memudahkan pengecekan bagian-bagian penelitian.



Bab 1l berisi tentang landasan teori yang berhubungan dengan
variabel-variabel yang diangkat oleh penulis dan teori pendukung lainnya
yang berkaitan dengan kinerja karyawan dalam perspektif Islam, sehingga
dapat disusun hipotesis. Telaah pustaka yang menjelaskan penelitian-
penelitian terdahulu yang dijadikan acuan dalam penelitin ini. Arti penting
bab ini adalah untuk memperoleh pemahaman dan kerangka yang
membangun teori guna dilakukan penelitian ini.

Bab Ill berisi tentang gambaran cara atau teknik yang digunakan
untuk menjawab permasalahan yang ada. Bab ini menjelaskan jenis
penelitian, jenis dan sumber data, populasi dan sampel penelitian, definisi
operasional variabel, metode pengumpulan data, dan teknik analisis data
yang digunakan untuk melakukan penelitian.

Bab IV membahas mengenai gambaran umum objek penelitian dan
hasil analisis data serta pembahasannya. Bab ini merupakan inti penelitian
yang berisi interpretasi terhadap hasil pengolahan data yang meliputi
analisis data deskriptif, pengujian asumsi klasik, analisis data terhadap
pengujian hipotesis dan pembahasan.

Bab V berisi kesimpulan yang diperoleh dari penelitian dan pengujian
hipotetsis yang dilakukan pada bab IV. Selanjutnya pada akhir bab ini
disampaikan saran yang dapat digunakan pihak perusahaan maupun pihak-
pihak yang berkepentingan dalam penelitian ini dan saran bagi penelitian

selanjutnya, serta disampaikan pula keterbatasan pada penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dikemukakan pada

bab sebelumnya, maka dapat diberikan suatu kesimpulan sebagai berikut:

1.

Tidak terdapat pengaruh yang signifikan latar belakang pendidikan
terhadap kinerja karyawan di BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.
Dari hasil perhitungan diperoleh nilai thiwung lebih kecil dari tiper (0.937
< 2,02809) dan tingkat signifikansi 0,355 > 0,05. Berdasarkan hasil
analisis data ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama yang
menyatakan ada pengaruh positif signifikan latar belakang pedidikan
terhadap Kinerja karyawan tidak terbukti kebenarannya. Hal ini
mengindikasikan bahwa meningkatnya latar belakang pendidikan
(sesuai dengan jurusan) tidak menjamin akan terjadinya Kinerja
karyawan yang meningkat.

Terdapat pengaruh positif signifikan pelatihan terhadap Kkinerja
karyawan di BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. Dari hasil
perhitungan diperoleh nilai thiung lebih besar dari tape (2,646 >
2,02809) dan tingkat signifikansi 0,012 < 0,05. Berdasarkan analisis
data tersebut menunjukkan bahwa hipotesis kedua yang menyatakan
ada pengaruh positif  signifikan pelatihan kerja terhadap Kkinerja
karyawan telah terbukti kebenarannya. Hal ini berarti bahwa ketika

karyawan mengikuti pelatihan yang diberikan olen BNI Syariah
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Kantor Cabang Yogyakarta dengan bersungguh-sungguh maka kinerja
karyawanpun juga akan meningkat.

3. Terdapat pengaruh positif signifikan pengalaman kerja terhadap
kinerja karyawan di BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. Dari
hasil perhitungan diperoleh nilai nilai thiwung l€bih besar dari tiaper (2,386
> 2,02809). Berdasarkan analisis data tersebut menunjukkan bahwa
hipotesis ketiga yang menyatakan ada pengaruh positif signifikan
pengalaman kerja terhadap Kinerja karyawan telah terbukti
kebenarannya. Hal ini berarti bahwa ketika pengalaman kerja yang
dimiliki oleh karyawan meningkat maka kinerja karyawan juga akan
meningkat.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka
selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran Yyang kiranya dapat
memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian
ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan

Pelatihan hendaknya tetap terus diberikan dan berkesinambungan
kepada setiap karyawan, bahkan sejak awal penempatan karyawan agar
dalam menghadapi pekerjaannya karyawan dapat menyesuaikan diri
dengan cara kerja yang berlaku diperusahaan. Selain itu juga untuk
mempertahankan eksistensi perusahaan dalam menghadapi persaingan

dunia usaha.
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2. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan dokumentasi
bagi pihak kampus sebagai bahan acuan penelitian yang akan datang
selain jurnal dan buku yang sudah ada. Selain itu pihak kampus harus
selalu meningkatkan kualitas karya hasil penelitian bagi semua
mahasiswanya.
3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian sejenis, diharapkan
bisa menambahkan responden dengan obyek peneiltian yang berbeda
dengan skala lebih besar, sehingga hasil penelitian dapat bervariasi.
Selain itu, peneliti selanjutnya sebaiknya mengadakan pengembangan
penelitian ini dengan menambah atau mencari variabel lain selain latar
belakang pendidikan, pelatihan dan pengalaman kerja karena masih

banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER
PENGARUH LATAR BELAKANG PENDIDIKAN, PELATIHAN DAN
PENGALAMAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BNI
SYARIAH KANTOR CABANG YOGYAKARTA
Yth.
Bapak/Ibu/Sdr./Sdri.
Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta
di Yogyakarta

Dengan hormat,
Dengan ini saya:
Nama : Anis Indah Puji Lestari
NIM : 13820087
Fakultas/ Jurusan  : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul skripsi Pengaruh L atar
Belakang Pendidikan, Pelatihan dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta. Untuk keperluan tersebut
saya memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. karyawan BNI Syariah untuk
meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. Mengingat pentingnya data
ini, saya sangat mengharapkan agar kuesioner penelitian ini diis dengan lengkap
sesuai dengan kondis yang sebenarnya. Jawaban dari Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. hanya
digunakan untuk penelitian, dan kerahasiaannya akan saya jaga dengan hati-hati.

Atas kesediaan dan partisipasi dari Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. dalam mengisi

kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Anis Indah Puji Lestari



A. Petunjuk Pengisian Kuesioner:

= Bacalah semua pertanyaan dengan baik

» Berilah tandachecklist (V) untuk menjawab setiap pertanyaan

= Daam menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini tidak ada

jawaban yang salah
B. Biodata Responden:

Nama

JenisKelamin . (Laki-laki / Perempuan)

Usia

Pendidikan Terakhir :
Fakultas

Jurusan

MasaKerja

Silahkan menjawab pertanyaan dengan memberikan tanda checklist pada (V) pada

kotak yang paling sesuai dengan pendapat anda.

Kolom Penilaian:

SS : Sangat Setuju skor 4
S : Setuju skor 3
TS  :Tidak Setuju skor 2
STS : Sangat Tidak Setuju skor 1

No. | Pertanyaan

TS

STS

Latar Belakang Pendidikan

1. | Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang
Y ogyakarta harus berlatar belakang pendidikan
minima SLTA.

2. | Pendidikan yang sudah saya capai,
memudahkan saya dalam memahami pekerjaan
yang diberikan oleh perusahaan.

3. | Pendidikan yang sudah saya capai, dapat
meningkatkan keahlian dan pengetahuan saya
dalam bekerja.




Pendidikan yang sudah saya capai, dapat
meningkatkan kualitas dan kemampuan untuk
mencapal kedudukan dan karir yang lebih baik.

IImu pengetahuan yang dimiliki karyawan BNI
Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta harus
sesuai dengan bidang pekerjaan saat ini.

[Imu pengetahuan yang dimiliki karyawan BNI
Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta ef ektif
dalam menunjang pekerjaan.

Pelatihan

Saya mendapatkan sesuatu yang saya butuhkan
dari pelatihan kerjayang di berikan oleh BNI
Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta.

Materi pelatihan kerja yang diberikan BNI
Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta relevan
dan sesuai dengan bidang kerja saya.

Pelatih yang mengajari saya memiliki kualitas
yang baik.

Setelah mengikuti pelatihan kerjadari BNI
Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta, sayalebih
bisa mengerti dan menangani permasalahan
dengan baik.

Pelatihan kerja yang diberikan BNI Syariah
Kantor Cabang Y ogyakarta memudahkan saya
dalam memakai dan mengaplikasikan
teknologi dan peralatan baru di perusahaan.

Pelatihan kerja yang diberikan BNI Syariah
Kantor Cabang Y ogyakarta meningkatkan
akurasi, ketelitian, dan kehandalan saya dalam
bekerja.

Pengalaman Kerja

Pengal aman bekerja sebelumnya mampu
menambah pengalaman saya untuk bekerja di
BNI Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta.

Pengal aman kerja yang saya miliki berperan
penting dalam melaksanakan tugas yang
diberikan oleh perusahaan.

Keterampilan dan pengalaman yang saya
miliki membantu saya dalam bekerja di BNI
Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta.

Pengal aman kerja yang saya miliki
memberikan kemampuan penilaian dan
penganalisaan pekerjaan yang diberikan oleh




perusahaan.

Pengalaman kerja yang dimiliki karyawan BNI
Syariah Kantor Cabang Y ogyakarta mampu
menunjang karyawan dalam menguasai
peralatan kerja yang disediakan oleh
perusahaan.

Kinerja Karyawan

Sayabisamencapal standar hasil kerja
perusahaan.

Hasil kerja saya meningkat dari waku ke
waktu.

Saya bisa memenuhi standar mutu hasil kerja
dari perusahaan.

Saya bisa meningkatkan mutu hasil kerja dari
waktu ke waktu.

Saya mampu menyel esaikan tugas dengan
tepat waktu.




LAMPIRAN 2

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

BNI SYARIAH KANTOR CABANG YOGYAKARTA

LATAR BELAKANG PENDIDIKAN

1

Apakah latar belakang pendidikan bapak/ibu saat ini dapat memberikan
kontribus terhadap pekerjaan bapak/ibu saat ini, jika memang iya apa sga
itu pak/buk ?

Adakah kesulitan yang bapak/ibu temui, karena melihat bahwa latar
bel akang bapak/ibu bukan dari perbankan syariah ?

Pertanyaan mengenai SDM di BNI Syariah, di BNI Syariah Cabang
Yogyakarta didominasi oleh berbagal latar belakang pendidikan yang
berbeda-beda, bagaimana bapak/ibu menilai rekan-rekan kerja, apakah
memang jenjang pendidikan SLTA, Diploma, S1, S2, S3 dengan
spesifikas jurusan pendidikan yang berbeda itu berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan ?

Menurut bapak/ibu apakah pengetahuan yang didapat dari pelatihan BNI
Syariah dirasa sudah cukup dalam menunjang pekerjaan ?

Biasanya berapa lama pelatihan yang diberikan BNI Syariah cabang
yogyakarta kepada karyawannya ?

Bagaimana respon bapak/ibu mengena pelatihan yang sudah diberikan

oleh perusahaan ? apa sgja pelatihan yang sudah diberikan perusahaan ?



7. Menurut bapak/ibu Apakah ada perbedaan yang signifikan terhadap
kinerja karyawan antara sebelum dan sesudah mengikuti pelatihan dari
BNI Syariah cabang Y ogyakarta ?

8. Apakah pekerjaan yang diberikan perusahaan didasari atas pengalaman
kerja yang bapak/ibu miliki ?

9. Apakah pengalaman kerja yang sudah dimiliki bapak/ibu itu dapat
memberikan dampak yang positif terhadap pekerjaan? jika ada seperti apa

dampaknya terhadap pekerjaan tersebut ?

VI



LAMPIRAN 3

Hasil Olah Data Ms. Excdl

1. Karakteristik Responden

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

JenisKeamin

Vvalid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Laki-laki 25 62.5 62.5 62.5
Perempuan 15 37.5 375 100.0
Total 40 100.0 100.0
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Usia
valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 21-30 tahun 30 75.0 75.0 75.0
31-40 tahun 7 175 175 92.5
41-50 tahun 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
c. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja
Masa Kerja
valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1-3tahun 14 35.0 35.0 35.0
4-6 tahun 17 42.5 42.5 77.5
7-9 tahun 2 50 5.0 82.5
10-12 tahun 1 2.5 25 85.0
>12 tahun 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

VIl




d. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

1) Tingkat Pendidikan

Pendidikan Terakhir

valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
vaid SLT 2 5.0 5.0 5.0
A
D3 3 7.5 7.5 125
S1 34 85.0 85.0 97.5
S2 1 %) 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
2) Jurusan Pendidikan
Jurusan Pendidikan
Frequenc Vvalid Cumulative
y Percent Percent Percent
vaid 0 2 5.0 5.0 5.0
Arsitektur 1 2.5 2.5 7.5
Psikolog 2 5.0 5.0 125
Teknik Sipil 1 25 2.5 15.0
Hubungan 4 10.0 10.0 25.0
Internasional
[Imu Hukum 4 10.0 10.0 35.0
Antropologi 1 25 2.5 375
Akuntansi 8 20.0 20.0 57.5
Komputer 1 25 2.5 60.0
Bahasa Korea 1 25 2.5 62.5
[Imu Ekonomi 1 25 2.5 65.0
Perpustakaan 2 5.0 5.0 70.0
Pendidikan Studi 1 25 2.5 725
[Imu Keperawatan
Geografi 1 25 2.5 75.0
Manajemen 3 7.5 7.5 82.5
Sosiologi 2 5.0 5.0 87.5

VIl
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2. Latar Belakang Pendidikan

TOTAL

17
16
18
17
16
16
16
19
20
17
19
13
18
14
17
20
22

18
21

24
23

16
15
16
19
16
19
15
20

17

P6

P4

Pl

NO.

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

IX



17
18
11
18
22
20

17
17
19
21
714

122

103

128

134

31

32

33

35

36
37

38
39

40
TOTAL

130

3. Pelatihan
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18
24
18
18
18
20
18
18
20
21

18
18
21

21
799

135

133

135

133

27
28
29
30
31

32

33

35

36

37

38

39

40
TOTAL

4. Pengalaman Kerja

TOTAL

20
11
15

16
15
14
20

15
19
16
15
16
15
15
16
18
20

15
16
20
20

15

P5

P4

P1

NO.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Xl



15
11
20
15
15
11
16

15
15
19
20

15
18
17
15
15
17
15

646

129

130

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

35
36
37

38
39

40

5. KinerjaKaryawan

TOTAL

20
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
16
20
18

P5

P4

P3

P2

P1

NO.

10
11

12
13
14
15
16
17
18

X1



20
20
20
15
15
17
20
15
20
15
16
15
15
15
20
15
17
16
15
14
15
17
651

131

133

127

134

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
TOTAL

X1



LAMPIRAN 4

1. UJI VALIDITAS

Output Hasil SPSS 19.00

a. Latar Belakang Pendidikan

Correlations

XV

Total Latar

Belakang

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Pendidikan

P1 Pearson 1| .o76| .124| .197| .212| .099 560"
Correlation

Sig. (2-tailed) 643| 444 224 190| 544 .000

N 40 40 40 40 40 40 40

P2 Pearson 076 1| 665 | .7237| .365| .039 7147
Correlation

Sig. (2-tailed) 643 .000| .000| .021| .809 .000

N 40 40 40 40 40 40 40

P3 Pearson 124| 665" 1| 7527 .163| 172 715"
Correlation

Sig. (2-tailed) 444 .000 .000| .316| .290 .000

N 40 40 40 40 40 40 40

P4 Pearson 197| .7237| 752" 1| .3517| .103 804"
Correlation

Sig. (2-tailed) 224| .000| .000 026| 528 .000

N 40 40 40 40 40 40 40

P5 Pearson 212| .365| .163| .351 1| .15 600"
Correlation

Sig. (2-tailed) 190| .021| .316| .026 480 .000

N 40 40 40 40 40 40 40

P6 Pearson 099| .039| .172| .103| .115 1 355’
Correlation

Sig. (2-tailed) 544| .809| .290| .528| .480 .025

N 40 40 40 40 40 40 40

Tot Pearson 560 | .7147| .7157| .8047| .600°| .355 1
al Correlation

| Lat sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .025




ar N 40 40 40 40 40 40 40
Bel
ak
an
g
Pe
ndi
dik
an
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Pelatihan
Correlations
P1 p2 P3 P4 P5 P6 Total Pelatihan
P1 Pearson 1| 7097 | 8147 | 6447 | 6717 | 716" 888"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000( .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
P2 Pearson 709" 1| .7097| .6177| .658"| .504" 817"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000| .001 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
P3  Pearson 8147 709" 1| 5537 | 6717 | 716" 855"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000| .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
P4 Pearson 6447 6177 553" 1| 506"| .645" 821"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .001| .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
P5 Pearson 6717 658" | .6717| .506" 1| .658" 810"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .001 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
P6 Pearson 7167 5047 | 716" | .645 | .658" 1 833"
Correlation

XV




Sig. (2-tailed) .000| .001| .000| .000| .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
Tot Pearson 888" .8177| 855" | .821"| .810"| .833" 1
al  Correlation
Pel  sjg. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000
atih 40 40 40 40 40 40 40
an
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c. Pengalaman Kerja
Correlations
Total
Pengalaman
P1 P2 P3 P4 P5 Kerja
P1 Pearson 1| .798"| 4567 | 55377 201 826"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .003| .000| .068 .000
N 40 40 40 40 40 40
P2 Pearson 798" 1| 5747 5297 .321 852"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .043 .000
N 40 40 40 40 40 40
P3 Pearson 4567 | 5747 1| .6027| .423" 760"
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000| .007 .000
N 40 40 40 40 40 40
P4 Pearson 5377 | 5297 | .602" 1| .637" 825"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
P5 Pearson 291 3217 .4237| 637" 1 643"
Correlation
Sig. (2-tailed) .068 .043| .007| .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Total Pearson 8267 | 8527 | .7607| .8257| .643" 1
Pengalam Correlation

XVI




an Kerja Sig. (2-tailed) | .000 .000 .000 .000 .000 |
N | 40 40 40 40 40 40 |

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

d. KinerjaKaryawan

Correlations

Total Kinerja
Pl P2 P3 P4 P5 Karyawan
P1 Pearson Correlation 1 4887 | 4827 | .8347| .839" 869"
Sig. (2-tailed) .001| .002| .000| .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
P2  Pearson Correlation 488" 1| .6677| .4107| 569" 768"
Sig. (2-tailed) .001 .000| .009| .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
P3  Pearson Correlation 482" 667" 1| 5107| .688" 811"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .001| .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
P4  Pearson Correlation 834" 4107 | 5107 1| 649" 812"
Sig. (2-tailed) .000 .009| .001 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
P5 Pearson Correlation 839”7 5697 | .6887| .649" 1 895"
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Tot Pearson Correlation 869" 7687 8117 | 812" | .895" 1
al  sjg. (2-tailed) .000 .000| .000( .000| .000
Kin 40 40 40 40 40 40
era
Kar
yaw
an

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XVII



2. UJ RELIABILITAS
a. Latar Belakang Pendidikan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.666 6

b. Pelatihan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.918 6

c. Pengalaman Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.840 )

d. KinerjaKaryawan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.885 5

XVIII



3. UJ ASUMSI KLASIK

a Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Kinerja Karyawan

EEH_J“:F.-;
. i
7’” -
a 2 3
Regression Standardized Residual
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 40
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 1.52995915
Most Extreme Differences Absolute A77
Positive A77
Negative -.066
Kolmogorov-Smirnov Z 1.119
Asymp. Sig. (2-tailed) .163

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

XIX




b. Uji Multikolinearitas

Coefficients?®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 4.242 2.360 1.797 .081
Latar Belakang .102 .108 .133 .937 .355 785 1.274
Pendidikan
Pelatihan .288 .109 .373| 2.646 .012 799 1.252
Pengalaman .276 116 .335( 2.386 .022 806 ( 1.241
Kerja
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Pengolahan data SPSS 19.00 (2017)
c. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. [ Tolerance VIF
1 (Constant) 463 1.419 .326 746
Latar Belakang | -.103 .065 -.283| -1.585 122 .785 1.274
Pendidikan
Pelatihan .044 .066 .120 .678 .502 .799 1.252
Pengalaman .103 .070 .260| 1.479 .148 .806 1.241
Kerja

a. Dependent Variable: RES2
Sumber: Pengolahan data SPSS 19.00 (2017)

XX




4. REGRESI LINEAR BERGANDA

Coefficients?®

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig. |
1 (Constant) 4.242 2.360 1.797 .081
Latar Belakang .102 .108 133 .937 .355
Pendidikan
Pelatihan .288 .109 373 | 2.646 .012
Pengalaman Kerja Yang 116 .335| 2.386 .022
merup
akan
.276

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber: Pengolahan data SPSS 19.00 (2017)

XXI



5. UJ HIPOTESIS

a Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .655% 429 .382 1.592

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Pelatihan, Latar Belakang
Pendidikan

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Uji Simultan (Uji F)

ANOVA”
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 68.685 3 22.895( 9.029 .000?
Residual 91.290 36 2.536
Total 159.975 39

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Pelatihan, Latar Belakang
Pendidikan

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

c. Uji Parsia (Uji )

Coefficients?®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.242 2.360 1.797 .081
Latar Belakang .102 .108 133 .937 .355
Pendidikan
Pelatihan .288 .109 .373| 2.646 .012
Pengalaman Kerja .276 116 .335| 2.386 .022

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

XX



LAMPIRAN 5

Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian

}E:-i BNI Syariah

SURAT KETERANGAN
YGSO1/ 1Ma 2017

Bismillahirrahmanirrahiim

Yang bertanda-tangan di bawah inl |

Marma 5 Arigf Mursid|

Jabatan Operational Manager
PT Bank BNI Syanah
Kantor Cabang Yogyakarta

Menerangkan bahwa |

Nama Anis Indah Puji Lestari

Mo Mhs. 13820087

Fakultas/Prodi Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah
Universitas | PT Universitas islam Neger Sunan Katijaga Yogyakaria

Adalah benar telah melaksanakan Penelitian untuk menyeiesaikan skripsi jenjang 5-1¢ch
PT. Bank BN| Syariah Kantor Cabang Yogyakara dengan judul “Pengaruh Latar
Balakang Pendidikan, Pelatihan Dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinarja
Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta "

Demikianiah surat keterangan ini kami buat untuk dapal dipergunakan semeastinya,

Yogyakarta, 02 Agustus 2017

PT Bank BMI Syariah
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Riwayat Pendidikan:
2001-2007
2007-2010
2010-2013
2013-2017

. Anis Indah Puji Lestari

. Perempuan

: Cilacap, 4 Juli 1995

s Islam

. Perbankan Syariah

: Ekonomi dan Bisnis Islam

: Gentasari, Rawabaya Rt 02/02,

: 082243662802
: indahaniez@yahoo.co.id

CURRICULUM VITAE

Kroya, Cilacap, Jawa Tengah

: M1 Maarif 01 Gentasari

: SMP Negeri 4 Kroya

: SMA Negeri 1 Kroya

: Sedang kuliah di UIN Sunan Kalijaga

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Perbankan Syariah
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