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ABSTRAK 

Suatu perusahaan akan dapat berjalan dengan baik apabila memiliki 
manajemen yang baik. Di dalam manajemen yang baik sudah dapat dipastikan 
mempunyai sistem pegendalian yang baik. Kecurangan sewaktu-waktu dapat 
terjadi dalam perusahaan. Namun apabila sistem dalam perusahaan berjalan 
dengan baik maka segala bentuk kecurangan dapat dihindari. Kecurangan 
umumnya terjadi karena adanya tekanan untuk melakukan penyelewengan atau 
dorongan untuk memanfaatkan kesempatan yang ada dan adanya pembenaran 
terhadap tindakan tersebut. Dengan adanya kecurangan tentu akan merugikan 
perusahaan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah reward and 
punishment berpengaruh terhadap fraud, apakah job rotation berpengaruh 
terhadap fraud dan apakah Religiusitas berpengaruh terhadap fraud. Penelitian ini 
merupakan penelitian kuantitatif dengan subjek penelitian yaitu karyawan yang 
bekerja pada BMT di kota Yogyakarta. Subjek yang digunakan dalam penelitian 
ini sebanyak 64 responden. Data penelitian diperoleh dari kuesioner yang 
dibagikan kepada karyawan 7 BMT di kota Yogyakarta. Metode analisis data 
dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji 
hipotesis dengan program SPSS 21.00. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa reward and punishment 
berpengaruh negatif terhadap fraud, job rotation berpengaruh negatif terhadap 
fraud, dan religiusitas berpengaruh negatif terhadap fraud. 

 
Kata Kunci : Reward and Punishment, Job Rotation, Religiusitas, Fraud 
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ABSTRACT 
 

A company will run well if it has a good management. Of course, a good 
management can be found a good control system. Unfortunately, fraud can occur 
sometimes inside a company. However, if the system inside a company is running 
well, any forms of fraud can be avoided. Fraud usually occurs when there is a 
pressure for doing manipulation or when there is a chance to do so and 
justification can be provided from its action. The action of fraud surely harms the 
company. 

 The purpose of this research is to find out whether reward and punishment 
affects fraud, whether job rotation affects fraud, and whether religiosity affects 
fraud. This research is a quantitative research with the subject of employees 
working at BMT in Yogyakarta. There are 64 respondents used as subjects in this 
research. The research data was obtained from questionnaire being filled by BMT 
employees on their seven offices in Yogyakarta. The data analysis method on this 
research are validation test, reliability test, classic assumption test, and 
hypothesis test using SPSS 21.00 program. 

 The result of this research showed that reward and punishment negatively 
affects fraud, job rotation negatively affects fraud, and religiosity negatively affect  
fraud. 

Keywords : Reward and Punishment, Job Rotation, Religiosity, Fraud 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan ekonomi syari’ah di Indonesia dikatakan mengalami 

perkembangan yang cukup pesat. Hal ini ditandai dengan banyak berdirinya 

lembaga keuangan yang secara operasional menggunakan prinsip bagi hasil 

atau dikenal dengan prinsip syari’ah salah satunya Baitul Maal Wat Tamwil 

(BMT) yang merupakan lembaga keuangan dengan menggunakan prinsip-

prinsip syari’ah dengan sistem bagi hasil sesuai dengan hukum Islam. 

Perkembangan tersebut tidak lepas dari manajemen sumber daya 

manusia yang baik, karena sumber daya manusia merupakan bidang strategi 

dari organisasi. Untuk dapat menyusun strategi sumber daya manusia yang 

baik, dibutuhkan tenaga sumber daya manusia yang berkualitas dan 

berkompeten tinggi. Sumber daya manusia memiliki posisi sangat strategis 

dalam organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting dalam 

melakukan aktivitas untuk pencapaian tertentu. Untuk itulah maka eksistensi 

sumber daya manusia dalam organisasi sangat kuat. Untuk mencapai kondisi 

yang lebih baik maka perlu adanya manajemen terhadap sumber daya 

manusia secara memadai sehingga terciptalah sumber daya manusia yang 

berkualitas, loyal dan berprestasi (Teguh, 2009:12). 

Akhir-akhir ini, kasus Fraud atau kecurangan semakin banyak terjadi 

dalam lingkungan organisasi pemerintah maupun swasta.  Dengan maraknya 

kasus fraud yang terjadi, tentu akan membuat lingkungan kerja yang tidak 
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kondusif dan merugikan pihak-pihak tertentu. Tentu saja diperlukan tindakan 

untuk mencegah terjadinya Fraud dalam suatu organisasi. 

Menurut Association of Certified Fraud Center Examiner (ACFE) 

dalam Fraud Examiners Manual (2006),  Fraud (kecurangan) berkenaan 

dengan adanya keuntungan yang diperoleh seseorang dengan menghadirkan 

sesuatu yang tidak sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Di dalamnya 

termasuk unsur-unsur surprise atau tdak terduga, tipu daya, licik, dan tidak 

jujur yang merugikan orang lain. Sedangkan Fraud menurut Mark 

Zimbelman, et.al. (2009:07) tidak ada kepastian dan aturan yang dapat 

diterapkan mengenai proporsi umum dalam mendefinisikan Fraud. Satu-

satunya batasan yang dapat digunakan untuk mendefinisikan Fraud adalah 

tindakan tidak jujur yang dilakukan oleh manusia. Dengan kata lain dapat 

diartikan bahwa tindakan Fraud adalah tindakan tidak jujur yang dilakukan 

manusia untuk mendapatkan keuntungan tertentu dari pihak lain dengan 

menggunakan kecerdikannya dalam memberikan sebuah keterangan palsu. 

Menurut ACFE atau Association of Certified Fraud Examinations 

(2012) dalam Wibisono (2015) terdapat 1.388 kasus Fraud di seluruh dunia. 

Kasus Fraud ini juga semakin bertambah setiap tahunnya. Menurut data 

ACFE jumlah persentase penyalahgunaan aset yang terjadi pada tahun 2010 

adalah 86,3% sedangkan pada tahun 2012 jumlah persentase penyalahgunaan 

aset meningkat menjadi 86,7%. Jenis Fraud lain yang juga mengalami 

peningkatan adalah kasus korupsi dan kecurangan laporan keuangan. Pada 

tahun 2010 jumlah persentase kasus korupsi yang terjadi adalah 32,8% dan 
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pada tahun 2012 jumlah presentase kasus korupsi meningkat menjadi 33,4%. 

Untuk kasus kecurangan laporan keuangan yang terjadi pada tahun 2010 

adalah sejumlah 4,8% dan pada tahun 2012 meningkat menjadi 7,6%. Dari 

data tersebut dapat di lihat bahwa jumlah kasus Fraud yang mengalami 

peningkatan paling tinggi adalah kasus kecurangan laporan keuangan. 

Meskipun jenis kecurangan laporan keuangan memiliki peningkatan yang 

paling besar, akan tetapi jumlah kasus Fraud yang paling tinggi adalah 

penyalahgunaan aset oleh karyawan. Data dari ACFE tersebut juga sesuai 

dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh KPMG’s. Menurut 

KPMG’s Fraud Survey 2003 (melalui David T. Wolfe dan Dana R 

Hermanson, 2004:1) hasil survey dari tahun 1998 sampai dengan 2003 

dikatakan bahwa employee fraud atau kecurangan yang dilakukan oleh 

karyawan adalah tipe kecurangan yang paling banyak terjadi. Kecurangan 

yang dilakukan oleh karyawan ini bisa dilakukan oleh karyawan itu sendiri 

atau berkelompok. Dengan adanya data ini, diperlukan tindakan yang 

dilakukan perusahaan untuk mengurangi adanya Fraud. 

Fraud sangat merugikan perusahaan dan pihak-pihak tertentu, maka 

harus ada upaya yang dilakukan untuk mencegah bahkan menghindari 

terjadinya Fraud yang dilakukan oleh karyawan, yaitu dengan membuat 

sistem pengendalian manajemen yang efektif. Terdapat beberapa cara untuk 

menghindari atau mencegah terjadinya Fraud dalam suatu organisasi. Yang 

pertama dengan dengan menerapkan sistem Reward and Punishment. 

Menurut Simamora (2004:514) reward adalah insentif yang mengaitkan 

bayaran atas dasar untuk dapat meningkatkan produktivitas para karyawan 
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guna mencapai keunggulan yang kompetitif. Dengan adanya pendapat di atas 

maka dapat disimpulkan bahwa pemberian reward dimaksudkan sebagai 

dorongan agar karyawan mau bekerja dengan lebih baik sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan.  

Menurut Mangkunegara (2000:130) punishment adalah ancaman 

hukuman yang bertujuan untuk memperbaiki kinerja karyawan pelanggar, 

memelihara peraturan yang berlaku dan memberikan pelajaran kepada 

pelanggar. Dengan adanya sistem punishment, maka karyawan dalam suatu 

perusahaan akan lebih teliti dan meminimalisir terjadinya kesalahan dalam 

bekerja agar tidak mendapatkan hukuman.  

Ali dkk (2011), berpendapat bahwa semakin sering karyawan 

memperoleh penghargaan atas tindakan baik yang dilakukan, semakin besar 

pula karyawan akan mengulangi tindakan yang baik. Sebaliknya, semakin 

sering karyawan mendapatkan sanksi atau hukuman atas kesalahan yang 

dilakukan maka akan semakin berkurang pula tindakan kesalahan yang 

dilakukan. Dengan kata lain, keberhasilan perusahaan ditentukan oleh 

baiknya pemberian penghargaan dan adilnya pemberian hukuman. 

Yang kedua, Fraud dapat dicegah atau dihindari dengan cara 

menerapkan sistem Job Rotation. Robbins (2006) menyatakan bahwa rotasi 

pekerjaan dapat diartikan sebagai perubahan periodik pekerja dari satu tugas 

ke tugas yang lainnya. Jika karyawan menderitas rutinisasi yang berlebihan 

maka perlu mengatasi kerja mereka, salah satu alternatifnya adalah 

penggunaan rotasi pekerjaan. Kekuatan dari rotasi kerja adalah mampu 
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mengurangi kebosanan dan meningkatkan motivasi melalui 

penganekaragaman kegiatan karyawan. Transfer antar perusahan atau rotasi 

karyawan juga membantu menyebarkan budaya dengan memperbaiki 

sosialisasi karyawan serta berpotensi memitigasi penipuan karyawan dengan 

mencegah karyawan menjadi “terlalu familiar” dengan entitas, teman kerja 

dan atau transaksi tertentu (Merchant dan Wim, 2014:103).  

Richard Wells (tidak ada tahun) menyebutkan bahwa Job Rotation 

dapat juga digunakan untuk mengurangi kekuatan atau kekuasaan yang 

berlebih pada suatu posisi pekerjaan tertentu. Dapat disimpulkan bahwa rotasi 

kerja (Job Rotation) dapat menghindarkan terjadinya kecurangan dalam 

organisasi serta kekuasaan yang mendominasi. Saat seseorang memiliki 

kekuasaan penuh atas suatu posisi pekerjaan tertentu maka dapat terjadi 

kemungkinan bahwa seseorang tersebut telah mengetahui celah-celah untuk 

melakukan kecurangan atau Fraud. 

Cara lain untuk mengurangi atau mencegah Fraud dalam perusahaan 

adalah dengan memberikan kegiatan religiusitas kepada para karyawan. 

Rohayati (2014) menyatakan  bahwa religiusitas seseorang dapat berpengaruh 

terhadap kinerja mereka di dalam perusahaan. Sikap religiusitas yang dimiliki 

setiap individu, akan menjadi batasan dalam menjalankan persaingan dalam 

dunia kerja. Religiusitas mendorong setiap individu senantiasa bersikap lebih 

bijak dalam menghadapi tantangan pekerjaan. Ketakutan atas ancaman dari 

alam serta keyakinan manusia, menjadikan manusia untuk senantiasa bersikap 

lebih baik dengan menaati perintah dan menjahui larangan Allah dengan 
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keikhlasan. Dengan adanya kegiatan religi yang disediakan oleh suatu 

perusahaan, diharapkan dapat membantu membentuk akhlak karyawan dan 

semakin meningkatkan religiusitas masing-masing karyawan sehingga dalam 

bekerja tidak akan melakukan hal buruk yang salah satunya adalah 

melakukan kecurangan. 

Salah satu lembaga keuangan bukan bank yang bekerja dengan 

prinsip-prinsip syari’ah adalah Baitul Maal wa Tamwil (BMT) yang sangat 

lemah dalam aspek yuridis dan aspek permodalan. Perkembangan BMT di 

Indonesia berpengaruh terhadap perkembangan BMT di Yogyakarta. Pada 

tahun 2011, omset koperasi syariah sebesar Rp 61,932 milyar dan tumbuh 

sebesar 8% pada tahun 2012 menjadi Rp 66,818 milyar. Koperasi syariah di 

Yogyakarta terdapat 98%, ini menunjukkan bahwa BMT di Yogyakarta 

semakin maju. Namun, perkembangan BMT yang cukup tinggi ini tercoreng 

oleh adanya beberapa BMT yang bermasalah di Kota Yogyakarta. 1 

Akhir-akhir ini di berbagai media, sering penulis temukan kasus 

ketidakberesan beberapa lembaga keuangan berbasis syariah (LKS). Semisal 

BMT (Baitul Mal Watamwil) di Yogyakarta, mulai dari pencairan dana 

nasabah yang macet, sampai praktek penipuan dan penggelapan dana 

nasabah. Berdasarkan pengalaman survei terbatas penelitian ini, penulis 

menemukan bahwa beberapa BMT mengalami permasalahan. Salah satu 

BMT di Kota Yogyakarta yang telah memiliki beberapa cabang, didatangi 

banyak nasabah yang bertujuan untuk mengambil aset mereka karena BMT 

                                                           
1 www.antaranews.com 
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tersebut akan bangkrut. Hal ini didukung dengan informasi pada media sosial 

mengenai berita yang terjadi pada BMT tersebut bahwa memang perusahaan 

mengalami kebangkrutan sehingga nasabah berbondong-bondong mengambil 

aset mereka. Selain itu permasalahan yang terjadi berdasarkan pengalaman 

penulis adalah kualitas sumber daya manusia BMT yang masih minim karena 

terjadinya beberapa tindakan kecurangan yang dilakukan oleh karyawan. 

Beberapa kasus yang telah ditangani petugas instansi berwenang, dana 

nasabah kemungkinan tetap tak kembali, baik karena tersangkanya kabur atau 

memang sudah tidak memiliki dana apapun. 

BMT yang bermasalah di Yogyakarta pada tahun 2011 sekitar 10% 

dari jumlah BMT yang ada. Keadaan ini cukup mencoreng lembaga keuangan 

syariah. Modus yang paling banyak adalah BMT berani memberikan bagi 

hasil yang tinggi.2 Selain itu ada juga modus penipuan dan penggelapan dana 

oleh karyawan atau pihak tertentu sehingga dana masyarakat tidak bisa 

ditarik. Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian berjudul “ Analisis Pengaruh Reward and Punishment, Job 

Rotation dan Religiusitas terhadap Fraud pada BMT di Yogyakarta “. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraian di atas, maka 

penulis mengambil rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Reward and Punishment terhadap Fraud pada 

BMT di Yogyakarta? 

                                                           
2 www.republika.co.id 
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2. Apakah terdapat pengaruh Job Rotation terhadap Fraud pada BMT di 

Yogyakarta? 

3. Apakah terdapat pengaruh religiusitas terhadap Fraud pada BMT di 

Yogyakarta? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Reward and Punishment 

terhadap Fraud pada BMT di Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Job Rotation terhadap 

Fraud pada BMT di Yogyakarta. 

c. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Religiusitas terhadap 

Fraud pada BMT di Yogyakarta. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak yang berkepentingan, diantaranya sebagai berikut : 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini sebagai sarana pembelajaran terhadap 

pengetahuan pada fenomena-fenomena yang terjadi khususnya bidang 

sumber daya manusia pada organisasi. 

b. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam memberikan 

sumbagan penelitian selanjutnya dan sebagai bahan referensi yang 
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diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan bagi pembaca 

terutama dalam bidang sumber daya manusia organisasi. 

c. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan yang dapat 

digunakan pihak manajemen organisasi dalam mengetahui faktor-

faktor untuk mencegah terjadinya Fraud. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam penyusunan penulisan, penelitian ini dibagi menjadi lima bab 

utama yang akan disajikan secara berurutan dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang permasalahan mengenai teori 

dan fakta yang terdapat di masyarakat terutama yang 

berkaitan dengan masalah sumber daya manusia saat ini. 

Dari masalah yang ada, dituahkan pada rumusan masalah 

dalam bentuk pertanyaan dilanjutkan tujuan dan manfaat 

dari penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang landasan teori guna memperkuat 

dasar penelitian dan disajikan penelitian-penelitian 

terdahulu untuk selanjutnya memperkuat hipotesis yang 

akan dikembangkan. Selanjutnya disusunlah kerangka 

hipotesis yang dirumuskan berdasarkan landasan teori dan 

tinjauan pustaka yang merupakan jawaban sementara dari 

permasalahan yang ada. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini merupakan metode penelitian yang menjelaskan 

tentang jenis, sumber data, pendekatan penelitian dan teknik 

analisis data untuk menjawab permasalahan yang ada. 

Dijelaskan pula mengenai definisi operasional variabel 

dalam penelitian serta uji lainnya. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini merupakan analisis data dan pembahasan. Bab ini 

berisikan deskripsi dari objek penelitian, hasil analisis serta 

pembahasan mendalam mengenai hasil yang diporoleh dari 

penelitian dan menjelaskan implikasinya. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan penutup, pada bab ini berisi tentang 

simpulan dari hasil penelitian yang dilakukan dan pengujian 

hipotesis pada bab IV. Selanjutnya pada akhir bab ini 

disampaikan saran yang dapat digunakan pihak perusahaan 

maupun pihak-pihak yang berkepentingan dalam penelitian. 
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 BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian signifikansi menunjukkan bahwa terdapat nilai 

probabilitas sebesar 0,004 (0,004 < 0,05). Nilai tersebut dapat 

membuktikan Ha1 diterima, yang berarti bahwa Reward and Punishment 

berpengaruh negatif signifikan terhadap Fraud pada BMT di Yogyakarta. 

Hal ini berarti semakin tingginya pemberian sistem Reward and 

Punishment maka akan menurunkan tingkat Fraud dalam perusahaan. 

2. Hasil pengujian signifikansi menunjukkan bahwa terdapat nilai 

probabilitas sebesar 0,007 (0,007 < 0,05). Nilai tersebut dapat 

membuktikan Ha2 diterima, yang berarti bahwa Job Rotation 

berpengaruh negatif signifikan terhadap Fraud pada BMT di Yogyakarta. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik sistem Job Rotation yang 

diterapkan maka akan mengurangi tingkat Fraud dalam perusahaan. 

3. Hasil pengujian signifikansi menunjukkan bahwa terdapat nilai 

probabilitas sebesar 0,001 (0,001 < 0,05). Nilai tersebut dapat 

membuktikan Ha3. diterima, yang berarti bahwa Religiusitas berpengaruh 

negatif signifikan terhadap Fraud pada BMT di Yogyakarta.  Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tingginya karyawan yang menerapkan 

nilai-nilai religiusitas akan cenderung menghindari fraud. 
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B. Keterbatasan 

1. Penelitian masih menggunakan kuesioner yang terkadang jawaban yang 

diberikan oleh sampel tidak menunjukkan keadaan yang sesungguhnya. 

2. Faktor-faktor yang dapat mengurangi tingkat Fraud pada perusahaan 

dalam penelitian ini hanya terdiri dari tiga variabel, yaitu Reward and 

Punishment, Job Rotation dan Religiusitas, sedangkan masih banyak 

faktor lain yang mempengaruhi Fraud. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat 

diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mencari ruang lingkup 

populasi yang berbeda dan menambah metode penelitian lain agar 

mendapatkan hasil yang lebih baik lagi. Sampel yang digunakan sebaiknya 

juga lebih banyak daripada sampel dalam penelitian ini, dengan demikian 

penelitian lanjutan tersebut dapat semakin memberikan gambaran yang 

lebih spesifik mengenai pengaruh Reward and Punishment, Job Rotation 

dan religiusitas terhadap Fraud. 

2. Bagi BMT di kota Yogyakarta, sebaiknya memberikan kompensasi sesuai 

dengan kinerja karyawan sebagai bentuk penghargaan kepada karyawan 

atas pekerjaan dan tanggung jawab mereka, melakukan rotasi pekerjaan 

yang baik untuk menghindari kejenuhan karyawan pada satu jenis 

pekerjaan, serta dengan meningkatkan layanan religiusitas karyawan 
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3. Bagi karyawan sebaiknya selalu mengkomunikasikan masalah atau 

masukan yang ditemui selama bekerja kepada atasan maupun rekan 

sekantor agar dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Terjemahan Ayat Al-Qur’an 

Q.S. Ali Imran [3] : 161 

Artinya: “Dan tidak mungkin seorang nabi berkhianat ( dalam urusan harta 
rampasan perang). Barangsiapa berkhianat , niscaya pada hari Kiamat dia akan 
datang membawa apa yang dikhianatkanya itu. Kemudian setiap orang akan 
diberi balasan yang sempurna sesuai dengan apa yang dilakukannya, dan mereka 
tidak didzalimi” 

Q.S Al-Baqarah [2] : 188 

Artinya: “Dan janganlah kamu makan harta diantara kamu dengan jalan 
yang bathil, dan (janganlah) kamu menyuap dengan harta itu kepada para hakim, 
dengan maksud agar kamu dapat memakan sebagian harta orang lain itu dengan 
jalan dosa, padahal kamu mengetahui” 
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Lampiran 2 

Tabel Rincian Telaah Pustaka 

Tabel 2.1 Telaah Pustaka 

No Penulis 
Jenis 

Referensi 
Judul 

Variabel 

dan Alat 

Analisis 

Ringkasan 

Hasil 

1. Pradipha 
Wisnu 
Wibisono 

Skripsi. 
Fakultas 
Ekonomi 
Universitas 
Negeri 
Yogyakarta 
2015 

Pengaruh 
Reward 
and 
Punishment 
dan Job 
Rotation 
terhadap 
Fraud 

Variabel 
Independen 
: Reward and 
Punishment, 
Job Rotation 
Variabel 
Dependen : 
Fraud 
Alat 
Analisis : 
one ways 
anova dan 
two ways 
anova 

Reward and 
Punishment 
berpengaruh 
terhadap Fraud, 
serta Job 
Rotation 
berpengaruh 
terhadap Fraud.  

2. Eni 
Nurmiyati 

Skripsi. 
Fakultas 
Syariah dan 
Hukum 
Universitas 
Syarif 
Hidayatullah 
Jakarta 2011 

Hubungan 
Pemberian 
Reward 
and 
Punishment 
dengan 
Kinerja 
Karyawan 
pada BPRS 
Harta Insan 
Karimah 

Variabel 
Independen 
: Pemberian 
Reward and 
Punishment 
Variabel 
Dependen : 
Kinerja 
Karyawan 
Alat 
Analisis : 
model 
korelasi 
spearmen 
dan uji 
statistik non 
parametrik 
 
 

Terdapat 
hubungan antara 
pemberian 
Reward dengan 
kinerja 
karyawan. 
Sedangkan 
untuk 
Punishment, 
hubungannya 
lemah terhadap 
kinerja 
karyawan. 

3. Melilia 
Permatasa
ri 

Jurnal. 2016 Pengaruh 
Penerapan 
Reward and 

Variabel 
Independen 
: Reward and 

Penerapan 
reward and 
punishment 



III 
 

Punishment 
dan Job 
Rotation 
terhadap 
Fraud 

Punishment, 
Job Rotation 
Variabel 
Dependen : 
Fraud 
Alat 
Analisis : 
Metode 
Regresi 
Berganda 

berpengaruh 
negatif terhadap 
fraud, dan juga 
job rotation 
berpengaruh 
negatif terhadap 
fraud. 

4.  A. Tolkah 
Mansur 

Tesis. 
Magister 
Manajemen 
Universitas 
Diponegoro 
Semarang 
2009 

Analisis 
Pengaruh 
Budaya 
Organisasi 
dan Rotasi 
Pekerjaan 
terhadap 
Motivasi 
Kerja untuk 
Meningkat
kan Kinerja 
Pegawai 
Ditjen 
Pajak 

Variabel 
Independen 
: Budaya 
Organisasi, 
Rotasi 
Pekerjaan 
Variabel 
Dependen : 
Motivasi 
Kerja 
Alat 
Analisis : 
Structural 
Equation 
Modeling  

Budaya 
organisasi 
berpengaruh 
positif dan 
signifikan dan 
juga rotasi 
pekerjaan 
berpengaruh 
positif dan 
signifikan 
terhadap 
motivasi kerja. 

5.  Markahas
a Timbul, 
SE, M.Si 

Jurnal Ilmiah 
Bussiness 
Progress 
Vol.3 No.1 
April 2015 

Pengaruh 
Kepuasan 
Kerja dan 
Rotasi 
terhadap 
Produktivit
as Kerja 
Karyawan 
pada PTPN 
IV Persero 
AFD III 
Kebun 
Pabatu 

Variabel 
Independen 
: Kepuasan 
Kerja, Rotasi 
Kerja 
Variabel 
Dependen : 
Produktivitas 
Kerja 
Karyawan 
Alat 
Analisis : 
Regresi 
Linier 
Berganda 

Kepuasan kerja 
berpengaruh 
terhadap 
produktivitas 
kerja. 
Sedangkan 
rotasi kerja tidak 
berpengaruh 
terhadap 
produktivitas. 

6. Yesi 
Mutia 
Basri 

Jurnal 
AKUNTABI
LITAS Vol. 
VIII, No.1 
2015 

Pengaruh 
Dimensi 
Budaya dan 
Religiusitas 
terhadap 
Kecuranga
n Pajak 

Variabel 
Independen : 
Dimensi 
Budaya, 
Religiusitas 
Variabel 
Dependen : 
Kecurangan 
Pajak 
Alat Analisis 

Dimensi budaya 
(jarak, 
kekuasaan) 
berpengaruh 
positif terhadap 
penggelapan 
pajak, tetapi 
religiusitas tingg 
memiliki 
pengaruh negatif 
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: Analisis 
Regresi 

pada 
penggelapan 
pajak. 

7. Imang 
Dapit P 

Jurnal 
Ekonomi dan 
Bisnis. Vol 
15 No. 02 
September 
2014 

Pengaruh 
Religiusitas 
dan 
Rasionalita
s dalam 
Mencegah 
Kecenderu
ngan 
Kecuranga
n 
Akuntansi 

Variabel 
Independen 
: 
Religiusitas, 
Rasionalitas 
Variabel 
Dependen : 
Kecurangan 
Akuntansi 
Alat 
Analisis : Uji 
Regresi, Uji 
Model, Uji 
Validitas 

Variabel 
Religiusitas 
berpengaruh 
negatif terhadap 
kecurangan 
akuntansi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V 
 

Lampiran 3 

Tabel Definisi Operasional Variabel 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel 

Variabel Sub Variabel Indikator 

Reward and 
Punishment (X1) 

1. Gaji a. Gaji sesuai dengan 
beban pekerjaan. 

b. Gaji mencukupi 
kebutuhan hidup. 

 2. Insentif dan 
Bonus 

a. Insentif sesuai dengan 
prestasi kerja dan 
kinerja. 

b. Pernah mendapat 
bonus. 

c. Bonus sesuai dengan 
prestasi. 

d. Merasa puas dengan 
bonus yang diterima. 

 

 3. Penghargaan a. Pernah mendapat 
penghargaan. 

b. Penghargaan memacu 
motivasi. 

 4. Pelatihan dan 
Pengembangan 

a. Dapat mengikuti 
pendidikan dan 
pelatihan. 

b. Kesempatan yang 
sama untuk 
mengembangkan 
karir. 

c. Perusahaan membantu 
dalam pengembangan 
karir. 

 5. Pujian a. Pujian menambah 
semangat bekerja. 



VI 
 

 6. Cuti a. Mendapat cuti 
tahunan. 

b. Semangat bekerja 
setelah cuti. 

 7. Tunjangan a. Tunjangan sesuai 
dengan tanggung 
jawab pekerjaan. 

b. Tunjangan sesuai 
dengan kebutuhan. 

 8. Asuransi a. Perusahaan 
memberikan asuransi 
yang baik. 

b. Asuransi kesehatan 
mudah digunakan. 

 9. Teguran a. Pernah datang 
terlambat. 

b. Pernah ditegur karena 
melakukan pekerjaan 
yang salah. 

c. Mendapat teguran 
karena terlambat. 

d. Merasa malu karena 
ditegur atasan. 

 10. Skorsing a. Pernah mendapat 
skorsing 

b. Tidak menyelesaikan. 
pekerjaan tepat waktu. 

 11. Surat Peringatan a. Pernah mendapat 
surat peringatan. 

b. Berusaha 
memperbaiki. kualitas 
kerja setelah 
mendapat surat 
peringatan. 

 12. Peraturan a. Peraturan yang ada 
sangat ketat. 

b. Peraturan mengikat 
seluruh karyawan 
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untuk berperilaku 
baik. 

c. Melanggar peraturan 
akan dikenakan 
punishment. 

Job Rotation (X2) 1. Kemampuan a. Rotasi kerja membuat 
bertambahnya 
kemampuan 
kompetensi. 

 2. Pengetahuan a. Rotasi kerja membuat 
bertambahnya 
pengetahuan dalam 
pekerjaan. 

 3. Kejenuhan Kerja a. Rotasi kerja dapat 
mengurangi 
kejenuhan lingkungan 
kerja. 

 4. Sistem a. Sistem job rotation 
perusahaan sangat 
adil. 

b. Hanya orang pilihan 
yang diberi rotasi 
kerja. 

Religiusitas (X3) 1. Keyakinan a. Percaya akan Allah 

b. Setiap perbuatan 
diawasi Allah 

 2. Peribadatan a. Tetap sholat meski 
sedang jam kerja 

b. Bisa membaca Al-
Qur’an 

c. Mengerti arti ayat Al-
Qur’an 

 3. Pengalaman a. Merasa berdosa ketika 
meninggalkan shalat. 

b. Selalu bersyukur 
kepada Allah 

c. Takut melanggar 
aturan Allah 
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 4. Pengetahuan a. Pengetahuan tentang 
akidah 

b. Pengetahuan ibadah 

c. Pengetahuan syariah 

d. Pengetahuan akhlak. 

 5. Pengamalan a. Berlaku jujur dan 
pemaaf. 

b. Bertanggung jawab 
dalam bekerja. 

c. Menerima sanksi jika 
bersalah dengan 
ikhlas. 

d. Saat bekerja selalu 
mengingat Allah. 

e. Kegiatan keagamaan 
yang diberikan 
perusahaan sangat 
bermanfaat. 

Fraud (Y) 1. Penggelapan 
Aktiva 

a. Penggunaan biaya 
operasional untuk 
kepentingan di luar 
pekerjaan. 

b. Memakai uang 
nasabah. 

c. Mencuri aset 
perusahaan 

 2. Pemalsuan 
Dokumen 

a. Melakukan pencatatan 
yang salah dengan 
sengaja. 

b. Memanipulasi data 

 3. Pelanggaran 
Prinsip 

a. Peluang untuk 
mengambil 
keuntungan yang 
merugikan 
perusahaan. 

b. Melanggar sistem 
kerja dengan sengaja. 
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  Lampiran 4 

Tabel Tanggapan Variabel 

Tabel 4.3 Tanggapan Variabel Reward and Punishment 

No Tanggapan Pernyataan 
Frekuensi Skor ST

S 
TS N S SS 

1.  Gaji yang diberikan 
sesuai dengan kapasitas 
pekerjaan saya. 

0 1 10 33 20 264 

2.  Saya merasa senang 
dengan bonus yang saya 
terima. 

0 1 13 33 17 258 

3. Perusahaan memberikan 
kesempatan yang sama 
kepada karyawan untuk 
dapat mengembangkan 
karir. 

0 0 10 32 22 268 

4. Dalam satu tahun, 
perusahaan memberikan 
waktu beberapa hari 
kepada karyawan untuk 
cuti. 

0 0 3 33 28 281 

5. Asuransi kesehatan yang 
diberikan oleh 
perusahaan dapat 
digunakan dengan mudah 
dan sesuai. 

0 2 15 24 23 260 

6.  Perusahaan memberikan 
pelatihan atau seminar 
kepada karyawan dengan 
baik. 

0 0 2 40 22 276 

7. Perusahaan memaparkan 
peraturan dan disiplin 
kerja baik secara lisan 
maupun tertulis. 

0 1 4 37 22 272 

8. Perusahaan memberikan 0 1 7 36 20 267 
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sanksi tegas bagi 
karyawan yang sudah 
melanggar aturan. 

9. Pemberian sanksi 
memotivasi saya untuk 
tidak melakukan 
kesalahan dalam bekerja. 

0 2 4 35 23 271 

Rata-rata 269 
     Sumber: Data Primer, diolah 2017 

Tabel 4.4 Tanggapan Variabel Job Rotation 

No Tanggapan Pernyataan 
Frekuensi 

Skor ST
S TS N S 

 
SS 

1.  Rotasi kerja membuat 
kemampuan saya 
bertambah dan memiliki 
pengalaman baru. 

0 0 11 27 26 271 

2. Rotasi kerja membuat saya 
memiliki pengetahuan 
lebih banyak dalam 
pekerjaan. 

0 0 10 30 24 270 

3. Dengan rotasi kerja, saya 
menjadi tidak jenuh 
dengan lingkungan kerja 
dan pekerjaan saya. 

0 0 11 28 25 270 

4.  Perusahaan mengadakan 
rotasi kerja guna 
mencegah adanya 
kelompok dalam 
lingkungan kerja (terlalu 
akrab). 

0 0 17 22 25 264 

5. Rotasi kerja dapat 
mencegah adanya 
kekuasaan yang berlebih 
pada posisi pekerjaan 
tertentu. 

0 0 17 23 24 263 

6. Rotasi kerja dapat 0 0 10 27 27 273 
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mencegah adanya celah 
karyawan melakukan 
kecurangan dalam bekerja. 

7. Perusahaan menerapkan 
sistem perputaran pegawai 
secara rutin. 

0 0 19 24 21 258 

8. Perusahaan menerapkan 
sistem perputaran pegawai 
dengan adil. 

0 2 18 21 23 257 

9. Rotasi kerja dapat 
membuat karyawan lebih 
mengembangkan 
kemampuan di bidang lain. 

0 0 16 26 22 262 

 Rata-rata 265 
     Sumber: Data Primer, diolah 2017 

Tabel 4.5 Tanggapan Variabel Religiusitas 

No Tanggapan Pernyataan 

Frekuensi 

Skor ST

S 
TS N S SS 

1. Perusahaan memberikan 
kajian Islami rutin kepada 
karyawannya. 

0 0 0 31 33 289 

2. Kajian Islami yang 
diberikan oleh perusahaan 
membentuk akhlak saya 
dalam bekerja. 

0 0 0 40 24 280 

3. Saya yakin bahwa balasan 
Allah itu ada, baik kebaikan 
maupun keburukan. 

0 0 0 32 32 288 

4. Ketika bekerja, saya 
menyempatkan untuk tetap 
mengerjakan shalat. 

0 0 2 22 40 294 

5. Saya yakin bahwa Allah 
selalu mengawasi setiap 
kegiatan yang saya lakukan. 

0 0 1 21 42 297 
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6. Apabila ada teman 
membutuhkan bantuan, saya 
segera membantunya. 

0 0 2 35 27 281 

7. Berkat pengetahuan agama 
yang saya miliki, saya 
menjaga perilaku dari hal-
hal yang buruk. 

0 0 3 30 31 284 

8. Saya setiap hari 
menjalankan shalat lima 
waktu. 

0 0 0 26 28 294 

9. Bagi saya, bekerja 
merupakan ibadah. 0 0 1 24 39 294 

 Rata-rata 289 
   Sumber: Data Primer, diolah 2017 

Tabel 4.6 Tanggapan Variabel Fraud 

No Tanggapan Pernyataan 
Frekuensi 

Skor 
STS TS N S SS 

1. Saya pernah melanggar 
sistem kerja dengan 
sengaja untuk kepentingan 
pribadi. 

31 23 6 4 0 111 

2. Suatu ketika, Anda 
dihadapkan pada situasi 
dimana Anda sedang 
membutuhkan uang, 
sementara Anda memiliki 
kesempatan untuk 
mengambil keuntungan 
dari uang nasabah. 

44 17 3 0 0 87 

3. Ketika diberi kepercayaan 
untuk mengatur biaya 
operasional perusahaan, 
Anda mungkin ingin 
menggunakan biaya 
tersebut untuk kepentingan 
di luar pekerjaan. 

46 18 0 0 0 82 
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4. Nasabah memberikan 
kepercayaan kepada Anda 
untuk mengatur 
pembiayaannya. 
Sedangkan jatuh tempo 
angsuran masih lama, 
Anda mungkin 
menggunakan uang 
tersebut dulu untuk 
keperluan lain-lain. 

46 17 1 0 0 83 

5. Anda dituntut untuk 
mencapai target 
pembiayaan nasabah 
dengan jumlah yang cukup 
tinggi, sementara kondisi 
pasar sedang lesu dan 
kurang mendukung. Anda 
menyiasati hal tersebut 
dengan membuat 
pengajuan palsu yang 
tidak sesuai. 

47 16 1 0 0 82 

6. Ketika terdapat kesalahan 
pencatatan dan takut orang 
lain mengetahuinya, Anda 
memilih memalsukan 
dokumen atau data. 

47 16 1 0 0 82 

7. Nasabah menabung 
melalui Anda, sedangkan 
Anda memiliki kebutuhan 
mendesak. Untuk 
mengatasi hal tersebut, 
Anda tidak mencatat dana 
nasabah yang akan 
disimpan. 

48 13 2 1 0 84 

8. Nasabah sangat 
membutuhkan bantuan 
pembiayaan. Anda 
bersedia membantu 
kelancaran pemohon 
dengan meninta balas jasa 
(fee). 

49 14 1 0 0 80 

9. Ketika terdapat peluang 51 11 2 0 0 79 
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berupa aset perusahaan, 
saya akan 
menggunakannya untuk 
kepentingan pribadi. 

Rata-rata 86 
   Sumber: Data Primer, diolah 2017 
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Lampiran 5 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/I (Responden) 

Assalamu ‘alaikum Wr.Wb 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Nur Laila Istiqomah 

NIM  : 13820107 

Prodi  : Perbankan Syariah  

  Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul “ Analisis 

Pengaruh Reward and Punishment, Job Rotation, dan Religiusitas terhadap 

Fraud pada BMT di Yogyakarta,” saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/I untuk menjadi responden dengan mengisi kuesioner 

penelitian ini secara lengkap dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Mengingat kualitas penelitian ini sangat bergantung pada kejujuran 

Bapak/Ibu/Saudara/I, maka saya berharap Bapak/Ibu/Saudara/I dapat menjawab 

dengan sejujurnya tentang apa yang dirasakan, dilakukan dan dialami, bukan 

berdasarkan kondisi ideal. Keseluruhan data akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Atas bantuan dan kerja sama 

Bapak/Ibu/Saudara/I, saya mengucapkan terimakasih. 

    Hormat saya, 

Nur Laila Istiqomah 

         Peneliti 
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IDENTITAS PRIBADI RESPONDEN 

Lingkari pada pilihan yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara/I : 

1. Nama   :............................................................................. 

2. Jenis Kelamin  : 1. Pria 2. Wanita 

3. Umur   : 1. ≤ 20 tahun    

  2. 21-30 tahun 

  3. 31-40 tahun 

  4. 41-50 tahun 

  5. ≥ 50 tahun 

4.   Masa Kerja  : 1. < 1 tahun 

      2. 1-5 tahun 

       3. 6-10 tahun 

       4. > 10 tahun 

5.   Pendidikan Terakhir : 1. SMA/SMK 

      2. D3 

      3. S1 

      4. S2 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Isilah semua nomor dalam kuesioner ini dengan memberi tanda checklist (√) 

untuk setiap pertanyaan berisi satu jawaban dan jangan sampai ada yang 

terlewatkan. 

2. Baca dan cermati pertanyaan dalam kuesioner dengan teliti sebelum 

memilih jawaban. 

3. Pilihlah jawaban untuk pernyataan : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS   : Tidak Setuju 

N     : Netral 

S      : Setuju 

SS    : Sangat Setuju 
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ITEM PERTANYAAN 

VARIABEL PENELITIAN 
PERNYATAAN 

STS TS N S SS 

I REWARD AND PUNISHMENT   

1.  Gaji yang diberikan sesuai dengan 
kapasitas pekerjaan saya. 

     

2.  Saya merasa senang dengan bonus yang 
saya terima. 

     

3. Perusahaan memberikan kesempatan 
yang sama kepada karyawan untuk 
dapat mengembangkan karir. 

     

4. Dalam satu tahun, perusahaan 
memberikan waktu beberapa hari 
kepada karyawan untuk cuti. 

     

5. Asuransi kesehatan yang diberikan oleh 
perusahaan dapat digunakan dengan 
mudah dan sesuai. 

     

6.  Perusahaan memberikan pelatihan atau 
seminar kepada karyawan dengan baik. 

     

7. Perusahaan memaparkan peraturan dan 
disiplin kerja baik secara lisan maupun 
tertulis. 

     

8. Perusahaan memberikan sanksi tegas 
bagi karyawan yang sudah melanggar 
aturan. 

     

9. Pemberian sanksi memotivasi saya 
untuk tidak melakukan kesalahan dalam 
bekerja. 

     

II JOB ROTATION (PERPUTARAN 
PEGAWAI) 

 

1.  Rotasi kerja membuat kemampuan saya 
bertambah dan memiliki pengalaman 
baru. 

     

2. Rotasi kerja membuat saya memiliki 
pengetahuan lebih banyak dalam 
pekerjaan. 

     

3. Dengan rotasi kerja, saya menjadi tidak 
jenuh dengan lingkungan kerja dan 
pekerjaan saya. 

     

4.  Perusahaan mengadakan rotasi kerja 
guna mencegah adanya kelompok 
dalam lingkungan kerja (terlalu akrab). 

     

5. Rotasi kerja dapat mencegah adanya      
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kekuasaan yang berlebih pada posisi 
pekerjaan tertentu. 

6. Rotasi kerja dapat mencegah adanya 
celah karyawan melakukan kecurangan 
dalam bekerja. 

     

7. Perusahaan menerapkan sistem 
perputaran pegawai secara rutin. 

     

8. Perusahaan menerapkan sistem 
perputaran pegawai dengan adil. 

     

9. Rotasi kerja dapat membuat karyawan 
lebih mengembangkan kemampuan di 
bidang lain. 

     

III RELIGIUSITAS  

1. Perusahaan memberikan kajian Islami 
rutin kepada karyawannya. 

     

2. Kajian Islami yang diberikan oleh 
perusahaan membentuk akhlak saya 
dalam bekerja. 

     

3. Saya yakin bahwa balasan Allah itu 
ada, baik kebaikan maupun keburukan. 

     

4. Ketika bekerja, saya menyempatkan 
untuk tetap mengerjakan shalat. 

     

5. Saya yakin bahwa Allah selalu 
mengawasi setiap kegiatan yang saya 
lakukan. 

     

6. Apabila ada teman membutuhkan 
bantuan, saya segera membantunya. 

     

7. Berkat pengetahuan agama yang saya 
miliki, saya menjaga perilaku dari hal-
hal yang buruk. 

     

8. Saya setiap hari menjalankan shalat 
lima waktu. 

     

9. Bagi saya, bekerja merupakan ibadah.      

IV FRAUD (KECURANGAN)  

1. Saya pernah melanggar sistem kerja 
dengan sengaja untuk kepentingan 
pribadi. 

     

2. Suatu ketika, Anda dihadapkan pada 
situasi dimana Anda sedang 
membutuhkan uang, sementara Anda 
memiliki kesempatan untuk mengambil 
keuntungan dari uang nasabah. 

     

3. Ketika diberi kepercayaan untuk 
mengatur biaya operasional perusahaan, 
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Anda mungkin ingin menggunakan 
biaya tersebut untuk kepentingan di luar 
pekerjaan. 

4. Nasabah memberikan kepercayaan 
kepada Anda untuk mengatur 
pembiayaannya. Sedangkan jatuh tempo 
angsuran masih lama, Anda mungkin 
menggunakan uang tersebut dulu untuk 
keperluan lain-lain. 

     

5. Anda dituntut untuk mencapai target 
pembiayaan nasabah dengan jumlah 
yang cukup tinggi, sementara kondisi 
pasar sedang lesu dan kurang 
mendukung. Anda menyiasati hal 
tersebut dengan membuat pengajuan 
palsu yang tidak sesuai. 

     

6. Ketika terdapat kesalahan pencatatan 
dan takut orang lain mengetahuinya, 
Anda memilih memalsukan dokumen 
atau data. 

     

7. Nasabah menabung melalui Anda, 
sedangkan Anda memiliki kebutuhan 
mendesak. Untuk mengatasi hal 
tersebut, Anda tidak mencatat dana 
nasabah yang akan disimpan. 

     

8. Nasabah sangat membutuhkan bantuan 
pembiayaan. Anda bersedia membantu 
kelancaran pemohon dengan meninta 
balas jasa (fee). 

     

9. Ketika terdapat peluang berupa aset 
perusahaan, saya akan 
menggunakannya untuk kepentingan 
pribadi. 

     

Sumber item pernyataan kuesioner didapat dan dikembangkan dari : 

1. Skripsi dari Dwi Rohayati tahun 2014 dengan judul “Pengaruh 

Kompensasi, Motivasi, dan Religiusitas terhadap Kinerja Karyawan pada 

BMT di Kota Salatiga dan Kabupaten Semarang”. 

2. Skripsi dari Eni Nurmiyati tahun 2011 dengan judul “Hubungan 

Pemberian Reward and Punishment dengan Kinerja Karyawan pada BPRS 

Harta Insan Karimah”. 



XX 
 

3. Skripsi dari Eka Prasetya tahun 2015 dengan judul “Pengaruh Kompensasi 

terhadap Fraud dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening pada 

BMT di Wonosari” 

4. Tesis dari A.Tolkah Mansur tahun 2009 dengan judul “Analisis Pengaruh 

Budaya Organisasi dan Rotasi Pekerjaan terhadap Motivasi Kerja untuk 

Meningkatkan Kinerja Pegawai Ditjen Pajak” 
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 Lampiran 6 

Tabulasi Kuesioner 

NO 
Variabel Reward and Punishment 

Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X.1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
2 4 3 4 4 4 5 4 4 4 36 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 43 
6 4 3 3 3 3 3 4 4 3 30 
7 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 
8 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 
9 4 3 3 4 3 4 4 3 4 32 

10 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
12 2 2 4 4 3 4 4 4 4 31 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
14 3 4 3 5 3 4 4 4 4 34 
15 5 4 5 5 5 4 4 5 5 42 
16 3 4 3 5 3 4 4 4 4 34 
17 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
19 4 4 4 4 2 4 4 2 2 30 
20 3 3 3 4 3 4 4 3 4 31 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
22 3 3 3 4 3 4 4 3 4 31 
23 3 3 3 4 3 4 4 3 4 31 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
25 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42 
26 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
28 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 
29 3 3 4 5 4 3 3 3 4 32 
30 3 4 4 4 3 4 2 4 2 30 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 
32 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
35 4 3 4 5 4 4 3 3 5 35 
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36 5 5 4 4 5 4 5 4 4 40 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 
38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 
39 4 5 5 4 5 5 4 4 4 40 
40 5 5 5 5 3 5 4 4 4 40 
41 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 
42 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 
43 5 4 4 5 5 4 4 5 5 41 
44 3 3 4 5 3 4 3 5 4 34 
45 4 3 3 5 4 4 4 4 4 35 
46 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 
47 4 4 4 5 2 4 5 5 5 38 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
49 4 4 5 5 3 4 5 4 4 38 
50 5 4 4 4 5 5 5 4 5 41 
51 4 5 5 5 5 5 5 4 5 43 
52 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
54 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 
55 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 
56 5 5 4 5 4 4 5 5 5 42 
57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
58 5 5 5 5 4 5 5 5 4 43 
59 4 4 5 5 4 4 5 4 5 40 
60 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 
61 5 4 5 5 4 4 4 4 4 39 
62 4 4 4 4 4 5 4 4 3 36 
63 4 4 4 4 5 5 5 5 4 40 
64 5 5 5 4 5 4 4 5 5 42 

 

NO Variabel Job Rotation Jumlah 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
2 5 5 4 4 4 4 4 5 4 39 
3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
8 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 
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9 5 5 5 4 5 5 5 3 4 41 
10 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 
11 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 
12 5 5 5 5 5 5 3 3 4 40 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
14 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 
15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
17 4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 
18 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 
19 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 
20 3 3 4 3 3 4 4 4 4 32 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 
22 3 3 4 3 3 4 3 4 4 31 
23 3 3 4 3 3 4 3 4 4 31 
24 4 4 4 3 3 3 3 4 4 32 
25 4 5 5 5 4 5 5 4 4 41 
26 3 4 3 3 4 4 3 3 4 31 
27 3 4 4 4 3 5 4 4 3 34 
28 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 
29 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 
30 4 4 4 4 4 4 4 2 4 34 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
32 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
35 4 5 4 5 5 5 5 4 5 42 
36 3 4 3 4 3 3 4 3 3 30 
37 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 
38 5 5 4 3 4 4 4 4 4 37 
39 4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 
40 5 5 5 5 5 5 5 3 5 43 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
45 5 4 5 5 5 5 5 5 4 43 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
47 5 4 4 4 4 5 4 4 4 38 
48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
49 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 
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50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
52 5 4 4 3 4 4 3 3 3 33 
53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
55 4 4 4 3 3 4 5 3 3 33 
56 4 4 4 3 3 3 3 2 3 29 
57 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 
59 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 
60 4 3 3 3 3 4 4 4 5 33 
61 4 3 4 4 5 4 3 4 3 34 
62 4 4 3 3 5 5 3 3 3 33 
63 4 4 3 3 3 4 4 4 3 32 
64 4 4 4 3 3 3 4 5 4 34 

 

NO Variabel Religiusitas Jumlah 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X2.6 X3.7 X3.8 X3.9 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 
3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 40 
4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 
6 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 
7 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 
8 5 4 5 5 5 4 4 5 5 42 
9 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
11 5 5 4 3 4 4 4 5 3 37 
12 5 4 4 5 5 4 4 5 5 41 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
14 5 4 5 5 5 5 5 5 4 43 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 
16 4 4 4 4 5 5 5 5 4 40 
17 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
19 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 
20 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 
21 5 5 4 4 5 4 5 4 5 41 
22 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 
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23 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
25 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 
26 4 4 5 4 3 3 4 4 4 35 
27 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 
28 4 4 5 5 5 4 4 4 5 40 
29 4 4 4 5 5 4 4 5 5 40 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
31 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 
32 5 5 5 4 4 5 5 4 5 42 
33 5 5 4 4 5 5 4 4 4 40 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
35 4 4 5 4 5 4 3 5 5 39 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
37 4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 
38 4 4 5 5 4 4 4 5 4 39 
39 4 4 5 5 5 4 5 5 5 42 
40 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
43 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 
44 5 5 5 4 4 5 4 5 5 42 
45 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 
46 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 
47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
48 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 
49 5 4 4 5 5 4 4 5 5 41 
50 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 
51 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 
52 4 4 4 5 5 4 5 5 5 41 
53 4 4 4 5 4 5 4 4 4 38 
54 5 5 4 5 5 5 5 5 4 43 
55 5 4 4 5 5 5 4 5 4 41 
56 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 
57 4 5 4 5 5 4 4 5 5 41 
58 4 4 5 5 5 5 5 5 4 42 
59 4 4 4 3 5 4 3 4 4 35 
60 4 4 4 4 5 4 3 5 5 38 
61 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 
62 5 4 5 4 4 5 4 4 4 39 
63 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 



XXVI 
 

64 5 5 5 4 4 4 5 4 4 40 
 

NO Variabel Fraud Jumlah 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 16 
2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10 
4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
6 1 1 1 1 1 1 2 2 1 11 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
8 2 2 1 1 1 1 1 1 1 11 
9 3 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
11 4 1 1 1 1 2 1 2 2 15 
12 2 2 2 1 1 1 1 1 1 12 
13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
17 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
19 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
22 2 2 2 2 1 1 1 1 1 13 
23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 
24 2 2 2 1 1 1 1 1 1 12 
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
26 2 3 2 3 3 2 3 3 3 24 
27 2 2 2 2 2 2 1 1 1 15 
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
29 3 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
33 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
35 3 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
36 3 3 2 2 2 2 2 2 3 21 
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37 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 
38 2 1 2 2 2 2 2 2 2 17 
39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
40 4 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
41 3 1 1 1 1 2 1 1 1 12 
42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
43 3 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
44 2 2 1 1 1 1 1 1 1 11 
45 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
47 4 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
48 4 3 2 2 2 3 4 2 2 24 
49 1 2 2 2 2 2 2 2 2 17 
50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
52 2 2 2 2 1 2 2 1 1 15 
53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 
54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
59 1 1 1 1 2 1 2 1 1 11 
60 2 2 2 2 2 1 1 1 1 14 
61 1 2 1 2 1 1 1 1 1 11 
62 1 1 1 1 2 2 3 2 2 15 
63 1 1 1 1 2 1 1 2 1 11 
64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
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 Lampiran 7 

Output Hasil SPSS 21.00 

1. Uji Validitas 
 
a. Reward and Punishment 

 

 

 

 

Correlations 

  REW 
REW1 Pearson Correlation .807** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REW2 Pearson Correlation .794** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REW3 Pearson Correlation .815** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REW4 Pearson Correlation .554** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REW5 Pearson Correlation .796** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REW6 Pearson Correlation .722** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REW7 Pearson Correlation .704** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REW8 Pearson Correlation .751** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REW9 Pearson Correlation .727** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REW Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)   
N 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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b. Job Rotation 

Correlations 

  ROT 
ROT1 Pearson Correlation .832** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

ROT2 Pearson Correlation .851** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

ROT3 Pearson Correlation .889** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

ROT4 Pearson Correlation .878** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

ROT5 Pearson Correlation .856** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

ROT6 Pearson Correlation .846** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

ROT7 Pearson Correlation .814** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

ROT8 Pearson Correlation .763** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

ROT9 Pearson Correlation .843** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

ROT Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)   
N 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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c. Religiusitas 

Correlations 

  REL 
REL1 Pearson Correlation .608** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REL2 Pearson Correlation .580** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REL3 Pearson Correlation .625** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REL4 Pearson Correlation .707** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REL5 Pearson Correlation .614** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REL6 Pearson Correlation .515** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REL7 Pearson Correlation .635** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REL8 Pearson Correlation .583** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REL9 Pearson Correlation .642** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

REL Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)   
N 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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d. Fraud 

Correlations 

  FRA 
FRA1 Pearson Correlation .493** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

FRA2 Pearson Correlation .830** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

FRA3 Pearson Correlation .827** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

FRA4 Pearson Correlation .833** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

FRA5 Pearson Correlation .845** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

FRA6 Pearson Correlation .895** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

FRA7 Pearson Correlation .836** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

FRA8 Pearson Correlation .821** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

FRA9 Pearson Correlation .872** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 64 

FRA Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)   
N 64 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

a. Reward and Punishment 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,898 9 

 

b. Job Rotation 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,947 9 

 

c. Religiusitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,791 9 

 

d. Fraud 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,910 9 
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3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardized 

Residual 

N 64 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 2.66319830 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .069 

Positive .069 

Negative -.052 

Kolmogorov-Smirnov Z .551 

Asymp. Sig. (2-tailed) .922 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

b. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

 

(Constant) 48.265 5.000  9.653 .000   

Reward&Punishment -.238 .080 -.285 -2.988 .004 .868 1.152 

Job Rotation -.194 .069 -.291 -2.792 .007 .723 1.382 

Religiusitas -.491 .144 -.367 -3.400 .001 .675 1.481 

a. Dependent Variable: Fraud 
 

 

 

 

 



XXXIV 
 

c. Uji Heterokedatisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

 

(Constant) 10.469 2.664  3.930 .000 

Reward & Punishement .000 .042 -.001 -.007 .994 

Job Rotation -.071 .037 -.259 -1.909 .061 

Religiusitas -.140 .077 -.256 -1.822 .073 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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4. Uji Regresi Linear Berganda 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .726a .528 .504 2.729 

a. Predictors: (Constant), Religiusitas, Reward & Punishement, Job 

Rotation 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 499.102 3 166.367 22.339 .000b 

Residual 446.835 60 7.447   

Total 945.938 63    

a. Dependent Variable: Fraud 

b. Predictors: (Constant), Religiusitas, Reward & Punishement, Job 

Rotation 
 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 48.265 5.000  9.653 .000 

Reward & 

Punishment 

-.238 .080 -.285 -2.988 .004 

Job Rotation -.194 .069 -.291 -2.792 .007 

Religiusitas -.491 .144 -.367 -3.400 .001 
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Surat Keterangan Penelitian 
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Dokumentasi Penelitian 
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