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A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab 

 

Nama 

 

Huruf Latin 

 

Keterangan 

 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

 ز

 س

 ش

 ص

 ض

 ط

 ظ

 ع

 

Alif 

Bā’ 

Tā’ 

Ṡā’ 

Jīm 

Ḥā’ 

Khā’ 

Dāl 

Żāl 

Rā’ 

Zāi 

Sīn 

Syīn 

Ṣād 

Ḍād 

Ṭā’ 

Ẓā’ 

‘Ain 
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ṭ 

ẓ 

ʻ 

 

Tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha (dengan titik di bawah) 

ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 

es (dengan titik di bawah) 

de (dengan titik di bawah) 

te (dengan titik di bawah) 

zet (dengan titik di bawah) 

koma terbalik di atas 



ix 

 

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

 و

 هـ

 ء

 ي
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ge 
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em 

en 
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B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 مـتعدّدة

 

 عدّة

 

Ditulis 

 

Ditulis 

Muta‘addidah 

 

‘iddah 

 

C. Tᾱ’ marbūṭah 

Semua tᾱ’ marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh 

kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 

kecuali dikehendaki kata aslinya. 
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 حكمة

 

 علـّة

 

 كرامة الأولياء
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Ditulis 

 

Ditulis 

Ḥikmah 

 

‘illah 

 

karᾱmah al-auliyᾱ’ 

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

----  َ --- 

----  َ --- 

----  َ --- 

Fatḥah 

Kasrah 
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Ditulis 

Ditulis 

A 

i 

u 

 

 فع ل

 

 ذ كر

 

 ي ذهب
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fa‘ala 

 

żukira 

 

yażhabu 
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 جاهلـيةّ
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نسى  ت ـ

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ᾱ 

jᾱhiliyyah 

ᾱ 

tansᾱ 
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3. Kasrah + yā’ mati 

 كريـم

4. Ḍammah + wāwu mati 

 فروض

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

ī 

karīm 

ū 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

1. fatḥah + yā’ mati 

 بـينكم

 

2. fatḥah + wāwu mati 

 قول

Ditulis 

Ditulis 

 

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

bainakum 

 

au 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

نـتم   أ أ 

 

 ا عدّت

 

 لئن شكرتـم

Ditulis 

 

Ditulis 

 

Ditulis 

a’antum 

 

u‘iddat 

 

la’in syakartum 
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H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 

 القرأن

 

 القياس

Ditulis 

 

Ditulis 

al-Qur’ᾱn 

 

al-Qiyᾱs 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 السّماء

 

 الشّمس

Ditulis 

 

Ditulis 

as-Samᾱ 

 

asy-Syams 

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

الفروضذوى   

 

السّـنةّأهل   

Ditulis 

 

Ditulis 

żɑwi al-furūḍ 

 

ahl as-sunnah 
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ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PADA BANK BNI SYARIAH 

KANTOR CABANG YOGYAKARTA DENGAN METODE BALANCE 

SCORECARD 

 

RATNA DEWI PAMUNGKAS 

NIM. 13820115 

 

ABSTRAK 

 

Pengukuran kinerja adalah suatu sistem yang digunakan manajer perusahaan 

menilai pencapaian suatu strategi digunakan sebagai umpan balik yang akan 

memberikan informasi tentang prestasi. Balanced Scorecard sebagai suatu 

alternatif dalam mengukur kinerja perusahaan, selain mempertimbangkan faktor 

keuangan juga faktor non keuangan. Pengukuran kinerja yang dilakukan dalam 

penelitian ini yaitu perusahaan dalam bidang perbankan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengukur kinerja pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta 

dengan metode balance scorecard dengan empat prespektif, yaitu: perspektif 

keuangan, perspektif pelanggan (nasabah), perspektif proses bisnis internal, dan 

perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengukuran kinerja pada Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Yogyakarta dengan menggunakan metode Balance 

Scorecard (1) Perspektif Keuangan, ROA mengalami kenaikan dan penurunan 

dengan nilai rata-rata ROA selama tiga tahun sebesar 0,93%. Sedangkan pada 

BOPO selalu mengalami penurunan selama tiga tahun dengan nilai rata-rata BOPO 

sebesar 71%, yang menandakan kemampuan bank dalam mengendalikan beban 

operasionalnya semakin efisien. Dengan demikian pada perspektif keuangan dinilai 

cukup baik. (2) Perspektif Nasabah, dinilai baik (hasil skor total kepusan nasabah 

sebesar 324,7). (3) Perspektif Proses Bisnis Internal, nilai kinerja cukup baik 

ditandai dengan produk yang mengalami pembiayaan terbesar yaitu produk Wadiah 

sebesar 47,11% (4) Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan, hasil skor total 

kepuasan karyawan sebesar 77,3 menunjukan kinerja yang cukup baik. 

 

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja, Balance Scorecard, Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Yogyakarta  
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THE ANALYSIS OF PERFORMANCE MEASUREMENT OF BNI SYARIAH 

BRANCH YOGYAKARTA BY USING BALANCE SCORECARD METHOD 

 

RATNA DEWI PAMUNGKAS 

NIM. 13820115 

 

ABSTRACT 

 

Performance measurement is a system used by company managers to assess 

the achievement of a strategy used as the feedback that will provide the information 

about the achievement. Balanced Scorecard is an alternative in measuring 

performance, which considers the financial factors as well as non-financial factors. 

Performance measurement conducted in this research is company in banking field. 

The purpose of this research is to measure the performance of BNI Syariah Branch 

Yogyakarta by using Balanced Scorecard method with four perspective, those are: 

financial perspective, customer perspective, internal business process perspective, 

and also growth and learning perspective. 

By using Balance Scorecard method to measure the performance of BNI 

Syariah Branch Yogyakarta, the result showed that; (1) Financial Perspective, 

ROA (Return on Asset) increased and decreased with the value of the average 

0.93% for 3 years. While in BOPO always decrease for 3 years with an average 

value 71%, which indicates the ability of the bank in controlling operational 

expenses were more efficiently. Thus in the financial perspective, the bank is 

considered good. (2) The costumer’s perspective rated very well (The result of the 

total customer satisfaction score about 324.7). (3) Internal Business Process 

Perspective, a good performance is marked with product value, the product that 

experienced the biggest financing that was Wadiah product, which is equal to 

47.11%. (4) Learning and Growth Perspective, the result of total score  employee 

satisfaction about 77,3 showed good performance . 

 

Keywords: Performance Measurement, Balance Scorecard, BNI Syariah Branch 

Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi saat ini mendorong dunia bisnis semakin 

komprehensif dan seimbang dengan bertambahnya persaingan. Mulai tahun 

2016 yang lalu mulai terlihat oleh tingkat kompetisi bisnis jasa keuangan yang 

semakin ketat, karena mulai berlakunya masyarakat ekonomi ASEAN (MEA).1 

Ditambah dengan adanya integrasi jasa keuangan ASEAN pada tahun 2020, 

maka perbankan asing akan membanjiri Indonesia. Bank lokal, khususnya bank 

syariah tentunya akan kesulitan bersaing dengan bank-bank asing. Hal tersebut 

disebabkan bank asing mampu menawarkan bunga kredit yang lebih kecil 

dibandingkan bank lokal.2  

Semakin sengitnya persaingan di industri jasa keuangan akan 

berpengaruh negatif terhadap kinerja perbankan syariah karena masih 

terkendala beberapa masalah seperti keterbatasan modal, sumber dana, SDM 

dan TI yang belum mumpuni.3 Menurut Hansen dan Mowen (1999) 

sebagaimana dinyatakan bahwa kunci persaingan dalam pasar global adalah 

kualitas total yang mencakup penekanan-penekanan pada kualitas produk, 

kualitas biaya dan harga, kualitas pelayanan, kualitas estetika guna  

                                                 
1 http://infobanknews.com/tantangan-perbankan-syariah-di-2016 diakses tanggal 10 Februari 

2017 Pukul 11:22 WIB. 
2 www.bi.go.id diakses tanggal 10 Februari 2017 pukul 12:02. 
3 http://infobanknews.com/tantangan-perbankan-syariah-di-2016 diakses tanggal 10 Februari 

2017 Pukul 11:22 WIB. 
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memberikan kepuasan terus-menerus sehingga tercipta pelanggan yang loyal 

(Adiputri & Sinarasri, 2012). Oleh karena itu, dengan adanya persaingan yang 

semakin ketat ini perbankan di Indonesia harus melakukan berbagai strategi 

untuk mendongkrak dan meningkatkan kinerjanya.4  

Balance Scorecard dalam dunia bisnis saat ini digunakan oleh 

perusahaan untuk menunjang kebutuhan dalam mencapai keberhasilan. 

Balance Scorecard merupakan suatu sistem manajemen, pengukuran, dan 

pengendalian yang secara cepat, tepat, dan komprehensif dapat memberikan 

pemahaman kepada manajer tentang performance bisnis (Yuwono, dkk, 

2004:8). Krismiaji (2002:373) menerjemahkan Balance Scorecard sebagai 

strategi perusahaan yang ukuran kinerjanya mudah dipahami dan dilaksanakan 

oleh karyawan. Karyawan akan memberikan kemampuan dalam melakukan 

kinerjanya dengan baik. Pembinaan dan pengembangan karyawan baru 

ataupun lama dalam perusahaan adalah salah satu kegiatan dalam rangka 

menyesuaikan diri dengan perusahaan dan perkembangan karyawan. Karena 

itu perlu dilakukan penilaian atas pekerjaan yang telah dilaksanakan oleh 

karyawan yang disebut dengan penilaian kinerja atau penilaian prestasi kerja 

(Rivai & Sagala, 2010:547).  

Pengukuran kinerja disini menjadi hal yang sangat vital sebelum kita 

melakukan evaluasi atau pengendalian pada suatu objek. Pengukuran dalam 

kinerja pada umumnya hanya berfokus pada pengukuran keuangannya saja. 

                                                 
4 LPPI.or.id diakses tanggal 11 Februari 2017 pukul 05:21. 
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Yang mana pengukuran tersebut hanya berpengaruh pada keuntungan jangka 

pendek dan tidak memperhitungkan kelangsungan hidup perusahaan dalam 

jangka panjang (Krismiaji, 2002:374). Menilai kinerja perusahaan semata-

mata dari sisi keuangan akan dapat menyesatkan, karena kinerja keuangan 

yang baik saat ini dapat dicapai dengan mengorbankan kepentingan-

kepentingan jangka panjang perusahaan (Lailatul Fitria, 2013:5). Namun, 

lingkungan bisnis yang semakin kompetitif saat ini menuntut suatu 

pengukuran kinerja dari aspek non keuangan. Aspek non keuangan disini lebih 

banyak digunakan dalam tingkatan operasional yang langsung berhubungan 

dengan pelanggan. Banyak perusahaan yang telah menggunakan pengukuran 

keuangan dan non-keuangan dengan strategi ini untuk mengevaluasi kinerja 

perusahaannya (Krismiaji, 2002:374). 

Balance Scorecard menekankan bahwa pengukuran financial dan non-

financial harus menjadi bagian dari sistem informasi bagi semua lini 

pekerjaan. Pekerja di lini depan seperti karyawan di sebuah bank harus 

mengerti konsekuensi keuangan dari segala keputusan dan tindakan yang 

mereka lakukan (Wati, 2014:12). Dengan pengukuran Balance Scorecard 

maka memungkinkan tercapainya keselarasan tujuan dan mendorong 

karyawan untuk bertindak yang terbaik bagi perusahaan (Zahra, 2011:3). 

Robert S. Kaplan dan David P. Norton merancang sistem pengukuran kinerja 

yang meliputi empat perspektif yaitu perspektif keuangan, pelanggan atau 

konsumen, proses bisnis internal serta perspektif pembelajaran pertumbuhan. 

Melalui empat perspektif dalam Balanced Scorecard, manajemen mampu 
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menafsirkan dampak trend perubahan lingkungan bisnis yang kompleks 

terhadap visi, misi dan strategi perusahaan baik dalam jangka pendek maupun 

dalam jangka panjang ( Mulyadi 2001:5).  

Dari percobaan penggunaan Balance Scorecard pada tahun 1990-1992, 

perusahaan-perusahaan yang ikut serta dalam penelitian tersebut menunjukkan 

perlipatgandaan kinerja keuangan perusahaan. Keberhasilan ini disadari 

sebagai akibat dari penggunaan ukuran kinerja Balance Scorecard yang 

komprehensif. Dengan menambahkan ukuran kinerja non-keuangan, seperti 

kepuasan pelanggan, produktivitas dan cost effectiveness proses bisnis 

internal, pembelajaran dan pertumbuhan dapat digunakan untuk 

memperhatikan dan melaksanakan usaha-usaha yang merupakan pemacu 

sesungguhnya dalam mewujudkan kinerja keuangan. (Mulyadi, 2001:5). 

Metode dari Balance Scorecard merupakan suatu alternatif pengukuran 

kinerja yang baik dengan melihat dari berbagai aspek atau sudut pandang, 

sehingga akan didapatkan pengukuran kinerja yang lebih komprehensif dan 

memberikan kemudahan bagi manajer atau pimpinan dalam mengambil 

keputusan strategi apa yang akan dipakai (Wafiyah, 2016:5).  

Perusahaan dalam bidang perbankan adalah jenis perusahaan bisnis 

jasa keuangan yang sedang berkembang dan mengalami persaingan yang 

ketat. Adanya persaingan yang ketat memaksakan perusahaan untuk mencari 

cara untuk mendongkrak meningkatkan kinerja agar bisa mengembangkan 

potensi dari perusahaan. Bank BNI Syariah adalah salah satu lembaga 

perbankan di Indonesia. Lembaga ini merupakan lembaga keuangan yang 

https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
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melaksanakan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah. Tahun 2016 

BNI Syariah meraih dua penghargaan diantaranya Bank dengan predikat 

sangat bagus tahun buku 2015 kategori aset 10 sampai < 25 Triliun dan 

predikat sangat bagus periode 5 tahun berturut-turut kategori perbankan 

syariah dari 69 bank yang masuk dalam kategori sangat bagus. Penilaian 

didasari pada berbagai aspek diantaranya aset, permodalan (Capital Adequacy 

Ratio, Modal inti), kualitas aset (Net Performing Loan, Pertumbuhan 

pembiayaan), rentabilitas (Return of asset, Return of equity), Likuiditas (Dana 

Pihak Ketiga, Loan to deposit ratio) dan effisiensi (Biaya operasional).5 

Berdasarkan laporan KeuanganBank BNI Syariah setiap tahunnya 

mengalami peningkatan. Berikut ini adalah data perkembangan total asset 

Bank BNI Syariah tahun 2014-2016: 

Tabel 1.1 

Perkembangan Total Asset Bank BNI Syariah 

Tahun 2014-2016 

 

No. Tahun 
Asset Bank BNI 

Syariah 

1. 2014 19.492.112 

2. 2015 23.017.667 

3. 2016 28.314.175 

Data asset dalam miliar rupiah  

Melihat perspektif yang ada pada metode Balance Scorecard peneliti 

tertarik untuk menjadikan metode tersebut dijadikan tolak ukur dalam 

pengukuran kinerja pada bank BNI syariah khususnya pada Bank BNI Syariah 

                                                 
5 www.bnisyariah.co.id diakses tanggal 21 April 2017 pukul 15:34. 

http://www.bnisyariah.co.id/
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Kantor cabang Yogyakarta agar diketahui bagaimana kinerja yang dilakukan 

oleh bank tersebut. Adanya pengukuran dengan menggunakan Balance 

Scorecard diharapkan mampu mengevaluasi kinerja agar memperoleh kinerja 

yang lebih baik. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penyusun tertarik 

untuk melakukan penelitian pengukuran kinerja menggunakan metode 

Balance Scorecard dengan mengambil judul “ANALISIS 

PENGUKURANAN KINERJA PADA BANK BNI SYARIAH KANTOR 

CABANG YOGYAKARTA DENGAN METODE BALANCE 

SCORECARD”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah yang diajukan adalah Bagaimanakah kinerja Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Yogyakarta jika diukur dengan menggunakan empat perspektif 

Balance Scorecard, yaitu perspektif keuangan, perspektif nasabah, perspektif 

proses bisnis internal serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka peneliti mempunyai tujuan 

sebagai berikut untuk: 

1. Mengetahui kinerja dari perspektif keuangan Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Yogyakarta. 

2. Mengetahui kinerja dari perspektif nasabah Bank BNI Syariah Kantor 
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Cabang Yogyakarta. 

3. Mengetahui kinerja dari perspektif proses bisnis internal Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. 

4. Mengetahui kinerja dari perspektif pertumbuhan dan pembelajaran Bank 

BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

 Untuk Memberikan perluasan pengetahuan dan wawasan dalam 

bidang akuntansi manajemen yang berkaitan dengan peningkatan kinerja 

perusahaan serta untuk mengembangkan teori yang sudah ada. Selain itu 

juga diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi pihak-pihak 

yang mengadakan penelitian terkait kinerja lembaga keuangan.   

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Lembaga 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan di Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Yogyakarta untuk menjadi acuan mengembangkan 

bisnisnya agar mampu bersaing dimasa mendatang atau sebagai 

koreksiuntuk mempertahankan dan meningkatkan kinerjanya, seklaigus 

memperbaiki apabila ada kelemahan dan kekurangann. 

b. Bagi Peneliti 

Untuk menambah pengetahuan dan pengembangan ilmu mengenai 

pengukuran kinerja dengan menggunakan metode Balance Scorecard yang 
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sudah didapatkan dari kegiatan perkuliahan dan juga sebagai sarana 

pembelajaran dalam penulisan karya ilmiah. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan merupakan urutan logis menyangkut 

hubungan antara suatu bab pembahasan dengan bab pembahasan yang lain, dan 

antara sub-bab pembahasan dengan sub-bab pembahasan yang lainnya. Adapun 

sistematika pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab yaitu sebagai 

berikut: 

Bab I Pendahuluan. Pada bab pendahuluan akan diuraikan mengenai 

latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat dilakukannya 

penelitian, serta sistematika pembahasan.  

Bab II Landasan Teori. Pada bab ini menjelaskan tentang tinjauan 

teoritis tentang penelitian terdahulu yang pernah dilakukan, pengertian-

pengertian yang dijadikan landasan teori tentang kinerja dan Balance 

Scorecard, pengembangan hipotesis, dan rerangka berfikir. 

Bab III Metode Penelitian. Pada bab ini memberikan penjelasan secara 

detail metode penelitian mengenai jenis penelitian, sumber data, satuan kajian, 

tempat & waktu penelitian, objek penelitian, subyek penelitian, teknik 

pengumpulan data, populasi, sampel & teknik pengambilan sampel, dan teknik 

analisis data.  

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Pada bab ini memberikan 

penjelasan mengenai gambaran umum objek penelitian, analisis deskriptif 
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responden, uji instrumen data, analisis data, serta hasil pengukuran kinerja 

menggunakan Balance Scorecard pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta. 

Bab V Penutup. Pada bab ini mengemukakan kesimpulan dari 

pembahasan yang telah dilakukan dalam bab-bab sebelumnya dan saran-saran 

yang diperlukan dalam pelaksanaan hasil pemecahan masalah. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

1. Perspektif Keuangan 

Rasio keuangan yang digunakan adalah ROA dan BOPO. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa rasio ROA mengalami kenaikan dan 

penurunan. Tahun 2014 sebesar 0,84% lalu pada tahun 2015 mengalami 

kenaikan ROA sebesar 0,99%. Sedangkan ROA tahun 2016 sebesar 

0,97%. Kenaikan dan penurunan yang terjadi pada ROA dilihat dari 

kenaikan Net Income perusahaan mampu memberikan laba bagi 

perusahaan. Sedangkan pada rasio BOPO mengalami penurunan dari 

tahun 2014 hingga tahun 2016. Namun dengan menurunnya rasio ini 

menandakan pengukuran dari kemampuan manajemen bank dalam 

mengendalikan beban operasionalnya terhadap pendapatan bank 

tersebut semakin efisien. Berdasarkan perhitungan ROA dan BOPO 

menunjukan bahwa Kinerja dari Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta pada perspektif keuangan dinilai cukup baik. 

2. Perspektif Nasabah 

Hasil kuesioner secara keseluruhan nasabah Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Yogyakarta merasa puas dengan skor total sebesar 

324,7. Variabel yang mendapatkan nilai kepuasan terkecil adalah terkait 

produk dengan perolehan nilai sebesar 313. Walaupun variabel produk 
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ini memperoleh nilai yang terkecil namun penilaian variabel masih 

dalam kategori puas terhadap produk yang ada di bank. Sehingga 

kinerja Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta selama tiga tahun 

menunjukan kinerja yang baik.  

3. Perspektif Proses Bisnis Internal 

Perspektif proses bisnis internal dari penyaluran dana setiap 

produk menunjukan kondisi yang fluktuatif dari tahun 2014-2016. 

Produk yang menunjukan kondisi yang fluktuatif hanya pada produk 

pembiayaan. Namun, pada produk tabungan hampir dari tahun ketahun 

mengalami peningkatan. Produk tabungan yang mengalami 

pembiayaan terbesar adalah produk Wadiah yakni sebesar 47,11%. 

Dengan kata lain kinerja dari Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta cukup baik. 

4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

Hasil kuesioner secara keseluruhan karyawan Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Yogyakarta merasa puas dengan skor total 77,3. 

Variabel yang perlu mendapat perhatian adalah terkait hubungannya 

dengan atasan dan pekerjaan sendiri. Variabel tersebut penting karena 

menjadi acuan dalam peningkatan kepuasan karyawan yang menjadi 

bagian dari perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Sehingga 

kinerja Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta selama tiga tahun 

menunjukan kinerja yang baik dengan rata-rata kepuasan karyawan 

masih dalam kategori puas.  
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B. SARAN 

  Berdasarkan hasil penelitian ada beberapa saran yang dapat diberikan 

oleh peneliti sebagai berikut: 

1. P erspektif Keuangan 

Dari analisis rasio Return On Asset (ROA) yang di dapat lebih 

ditingkatkan tiap tahunnya agar menghasilkan keuntungan yang lebih 

besar. Dan sebaiknya pada penelitian yang akan datang pengukuran 

pada perspektif ini digunakan pengukuran lain agar dapat mengetahui 

keseluruhan dari kinerja bank. 

2. Perspektif Nasabah 

Dalam melayani para nasabah dengan lebih menjelaskan  produk-

produk dan perbedaan yang dapat dipahami karena variabel ini yang 

kecil penilaiannya serta proses dalam pemberian pembiayaan di proses 

dengan cepat sebagai pemberian kepuasan kepada nasabah. 

3. Perspektif Proses Bisnis Internal 

Bank perlu meningkatkan inovasi pada kedua produk yaitu 

produk pembiayaan dan tabungan serta lebih meningkatkan dalam 

mempromosikan kepada nasabah 

4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

Bank perlu meningkatkan profesionalitas yang ada di bank, 

terutama dalam tanggung jawab pada pekerjaan yang diberikan atribut 

ini yang penting agar menunjang pada hubungan dengan atasan serta 

kepuasan pada karyawan. Hal ini dapat dilakukan dengan bertanggung 
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jawab dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan secara tepat 

waktu. 
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Lampiran 2 

PENGISIAN ANGKET PENELITIAN  

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas karunia, rahmat, dan 

hidayah-nya. Salawat dan salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW. Ditengah kesibukan bapak/ibu sekalian kami memohon pada 

bapak/ibu untuk mengisi angket yang tersedia dengan kepentingan penelitian untuk 

menyelesaikan tugas akhir atas nama Ratna Dewi Pamungkas Jurusan Perbankan 

Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan judul skripsi “Analisis 

Pengukuran Kinerja Pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta dengan 

Metode Balance Scorecard”. 

Jawaban yang diberikan oleh Bapak/Ibu sendiri semata-mata dimaksudkan 

untuk menjelaskan fenomena atau permasalahan penelitian yang tersebut diatas. 

Jawaban dari angket ini akan kami jaga kerahasiaannya sesuai dengan kaidah ilmiah 

dan sama sekali tidak memberikan dampak negatif terhadap Bapak/Ibu. 

Atas kerja sama dan ketersediaan mengisi angket ini saya ucapkan terimakasih. 

Semoga Allah SWT membalas sebaik-baiknya atas budi baik yang bapak/Ibu 

berikan. Amin. 

Wassalamu’alaikum, wr.wb. 

Yogyakarta, 30 Mei 2017 

Peneliti 

 

 

Ratna Dewi Pamungkas 
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Petunjuk Pengisian Angket 

Cara menjawab pertanyaan/pernyataan dalam angket ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk pertanyaa/pernyataan yang telah diberikan alternatif pilihan, 

maka Bapak/Ibu/Sdr kami mohon untuk memberikan tanda cek list (√), 

pada jawaban yang sesuai. Adapun keterangan alternatif jawaban 

adalah sebagai berikut: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

2. Kami mohon dengan sangat kepada responden untuk menjawab 

pertanyaan dengan jujur. 

Data Umum Responden 

 

1. Nama Responden :  .................................................................  

2. Umur :  .................................................................  

3. Jenis Kelamin :  .................................................................  

4. Pendidikan Terakhir    :  .................................................................  

5. Alamat                         :  .................................................................  



iv 
 

Dalam hal ini, saya memohon kesediaan anda untuk memberikan penilaian 

terhadap kinerja organisasi. 

 

PERTANYAAN/PERNYATAAN 

KUESIONER NASABAH 
SS S TS STS 

1. Apakah produk-produk di BNI Syariah 

Kantor Cabang Yogyakarta dana 

memberikan manfaat yang diharapkan 

nasabah? 

    

2. Dengan adanya produk-produk di BNI 

Syariah Kantor Cabang Yogyakarta ini 

dapat memberikan kemudahan pada 

nasabah dalam mengelola dana mereka. 

    

3. Nasabah mendapatkan pemahaman 

tentang perbedaan antara produk BNI 

Syariah Kantor Cabang Yogyakarta 

dengan Bank Syari’ah lain. 

    

4. Apakah nasabah memerlukan produk baru 

di BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta? 

    

5. Apakah produk BNI Syariah Kantor 

Cabang Yogyakarta memberikan manfaat 

yang cepat terealisasi? 

    

6. Teller melaksanakan transaksi sangat 

cepat dan singkat. 

    

7. Antrian di loket sangat panjang sehingga 

perlu waktu lama. 

    

8. Customer service memberi tanggapan & 

respon cepat untuk keluhan nasabah. 

    

9. Lokasi strategis, parkiran luas, ruang ber-

AC memberi kenyamanan nasabah. 

    

10. Sistem penarikan uang tunai mudah & 

tidak dipersulit. 

    

11. Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta menjelaskan dengan baik 

produk yang dikehendaki nasabah. 

    

12. Karyawan di BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta menunjukan sikap yang ramah 

pada nasabahnya. Misalnya: tersenyum 

saat bertemu dengan nasabah. 

    

13. Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta bisa dengan cepat menanggapi 
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pertanyaan dari nasabah. 

14. Nasabah merasa puas dengan ketepatan 

karyawan BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta memberikan informasi. 

Misalnya: keberadaan toilet/mushola/ 

tempat yang ingin ditemukan oleh 

nasabah. 

    

15. Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta bisa dengan cepat 

mengakrabkan diri dengan nasabah 

sehingga nasabah merasa dipedulikan oleh 

karyawan. 
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Lampiran 3 

PENGISIAN ANGKET PENELITIAN 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas karunia, rahmat, dan 

hidayah-nya. Salawat dan salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW. Ditengah kesibukan bapak/ibu sekalian kami memohon pada 

bapak/ibu untuk mengisi angket yang tersedia dengan kepentingan penelitian untuk 

menyelesaikan tugas akhir atas nama Ratna Dewi Pamungkas Jurusan Perbankan 

Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan judul skripsi “Analisis 

Pengukuran Kinerja Pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta dengan 

Metode Balance Scorecard”. 

Jawaban yang diberikan oleh Bapak/Ibu sendiri semata-mata dimaksudkan 

untuk menjelaskan fenomena atau permasalahan penelitian yang tersebut diatas. 

Jawaban dari angket ini akan kami jaga kerahasiaannya sesuai dengan kaidah ilmiah 

dan sama sekali tidak memberikan dampak negatif terhadap Bapak/Ibu. 

Atas kerja sama dan ketersediaan mengisi angket ini saya ucapkan terimakasih. 

Semoga Allah SWT membalas sebaik-baiknya atas budi baik yang bapak/Ibu 

berikan. Amin. 

Wassalamu’alaikum, wr.wb. 

Yogyakarta, 30 Mei 2017 

Peneliti 

 

 

Ratna Dewi Pamungkas 
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Petunjuk Pengisian Angket 

Cara menjawab pertanyaan/pernyataan dalam angket ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk pertanyaa/pernyataan yang telah diberikan alternatif pilihan, maka 

Bapak/Ibu/Sdr kami mohon untuk memberikan tanda cek list (√), pada 

jawaban yang sesuai. Adapun keterangan alternatif jawaban adalah 

sebagai berikut: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

2. Kami mohon dengan sangat kepada responden untuk menjawab 

pertanyaan dengan jujur. 

 

Data Umum Responden 

 

1. Nama Responden :  .................................................................   

2. Umur :  .................................................................  

3. Jenis Kelamin :  .................................................................  

4. Alamat                        :  .................................................................   

5. Pendidikan Terakhir   :  .................................................................  

6. Masa kerja                  :  .................................................................  

7. Status pekerjaan          :  .................................................................  

8. Kepuasan pelayanan    :  ................................................................  
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Dalam hal ini, saya memohon kesediaan anda untuk memberikan penilaian 

terhadap kinerja organisasi. 

 

PERTANYAAN/PERNYATAAN 

KUESIONER KARYAWAN 
SS S TS STS 

1. Perusahaan memberikan gaji lebih baik 

dari pada perusahaan lainnya. 

    

2. Gaji saya cukup, sesuai dengan tanggung 

jawab yang saya pikul. 

    

3. Kenaikan gaji terlalu sedikit dan jarang 

dilakukan. 

    

4. Tunjangan yang saya terima cukup 

banyak. 

    

5. Saya tidak suka dengan acuan yang 

digunakan untuk kenaikan jabatan dalam 

perusahaan. 

    

6. Kenaikan jabatan jarang terjadi dalam 

perusahaan. 

    

7. Jika saya mengerjakan pekerjaan dengan 

baik, saya akan mendapatkan kedudukan 

yang lebih baik. 

    

8. Saya puas dengan tingkat kemajuan saya.     

9. Teman-teman kerja saya tidak 

memberikan dukungan yang cukup kepada 

saya. 

    

10. Ketika saya meminta teman kerja saya 

melakukan pekerjaan tertentu, pekerjaan 

tersebut selesai. 

    

11. Saya menikmati bekerja dengan teman-

teman disini. 

    

12. Saya bekerja dengan teman-teman yang 

cukup bertanggung jawab. 

    

13. Para atasan memberikan kepada saya 

dukungan dalam bekerja. 

    

14. Para atasan saya mempunyai motivasi 

kerja yang tinggi. 

    

15. Para atasan saya tidak mau mendengarkan 

saya. 

    

16. Manajemen tidak memperlakukan saya 

dengan jujur. 

    

17. Pekerjaan saya sangat menarik.     
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18. Saya merasa senang dengan tingkat 

tanggung jawab dalam pekerjaan saya. 

    

19. Saya kurang suka dengan pekerjaan saya.     

20. Saya merasa kurang berhasil dengan 

pekerjaan saya. 
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Lampiran 4 

Hasil Angket Try Out Nasabah 

Resp. 
Produk x1 Pelayanan x2 Karyawan x3 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 4 4 3 3 3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 

2 4 4 3 4 4 3 2 3 2 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

6 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

9 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

10 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

12 4 4 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

14 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 

17 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

18 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 
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20 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

22 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

23 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

24 3 3 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 

25 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

26 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

27 3 3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

29 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

30 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

31 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 4 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 

34 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

35 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

36 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 

37 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

39 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 

40 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

43 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 
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45 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

48 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

50 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

51 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

55 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

57 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 

62 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

63 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

64 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

67 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 

68 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



xiii 
 

70 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

74 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 

75 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

76 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

77 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

79 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

81 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 

82 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

83 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

84 3 3 3 2 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 2 

85 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

87 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

88 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

91 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

92 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

93 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

94 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 



xiv 
 

95 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

96 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

97 3 3 2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

98 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

99 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

100 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 
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Lampiran 5 

Hasil Angket Try Out Karyawan 

Resp 
Gaji x1 Kenaikan jabatan x2 Rekan sekerja x3 Atasan x4 Pekerjaan sendiri x5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 3 3 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 

2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 

4 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 1 1 3 3 2 2 

5 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 

6 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

7 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 1 1 

8 3 3 3 2 2 2 4 4 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 

9 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 

10 3 3 2 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

11 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

12 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

13 1 1 4 4 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 

14 1 1 2 1 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 

15 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

16 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 

17 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

18 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 

19 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 2 2 1 1 2 2 1 1 

20 2 2 3 2 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 
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21 3 4 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

22 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

23 3 3 2 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 

24 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 1 1 3 3 2 2 

25 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 

26 3 3 3 3 2 2 4 4 2 2 4 4 2 3 2 2 3 2 2 2 

27 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

28 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

29 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 

30 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 
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Lampiran 6 

Uji Validitas Angket Nasabah 

Variabel Produk (X1) 

 

Correlations  

 

Correlations 

  x1 x2 x3 x4 x5 Tot_x1 

x1 Pearson Correlation 1 .457** .160 .267** .292** .648** 

Sig. (2-tailed)  .000 .112 .007 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2 Pearson Correlation .457** 1 .309** .165 .225* .650** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .102 .024 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x3 Pearson Correlation .160 .309** 1 .128 .311** .616** 

Sig. (2-tailed) .112 .002  .203 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x4 Pearson Correlation .267** .165 .128 1 .202* .616** 

Sig. (2-tailed) .007 .102 .203  .043 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x5 Pearson Correlation .292** .225* .311** .202* 1 .624** 

Sig. (2-tailed) .003 .024 .002 .043  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Tot_x1 Pearson Correlation .648** .650** .616** .616** .624** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 7 

Uji Reliabilitas Angket Nasabah 

Variabel Produk (X1) 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.607 5 
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Lampiran 8 

Uji Validitas Angket Nasabah 

Variabel Pelayanan (X2) 

 

Correlations 

 

Correlations 

  x1 x2 x3 x4 x5 Tot_x1 

x1 Pearson Correlation 1 .193 .465** .237* .261** .644** 

Sig. (2-tailed)  .054 .000 .018 .009 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2 Pearson Correlation .193 1 .196 .272** -.018 .596** 

Sig. (2-tailed) .054  .050 .006 .860 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x3 Pearson Correlation .465** .196 1 .293** .341** .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .050  .003 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x4 Pearson Correlation .237* .272** .293** 1 .344** .686** 

Sig. (2-tailed) .018 .006 .003  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x5 Pearson Correlation .261** -.018 .341** .344** 1 .556** 

Sig. (2-tailed) .009 .860 .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Tot_x1 Pearson Correlation .644** .596** .690** .686** .556** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 9 

Uji Reliabilitas Angket Nasabah 

Variabel Pelayanan (X2) 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.614 5 
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Lampiran 10 

Uji Validitas Angket Nasabah 

Variabel Karyawan (X3) 

 

Correlations  

 

Correlations 

  x1 x2 x3 x4 x5 Tot_x1 

x1 Pearson Correlation 1 .613** .522** .579** .357** .786** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2 Pearson Correlation .613** 1 .529** .606** .559** .851** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x3 Pearson Correlation .522** .529** 1 .441** .545** .768** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x4 Pearson Correlation .579** .606** .441** 1 .323** .773** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x5 Pearson Correlation .357** .559** .545** .323** 1 .713** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Tot_x1 Pearson Correlation .786** .851** .768** .773** .713** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 11 

Uji Validitas Angket Nasabah 

Variabel Karyawan (X3) 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 5 
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Lampiran 12 

Uji Validitas Angket Karyawan 

Variabel Gaji (X1) 

 

Correlations  

 

Correlations 

  x1 x2 x3 x4 Tol_x1 

x1 Pearson Correlation 1 .964** -.085 .342 .786** 

Sig. (2-tailed)  .000 .654 .064 .000 

N 30 30 30 30 30 

x2 Pearson Correlation .964** 1 -.120 .339 .771** 

Sig. (2-tailed) .000  .526 .067 .000 

N 30 30 30 30 30 

x3 Pearson Correlation -.085 -.120 1 .427* .465** 

Sig. (2-tailed) .654 .526  .019 .010 

N 30 30 30 30 30 

x4 Pearson Correlation .342 .339 .427* 1 .757** 

Sig. (2-tailed) .064 .067 .019  .000 

N 30 30 30 30 30 

Tol_x1 Pearson Correlation .786** .771** .465** .757** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 13 

Uji Reliabilitas Angket Karyawan 

Variabel Gaji (X1) 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.629 4 
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Lampiran 14 

Uji Validitas Angket Karyawan 

Variabel Kenaikan Jabatan (X2) 

 

Correlations 

 

Correlations 

  x1 x2 x3 x4 Tot_x1 

x1 Pearson Correlation 1 .729** .131 .321 .704** 

Sig. (2-tailed)  .000 .491 .084 .000 

N 30 30 30 30 30 

x2 Pearson Correlation .729** 1 .096 .250 .674** 

Sig. (2-tailed) .000  .613 .183 .000 

N 30 30 30 30 30 

x3 Pearson Correlation .131 .096 1 .819** .734** 

Sig. (2-tailed) .491 .613  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

x4 Pearson Correlation .321 .250 .819** 1 .832** 

Sig. (2-tailed) .084 .183 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Tot_x1 Pearson Correlation .704** .674** .734** .832** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 15 

Uji Validitas Angket Karyawan 

Variabel Kenaikan Jabatan (X2) 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.713 4 
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Lampiran 16 

Uji Validitas Angket Karyawan  

Variabel Rekan Sekerja (X3) 

 

Correlations  

 

Correlations 

  x1 x2 x3 x4 Tot_x1 

x1 Pearson Correlation 1 .495** .458* .550** .819** 

Sig. (2-tailed)  .005 .011 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 

x2 Pearson Correlation .495** 1 .093 .208 .641** 

Sig. (2-tailed) .005  .624 .269 .000 

N 30 30 30 30 30 

x3 Pearson Correlation .458* .093 1 .838** .749** 

Sig. (2-tailed) .011 .624  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

x4 Pearson Correlation .550** .208 .838** 1 .831** 

Sig. (2-tailed) .002 .269 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Tot_x1 Pearson Correlation .819** .641** .749** .831** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 17 

Uji Reliabilitas Angket Karyawan  

Variabel Rekan Sekerja (X3) 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.739 4 
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Lampiran 18 

Uji Validitas Angket Karyawan 

Variabel Atasan (X4) 

 

Correlations  

 

Correlations 

  x1 x2 x3 x4 Tot_x1 

x1 Pearson Correlation 1 .582** .380* .604** .799** 

Sig. (2-tailed)  .001 .038 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

x2 Pearson Correlation .582** 1 .347 .486** .774** 

Sig. (2-tailed) .001  .060 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 

x3 Pearson Correlation .380* .347 1 .591** .753** 

Sig. (2-tailed) .038 .060  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

x4 Pearson Correlation .604** .486** .591** 1 .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 

Tot_x1 Pearson Correlation .799** .774** .753** .830** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 19 

Uji Reliabilitas Angket Karyawan  

Variabel Atasan (X4) 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.786 4 
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Lampiran 20 

Uji Validitas Angket Karyawan 

Variabel Pekerjaan Sendiri (X5) 

 

Correlations  

 

Correlations 

  x1 x2 x3 x3 Tot_x1 

x1 Pearson Correlation 1 .433* .056 .194 .600** 

Sig. (2-tailed)  .017 .767 .305 .000 

N 30 30 30 30 30 

x2 Pearson Correlation .433* 1 .049 .168 .580** 

Sig. (2-tailed) .017  .797 .375 .001 

N 30 30 30 30 30 

x3 Pearson Correlation .056 .049 1 .846** .729** 

Sig. (2-tailed) .767 .797  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

x3 Pearson Correlation .194 .168 .846** 1 .827** 

Sig. (2-tailed) .305 .375 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Tot_x1 Pearson Correlation .600** .580** .729** .827** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 21 

Uji Validitas Angket Karyawan 

Variabel Pekerjaan Sendiri (X5) 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.629 4 
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Lampiran 22 

Data Sekunder 

Total Asset Tahun 2014-2016 

 

 

Beban Operasional dan Pendapatan Operasional serta Net Income Tahun 

2014-2015 
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Total Beban Operasional Tahun 2016 

 

 

Total Penyaluran Dana Pembiayaan Mudharabah, Musyarakah dan Ijarah 

Tahun 2015-2016 

 



xxxv 
 

Total Penyaluran Dana Pembiayaan Mudharabah Tahun 2014 

 

 

Total Penyaluran Dana Pembiayaan Musyarakah dan Ijarah Tahun 2014 
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Total Penyaluran Dana Tabungan Wadiah Tahun 2015-2016 

 

 

Total Penyaluran Dana Tabungan Wadiah Tahun 2014 
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Total Penyaluran Dana Tabungan Mudharabah Tahun 2014 

 

 

 

Total Penyaluran Dana Tabungan Mudharabah Tahun 2015-2016 
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Lampiran 23 

Dokumentasi Penyebaran Angket Nasabah  

 

           

 

           

Dokumentasi Penyebaran Angket Karyawan 
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