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ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PADA BANK BNI SYARIAH
KANTOR CABANG YOGYAKARTA DENGAN METODE BALANCE
SCORECARD

RATNA DEWI PAMUNGKAS
NIM. 13820115

ABSTRAK

Pengukuran kinerja adalah suatu sistem yang digunakan manajer perusahaan
menilai pencapaian suatu strategi digunakan sebagai umpan balik yang akan
memberikan informasi tentang prestasi. Balanced Scorecard sebagai suatu
alternatif dalam mengukur kinerja perusahaan, selain mempertimbangkan faktor
keuangan juga faktor non keuangan. Pengukuran Kinerja yang dilakukan dalam
penelitian ini yaitu perusahaan dalam bidang perbankan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengukur kinerja pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta
dengan metode balance scorecard dengan empat prespektif, yaitu: perspektif
keuangan, perspektif pelanggan (nasabah), perspektif proses bisnis internal, dan
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengukuran kinerja pada Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta dengan menggunakan metode Balance
Scorecard (1) Perspektif Keuangan, ROA mengalami kenaikan dan penurunan
dengan nilai rata-rata ROA selama tiga tahun sebesar 0,93%. Sedangkan pada
BOPO selalu mengalami penurunan selama tiga tahun dengan nilai rata-rata BOPO
sebesar 71%, yang menandakan kemampuan bank dalam mengendalikan beban
operasionalnya semakin efisien. Dengan demikian pada perspektif keuangan dinilai
cukup baik. (2) Perspektif Nasabah, dinilai baik (hasil skor total kepusan nasabah
sebesar 324,7). (3) Perspektif Proses Bisnis Internal, nilai kinerja cukup baik
ditandai dengan produk yang mengalami pembiayaan terbesar yaitu produk Wadiah
sebesar 47,11% (4) Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan, hasil skor total
kepuasan karyawan sebesar 77,3 menunjukan Kinerja yang cukup baik.

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja, Balance Scorecard, Bank BNI Syariah Kantor
Cabang Yogyakarta
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THE ANALYSIS OF PERFORMANCE MEASUREMENT OF BNI SYARIAH
BRANCH YOGYAKARTA BY USING BALANCE SCORECARD METHOD

RATNA DEWI PAMUNGKAS
NIM. 13820115

ABSTRACT

Performance measurement is a system used by company managers to assess
the achievement of a strategy used as the feedback that will provide the information
about the achievement. Balanced Scorecard is an alternative in measuring
performance, which considers the financial factors as well as non-financial factors.
Performance measurement conducted in this research is company in banking field.
The purpose of this research is to measure the performance of BNI Syariah Branch
Yogyakarta by using Balanced Scorecard method with four perspective, those are:
financial perspective, customer perspective, internal business process perspective,
and also growth and learning perspective.

By using Balance Scorecard method to measure the performance of BNI
Syariah Branch Yogyakarta, the result showed that; (1) Financial Perspective,
ROA (Return on Asset) increased and decreased with the value of the average
0.93% for 3 years. While in BOPO always decrease for 3 years with an average
value 71%, which indicates the ability of the bank in controlling operational
expenses were more efficiently. Thus in the financial perspective, the bank is
considered good. (2) The costumer’s perspective rated very well (The result of the
total customer satisfaction score about 324.7). (3) Internal Business Process
Perspective, a good performance is marked with product value, the product that
experienced the biggest financing that was Wadiah product, which is equal to
47.11%. (4) Learning and Growth Perspective, the result of total score employee
satisfaction about 77,3 showed good performance .

Keywords: Performance Measurement, Balance Scorecard, BNI Syariah Branch
Yogyakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini mendorong dunia bisnis semakin
komprehensif dan seimbang dengan bertambahnya persaingan. Mulai tahun
2016 yang lalu mulai terlihat oleh tingkat kompetisi bisnis jasa keuangan yang
semakin ketat, karena mulai berlakunya masyarakat ekonomi ASEAN (MEA).
Ditambah dengan adanya integrasi jasa keuangan ASEAN pada tahun 2020,
maka perbankan asing akan membanjiri Indonesia. Bank lokal, khususnya bank
syariah tentunya akan kesulitan bersaing dengan bank-bank asing. Hal tersebut
disebabkan bank asing mampu menawarkan bunga kredit yang lebih kecil
dibandingkan bank lokal.?

Semakin sengitnya persaingan di industri jasa keuangan akan
berpengaruh negatif terhadap kinerja perbankan syariah karena masih
terkendala beberapa masalah seperti keterbatasan modal, sumber dana, SDM
dan TI yang belum mumpuni.® Menurut Hansen dan Mowen (1999)
sebagaimana dinyatakan bahwa kunci persaingan dalam pasar global adalah
kualitas total yang mencakup penekanan-penekanan pada kualitas produk,

kualitas biaya dan harga, kualitas pelayanan, kualitas estetika guna

! http://infobanknews.com/tantangan-perbankan-syariah-di-2016 diakses tanggal 10 Februari
2017 Pukul 11:22 WIB.
2 www.bi.go.id diakses tanggal 10 Februari 2017 pukul 12:02.

3 http://infobanknews.com/tantangan-perbankan-syariah-di-2016 diakses tanggal 10 Februari
2017 Pukul 11:22 WIB.
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memberikan kepuasan terus-menerus sehingga tercipta pelanggan yang loyal
(Adiputri & Sinarasri, 2012). Oleh karena itu, dengan adanya persaingan yang
semakin ketat ini perbankan di Indonesia harus melakukan berbagai strategi
untuk mendongkrak dan meningkatkan kinerjanya.*

Balance Scorecard dalam dunia bisnis saat ini digunakan oleh
perusahaan untuk menunjang kebutuhan dalam mencapai keberhasilan.
Balance Scorecard merupakan suatu sistem manajemen, pengukuran, dan
pengendalian yang secara cepat, tepat, dan komprehensif dapat memberikan
pemahaman kepada manajer tentang performance bisnis (Yuwono, dkk,
2004:8). Krismiaji (2002:373) menerjemahkan Balance Scorecard sebagai
strategi perusahaan yang ukuran kinerjanya mudah dipahami dan dilaksanakan
oleh karyawan. Karyawan akan memberikan kemampuan dalam melakukan
kinerjanya dengan baik. Pembinaan dan pengembangan karyawan baru
ataupun lama dalam perusahaan adalah salah satu kegiatan dalam rangka
menyesuaikan diri dengan perusahaan dan perkembangan karyawan. Karena
itu perlu dilakukan penilaian atas pekerjaan yang telah dilaksanakan oleh
karyawan yang disebut dengan penilaian kinerja atau penilaian prestasi kerja
(Rivai & Sagala, 2010:547).

Pengukuran kinerja disini menjadi hal yang sangat vital sebelum kita
melakukan evaluasi atau pengendalian pada suatu objek. Pengukuran dalam

kinerja pada umumnya hanya berfokus pada pengukuran keuangannya saja.

4 LPPLor.id diakses tanggal 11 Februari 2017 pukul 05:21.



Yang mana pengukuran tersebut hanya berpengaruh pada keuntungan jangka
pendek dan tidak memperhitungkan kelangsungan hidup perusahaan dalam
jangka panjang (Krismiaji, 2002:374). Menilai kinerja perusahaan semata-
mata dari sisi keuangan akan dapat menyesatkan, karena kinerja keuangan
yang baik saat ini dapat dicapai dengan mengorbankan kepentingan-
kepentingan jangka panjang perusahaan (Lailatul Fitria, 2013:5). Namun,
lingkungan bisnis yang semakin kompetitif saat ini menuntut suatu
pengukuran kinerja dari aspek non keuangan. Aspek non keuangan disini lebih
banyak digunakan dalam tingkatan operasional yang langsung berhubungan
dengan pelanggan. Banyak perusahaan yang telah menggunakan pengukuran
keuangan dan non-keuangan dengan strategi ini untuk mengevaluasi kinerja
perusahaannya (Krismiaji, 2002:374).

Balance Scorecard menekankan bahwa pengukuran financial dan non-
financial harus menjadi bagian dari sistem informasi bagi semua lini
pekerjaan. Pekerja di lini depan seperti karyawan di sebuah bank harus
mengerti konsekuensi keuangan dari segala keputusan dan tindakan yang
mereka lakukan (Wati, 2014:12). Dengan pengukuran Balance Scorecard
maka memungkinkan tercapainya keselarasan tujuan dan mendorong
karyawan untuk bertindak yang terbaik bagi perusahaan (Zahra, 2011:3).
Robert S. Kaplan dan David P. Norton merancang sistem pengukuran kinerja
yang meliputi empat perspektif yaitu perspektif keuangan, pelanggan atau
konsumen, proses bisnis internal serta perspektif pembelajaran pertumbuhan.

Melalui empat perspektif dalam Balanced Scorecard, manajemen mampu



menafsirkan dampak trend perubahan lingkungan bisnis yang kompleks
terhadap visi, misi dan strategi perusahaan baik dalam jangka pendek maupun
dalam jangka panjang ( Mulyadi 2001:5).

Dari percobaan penggunaan Balance Scorecard pada tahun 1990-1992,
perusahaan-perusahaan yang ikut serta dalam penelitian tersebut menunjukkan
perlipatgandaan kinerja keuangan perusahaan. Keberhasilan ini disadari
sebagai akibat dari penggunaan ukuran kinerja Balance Scorecard yang
komprehensif. Dengan menambahkan ukuran kinerja non-keuangan, seperti
kepuasan pelanggan, produktivitas dan cost effectiveness proses bisnis
internal, pembelajaran dan pertumbuhan dapat digunakan untuk
memperhatikan dan melaksanakan usaha-usaha yang merupakan pemacu
sesungguhnya dalam mewujudkan kinerja keuangan. (Mulyadi, 2001:5).
Metode dari Balance Scorecard merupakan suatu alternatif pengukuran
kinerja yang baik dengan melihat dari berbagai aspek atau sudut pandang,
sehingga akan didapatkan pengukuran kinerja yang lebih komprehensif dan
memberikan kemudahan bagi manajer atau pimpinan dalam mengambil
keputusan strategi apa yang akan dipakai (Wafiyah, 2016:5).

Perusahaan dalam bidang perbankan adalah jenis perusahaan bisnis
jasa keuangan yang sedang berkembang dan mengalami persaingan yang
ketat. Adanya persaingan yang ketat memaksakan perusahaan untuk mencari
cara untuk mendongkrak meningkatkan kinerja agar bisa mengembangkan
potensi dari perusahaan. Bank BNI Syariah adalah salah satu lembaga

perbankan di Indonesia. Lembaga ini merupakan lembaga keuangan yang


https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia

melaksanakan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah. Tahun 2016
BNI Syariah meraih dua penghargaan diantaranya Bank dengan predikat
sangat bagus tahun buku 2015 kategori aset 10 sampai < 25 Triliun dan
predikat sangat bagus periode 5 tahun berturut-turut kategori perbankan
syariah dari 69 bank yang masuk dalam kategori sangat bagus. Penilaian
didasari pada berbagai aspek diantaranya aset, permodalan (Capital Adequacy
Ratio, Modal inti), kualitas aset (Net Performing Loan, Pertumbuhan
pembiayaan), rentabilitas (Return of asset, Return of equity), Likuiditas (Dana
Pihak Ketiga, Loan to deposit ratio) dan effisiensi (Biaya operasional).®

Berdasarkan laporan KeuanganBank BNI Syariah setiap tahunnya
mengalami peningkatan. Berikut ini adalah data perkembangan total asset
Bank BNI Syariah tahun 2014-2016:

Tabel 1.1

Perkembangan Total Asset Bank BNI Syariah
Tahun 2014-2016

No. Tahun Asset Ba{1k BNI
Syariah
1. 2014 19.492.112
A, 2015 23.017.667
3. 2016 28.314.175

Data asset dalam miliar rupiah
Melihat perspektif yang ada pada metode Balance Scorecard peneliti
tertarik untuk menjadikan metode tersebut dijadikan tolak ukur dalam

pengukuran kinerja pada bank BNI syariah khususnya pada Bank BNI Syariah

% www.bnisyariah.co.id diakses tanggal 21 April 2017 pukul 15:34.
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Kantor cabang Yogyakarta agar diketahui bagaimana kinerja yang dilakukan
oleh bank tersebut. Adanya pengukuran dengan menggunakan Balance
Scorecard diharapkan mampu mengevaluasi kinerja agar memperoleh kinerja
yang lebih baik. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penyusun tertarik
untuk melakukan penelitian pengukuran kinerja menggunakan metode
Balance  Scorecard ~ dengan  mengambil  judul “ANALISIS
PENGUKURANAN KINERJA PADA BANK BNI SYARIAH KANTOR
CABANG YOGYAKARTA DENGAN METODE BALANCE

SCORECARD”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah yang diajukan adalah Bagaimanakah kinerja Bank BNI Syariah
Kantor Cabang Yogyakarta jika diukur dengan menggunakan empat perspektif
Balance Scorecard, yaitu perspektif keuangan, perspektif nasabah, perspektif

proses bisnis internal serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka peneliti mempunyai tujuan
sebagai berikut untuk:
1. Mengetahui kinerja dari perspektif keuangan Bank BNI Syariah Kantor
Cabang Yogyakarta.

2. Mengetahui kinerja dari perspektif nasabah Bank BNI Syariah Kantor



Cabang Yogyakarta.

Mengetahui kinerja dari perspektif proses bisnis internal Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.

Mengetahui kinerja dari perspektif pertumbuhan dan pembelajaran Bank

BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis
Untuk Memberikan perluasan pengetahuan dan wawasan dalam

bidang akuntansi manajemen yang berkaitan dengan peningkatan kinerja
perusahaan serta untuk mengembangkan teori yang sudah ada. Selain itu
juga diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi pihak-pihak
yang mengadakan penelitian terkait kinerja lembaga keuangan.
Manfaat Praktis
a. Bagi Lembaga

Penelitian ini1 dapat dijadikan bahan pertimbangan di Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta untuk menjadi acuan mengembangkan
bisnisnya agar mampu bersaing dimasa mendatang atau sebagai
koreksiuntuk mempertahankan dan meningkatkan kinerjanya, seklaigus
memperbaiki apabila ada kelemahan dan kekurangann.
b. Bagi Peneliti

Untuk menambah pengetahuan dan pengembangan ilmu mengenai

pengukuran kinerja dengan menggunakan metode Balance Scorecard yang



sudah didapatkan dari kegiatan perkuliahan dan juga sebagai sarana

pembelajaran dalam penulisan karya ilmiah.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan merupakan wurutan logis menyangkut
hubungan antara suatu bab pembahasan dengan bab pembahasan yang lain, dan
antara sub-bab pembahasan dengan sub-bab pembahasan yang lainnya. Adapun
sistematika pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab yaitu sebagai
berikut:

Bab I Pendahuluan. Pada bab pendahuluan akan diuraikan mengenai
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat dilakukannya
penelitian, serta sistematika pembahasan.

Bab II Landasan Teori. Pada bab ini menjelaskan tentang tinjauan
teoritis tentang penelitian terdahulu yang pernah dilakukan, pengertian-
pengertian yang dijadikan landasan teori tentang kinerja dan Balance
Scorecard, pengembangan hipotesis, dan rerangka berfikir.

Bab I1I Metode Penelitian. Pada bab ini memberikan penjelasan secara
detail metode penelitian mengenai jenis penelitian, sumber data, satuan kajian,
tempat & waktu penelitian, objek penelitian, subyek penelitian, teknik
pengumpulan data, populasi, sampel & teknik pengambilan sampel, dan teknik
analisis data.

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Pada bab ini memberikan

penjelasan mengenai gambaran umum objek penelitian, analisis deskriptif



responden, uji instrumen data, analisis data, serta hasil pengukuran kinerja
menggunakan Balance Scorecard pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta.

Bab V Penutup. Pada bab ini mengemukakan kesimpulan dari
pembahasan yang telah dilakukan dalam bab-bab sebelumnya dan saran-saran

yang diperlukan dalam pelaksanaan hasil pemecahan masalah.



BAB YV

PENUTUP

A. KESIMPULAN
1. Perspektif Keuangan
Rasio keuangan yang digunakan adalah ROA dan BOPO. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa rasio ROA mengalami kenaikan dan
penurunan. Tahun 2014 sebesar 0,84% lalu pada tahun 2015 mengalami
kenaikan ROA sebesar 0,99%. Sedangkan ROA tahun 2016 sebesar
0,97%. Kenaikan dan penurunan yang terjadi pada ROA dilihat dari
kenaikan Net Income perusahaan mampu memberikan laba bagi
perusahaan. Sedangkan pada rasio BOPO mengalami penurunan dari
tahun 2014 hingga tahun 2016. Namun dengan menurunnya rasio ini
menandakan pengukuran dari kemampuan manajemen bank dalam
mengendalikan beban operasionalnya terhadap pendapatan bank
tersebut semakin efisien. Berdasarkan perhitungan ROA dan BOPO
menunjukan bahwa Kinerja dari Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta pada perspektif keuangan dinilai cukup baik.
2. Perspektif Nasabah
Hasil kuesioner secara keseluruhan nasabah Bank BNI Syariah
Kantor Cabang Yogyakarta merasa puas dengan skor total sebesar
324,7. Variabel yang mendapatkan nilai kepuasan terkecil adalah terkait

produk dengan perolehan nilai sebesar 313. Walaupun variabel produk

75
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ini memperoleh nilai yang terkecil namun penilaian variabel masih
dalam kategori puas terhadap produk yang ada di bank. Sehingga
kinerja Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta selama tiga tahun
menunjukan kinerja yang baik.
. Perspektif Proses Bisnis Internal

Perspektif proses bisnis internal dari penyaluran dana setiap
produk menunjukan kondisi yang fluktuatif dari tahun 2014-2016.
Produk yang menunjukan kondisi yang fluktuatif hanya pada produk
pembiayaan. Namun, pada produk tabungan hampir dari tahun ketahun
mengalami  peningkatan. Produk tabungan yang mengalami
pembiayaan terbesar adalah produk Wadiah yakni sebesar 47,11%.
Dengan kata lain kinerja dari Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta cukup baik.
. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

Hasil kuesioner secara keseluruhan karyawan Bank BNI Syariah
Kantor Cabang Yogyakarta merasa puas dengan skor total 77,3.
Variabel yang perlu mendapat perhatian adalah terkait hubungannya
dengan atasan dan pekerjaan sendiri. Variabel tersebut penting karena
menjadi acuan dalam peningkatan kepuasan karyawan yang menjadi
bagian dari perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Sehingga
kinerja Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta selama tiga tahun
menunjukan kinerja yang baik dengan rata-rata kepuasan karyawan

masih dalam kategori puas.
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B. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian ada beberapa saran yang dapat diberikan
oleh peneliti sebagai berikut:
1. P erspektif Keuangan
Dari analisis rasio Return On Asset (ROA) yang di dapat lebih
ditingkatkan tiap tahunnya agar menghasilkan keuntungan yang lebih
besar. Dan sebaiknya pada penelitian yang akan datang pengukuran
pada perspektif ini digunakan pengukuran lain agar dapat mengetahui
keseluruhan dari kinerja bank.
2. Perspektif Nasabah
Dalam melayani para nasabah dengan lebih menjelaskan produk-
produk dan perbedaan yang dapat dipahami karena variabel ini yang
kecil penilaiannya serta proses dalam pemberian pembiayaan di proses
dengan cepat sebagai pemberian kepuasan kepada nasabah.
3. Perspektif Proses Bisnis Internal
Bank perlu meningkatkan inovasi pada kedua produk yaitu
produk pembiayaan dan tabungan serta lebih meningkatkan dalam
mempromosikan kepada nasabah
4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
Bank perlu meningkatkan profesionalitas yang ada di bank,
terutama dalam tanggung jawab pada pekerjaan yang diberikan atribut
ini yang penting agar menunjang pada hubungan dengan atasan serta

kepuasan pada karyawan. Hal ini dapat dilakukan dengan bertanggung
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jawab dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan secara tepat

waktu.
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Lampiran 2

PENGISIAN ANGKET PENELITIAN

Assalamu’alaikum wr.wb

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas karunia, rahmat, dan
hidayah-nya. Salawat dan salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita Nabi
Muhammad SAW. Ditengah kesibukan bapak/ibu sekalian kami memohon pada
bapak/ibu untuk mengisi angket yang tersedia dengan kepentingan penelitian untuk
menyelesaikan tugas akhir atas nama Ratna Dewi Pamungkas Jurusan Perbankan
Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan judul skripsi ‘“Analisis
Pengukuran Kinerja Pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta dengan

Metode Balance Scorecard”.

Jawaban yang diberikan oleh Bapak/lbu sendiri semata-mata dimaksudkan
untuk menjelaskan fenomena atau permasalahan penelitian yang tersebut diatas.
Jawaban dari angket ini akan kami jaga kerahasiaannya sesuai dengan kaidah ilmiah

dan sama sekali tidak memberikan dampak negatif terhadap Bapak/Ibu.

Atas kerja sama dan ketersediaan mengisi angket ini saya ucapkan terimakasih.
Semoga Allah SWT membalas sebaik-baiknya atas budi baik yang bapak/Ibu
berikan. Amin.

Wassalamu’alaikum, wr.wb.
Yogyakarta, 30 Mei 2017

Peneliti

Ratna Dewi Pamungkas



Petunjuk Pengisian Angket

Cara menjawab pertanyaan/pernyataan dalam angket ini adalah sebagai
berikut:

1.

Untuk pertanyaa/pernyataan yang telah diberikan alternatif pilihan,
maka Bapak/Ibu/Sdr kami mohon untuk memberikan tanda cek list (\),
pada jawaban yang sesuai. Adapun keterangan alternatif jawaban
adalah sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Kami mohon dengan sangat kepada responden untuk menjawab
pertanyaan dengan jujur.

agrwbdE

Data Umum Responden

Nama Responden R B B ...
Umur 2 ooanooobooooo FUTEIUEIRTRRRNY
Jenis Kelamin R R A
Pendidikan Terakhir & .....oooooeiiiiiiiiee e
Alamat e e —a e e aares




Dalam hal ini, saya memohon kesediaan anda untuk memberikan penilaian

terhadap kinerja organisasi.

PERTANYAAN/PERNYATAAN
KUESIONER NASABAH

SS

TS

STS

Apakah produk-produk di BNI Syariah
Kantor Cabang Yogyakarta dana
memberikan manfaat yang diharapkan
nasabah?

Dengan adanya produk-produk di BNI
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta ini
dapat memberikan kemudahan pada
nasabah dalam mengelola dana mereka.

Nasabah  mendapatkan ~ pemahaman
tentang perbedaan antara produk BNI
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta
dengan Bank Syari’ah lain.

Apakah nasabah memerlukan produk baru
di  BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta?

Apakah produk BNI Syariah Kantor
Cabang Yogyakarta memberikan manfaat
yang cepat terealisasi?

Teller melaksanakan transaksi sangat
cepat dan singkat.

Antrian di loket sangat panjang sehingga
perlu waktu lama.

Customer service memberi tanggapan &
respon cepat untuk keluhan nasabah.

Lokasi strategis, parkiran luas, ruang ber-
AC memberi kenyamanan nasabah.

10.

Sistem penarikan uang tunai mudah &
tidak dipersulit.

11.

Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta menjelaskan dengan baik
produk yang dikehendaki nasabah.

12.

Karyawan di BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta menunjukan sikap yang ramah
pada nasabahnya. Misalnya: tersenyum
saat bertemu dengan nasabah.

13.

Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta bisa dengan cepat menanggapi




pertanyaan dari nasabah.

14.

Nasabah merasa puas dengan ketepatan
karyawan BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta  memberikan  informasi.
Misalnya: keberadaan toilet/mushola/
tempat yang ingin ditemukan oleh
nasabah.

15.

Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta bisa dengan cepat
mengakrabkan diri dengan nasabah
sehingga nasabah merasa dipedulikan oleh
karyawan.




Lampiran 3

PENGISIAN ANGKET PENELITIAN

Assalamu’alaikum wr.wb

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas karunia, rahmat, dan
hidayah-nya. Salawat dan salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita Nabi
Muhammad SAW. Ditengah kesibukan bapak/ibu sekalian kami memohon pada
bapak/ibu untuk mengisi angket yang tersedia dengan kepentingan penelitian untuk
menyelesaikan tugas akhir atas nama Ratna Dewi Pamungkas Jurusan Perbankan
Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan judul skripsi ‘“Analisis
Pengukuran Kinerja Pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta dengan

Metode Balance Scorecard’.

Jawaban yang diberikan oleh Bapak/lbu sendiri semata-mata dimaksudkan
untuk menjelaskan fenomena atau permasalahan penelitian yang tersebut diatas.
Jawaban dari angket ini akan kami jaga kerahasiaannya sesuai dengan kaidah ilmiah

dan sama sekali tidak memberikan dampak negatif terhadap Bapak/Ibu.

Atas kerja sama dan ketersediaan mengisi angket ini saya ucapkan terimakasih.
Semoga Allah SWT membalas sebaik-baiknya atas budi baik yang bapak/Ibu

berikan. Amin.
Wassalamu’alaikum, wr.wb.
Yogyakarta, 30 Mei 2017

Peneliti

Ratna Dewi Pamungkas
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Petunjuk Pengisian Angket

Cara menjawab pertanyaan/pernyataan dalam angket ini adalah sebagai
berikut:

1.

Untuk pertanyaa/pernyataan yang telah diberikan alternatif pilihan, maka
Bapak/Ibu/Sdr kami mohon untuk memberikan tanda cek list (V), pada
jawaban yang sesuai. Adapun keterangan alternatif jawaban adalah
sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju
S - Setuju
TS : Tidak Setuju

STS - Sangat Tidak Setuju

2. Kami mohon dengan sangat kepada responden untuk menjawab
pertanyaan dengan jujur.
Data Umum Responden
1.  Nama Responden . W N AU
2. Umur B R DU S
3. Jenis Kelamin N B R Y AR
4. Alamat R R P AR
5. Pendidikan Terakhir ..o
6. Masakerja e
7.  Status pekerjaan AMIGC-LINIVERSLLY. ...
8. Kepuasan pelayanan ...

vii




Dalam hal ini, saya memohon kesediaan anda untuk memberikan penilaian

terhadap kinerja organisasi.

PERTANYAAN/PERNYATAAN
KUESIONER KARYAWAN S5 TS STS

1. Perusahaan memberikan gaji lebih baik
dari pada perusahaan lainnya.

2. Gaji saya cukup, sesuai dengan tanggung
jawab yang saya pikul.

3. Kenaikan gaji terlalu sedikit dan jarang
dilakukan.

4. Tunjangan yang saya terima cukup
banyak.

5. Saya tidak suka dengan acuan yang
digunakan untuk kenaikan jabatan dalam
perusahaan.

6. Kenaikan jabatan jarang terjadi dalam
perusahaan.

7. Jika saya mengerjakan pekerjaan dengan
baik, saya akan mendapatkan kedudukan
yang lebih baik.

8. Saya puas dengan tingkat kemajuan saya.

9. Teman-teman kerja saya  tidak
memberikan dukungan yang cukup kepada
saya.

10. Ketika saya meminta teman kerja saya
melakukan pekerjaan tertentu, pekerjaan
tersebut selesai.

11. Saya menikmati bekerja dengan teman-
teman disini.

12. Saya bekerja dengan teman-teman yang
cukup bertanggung jawab.

13. Para atasan memberikan kepada saya
dukungan dalam bekerja.

14. Para atasan Ssaya mempunyai motivasi
kerja yang tinggi.

15. Para atasan saya tidak mau mendengarkan
saya.

16. Manajemen tidak memperlakukan saya
dengan jujur.

17. Pekerjaan saya sangat menarik.

viii




18.

Saya merasa senang dengan tingkat
tanggung jawab dalam pekerjaan saya.

19.

Saya kurang suka dengan pekerjaan saya.

20.

Saya merasa kurang berhasil dengan
pekerjaan saya.
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Hasil Angket Try Out Nasabah

Karyawan x3

Pelayanan x2
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Lampiran 5

Hasil Angket Try Out Karyawan

Pekerjaan sendiri x5

Atasan x4

Rekan sekerja x3

Kenaikan jabatan x2

Gaji x1

Resp

10
11
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14
15
16
17
18
19
20
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Lampiran 6

Correlations

Correlations

Variabel Produk (X1)

Uji Validitas Angket Nasabah

x1 x2 x3 x4 x5 Tot_x1
x1 Pearson Correlation 1 457" .160 267" 292" .648™
Sig. (2-tailed) .000 112 .007 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 457" 1 .309™ .165 225" .650™
Sig. (2-tailed) .000 .002 .102 .024 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation .160 .309" 1 .128 311" .616™
Sig. (2-tailed) 112 .002 203 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100
x4 Pearson Correlation 267" .165 128 1 202" .616™
Sig. (2-tailed) .007 .102 .203 .043 .000
N 100 100 100 100 100 100
x5 Pearson Correlation .292" .225" 311" .202" 1 624"
Sig. (2-tailed) .003 024 .002 .043 .000
N 100 100 100 100 100 100
Tot_ x1  Pearson Correlation .648"™ .650™ .616™ .616™ .624" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XVii




Lampiran 7
Uji Reliabilitas Angket Nasabah
Variabel Produk (X1)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.607 5

XViii



Lampiran 8

Uji Validitas Angket Nasabah

Correlations

Correlations

Variabel Pelayanan (X2)

x1 x2 x3 x4 x5 Tot_x1
x1 Pearson Correlation s .193 465" 237" 261" .644™
Sig. (2-tailed) .054 .000 .018 .009 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 193 1 .196 272" -.018 .596™
Sig. (2-tailed) .054 .050 .006 .860 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation 465" .196 1 .293" 341" .690"
Sig. (2-tailed) .000 .050 .003 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
x4 Pearson Correlation 237" 272" .293" 1 344" .686™
Sig. (2-tailed) 018 .006 .003 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X5 Pearson Correlation 261" -.018 341" 344" 1 .556™
Sig. (2-tailed) .009 860 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Tot_ x1  Pearson Correlation .644" .596™ .690" .686™ .556" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XiX




Lampiran 9
Uji Reliabilitas Angket Nasabah
Variabel Pelayanan (X2)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.614 5

XX



Lampiran 10

Uji Validitas Angket Nasabah

Correlations

Correlations

Variabel Karyawan (X3)

x1 x2 x3 x4 x5 Tot_x1
x1 Pearson Correlation s .613" 522" 579" 357" 786"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation .613" 1 529" .606™ .559" .851"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation 522" 529" 1 441" 545" 768"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
x4 Pearson Correlation 579" .606™ 441" 1 .323" a73"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
X5 Pearson Correlation 357" 559" .545™ .323" 1 713"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
Tot_ x1  Pearson Correlation .786" .851" .768" 73" 713" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XXi




Lampiran 11
Uji Validitas Angket Nasabah
Variabel Karyawan (X3)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.835 5

XXii



Lampiran 12

Uji Validitas Angket Karyawan

Correlations

Variabel Gaji (X1)

Correlations

x1 x2 x3 x4 Tol_x1
x1 Pearson Correlation s .964" -.085 .342 786"
Sig. (2-tailed) .000 654 .064 .000
N 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation .964™ 1 -.120 .339 a7
Sig. (2-tailed) .000 526 .067 .000
N 30 30 30 30 30
X3 Pearson Correlation -.085 -.120 1 427 465"
Sig. (2-tailed) 654 526 .019 010
N 30 30 30 30 30
x4 Pearson Correlation .342 .339 427 1 757"
Sig. (2-tailed) 064 .067 019 .000
N 30 30 30 30 30
Tol x1  Pearson Correlation .786" T71" 465" 757" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 010 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XXiii




Lampiran 13
Uji Reliabilitas Angket Karyawan
Variabel Gaji (X1)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.629 4

XXiv



Lampiran 14

Uji Validitas Angket Karyawan
Variabel Kenaikan Jabatan (X2)

Correlations

Correlations

x1 x2 x3 x4 Tot_x1
x1 Pearson Correlation s 729" 131 321 704"
Sig. (2-tailed) .000 491 .084 .000
N 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation 729" 1 .096 .250 674"
Sig. (2-tailed) .000 613 183 .000
N 30 30 30 30 30
X3 Pearson Correlation 131 .096 1 .819" 734"
Sig. (2-tailed) 491 613 .000 .000
N 30 30 30 30 30
x4 Pearson Correlation 321 .250 .819" 1 .832"
Sig. (2-tailed) 084 183 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Tot_ x1  Pearson Correlation 704" 674" 734" .832™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XXV




Lampiran 15
Uji Validitas Angket Karyawan
Variabel Kenaikan Jabatan (X2)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

713 4

XXVi



Lampiran 16

Uji Validitas Angket Karyawan

Correlations

Correlations

Variabel Rekan Sekerja (X3)

x1 x2 x3 x4 Tot_x1
x1 Pearson Correlation s 495" .458" 550" .819"
Sig. (2-tailed) .005 011 .002 .000
N 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation 495" 1 .093 .208 641"
Sig. (2-tailed) .005 624 269 .000
N 30 30 30 30 30
X3 Pearson Correlation .458" .093 1 .838" 749"
Sig. (2-tailed) 011 624 .000 .000
N 30 30 30 30 30
x4 Pearson Correlation .550™ .208 .838" 1 .831"
Sig. (2-tailed) .002 269 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Tot_ x1  Pearson Correlation .819" .641™ 749" .831" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XXVii




Lampiran 17
Uji Reliabilitas Angket Karyawan
Variabel Rekan Sekerja (X3)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.739 4

XXViii
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Uji Validitas Angket Karyawan

Correlations

Variabel Atasan (X4)

Correlations

x1 x2 x3 x4 Tot_x1
x1 Pearson Correlation s 582" .380" .604™ 799"
Sig. (2-tailed) .001 .038 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation .582™ 1 .347 486" 774"
Sig. (2-tailed) .001 .060 .006 .000
N 30 30 30 30 30
X3 Pearson Correlation .380" .347 1 591" 753"
Sig. (2-tailed) .038 .060 .001 .000
N 30 30 30 30 30
x4 Pearson Correlation .604™ 486" 591" 1 .830"
Sig. (2-tailed) .000 .006 .001 .000
N 30 30 30 30 30
Tot_ x1  Pearson Correlation 799" 74" 753" .830™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Reliabilitas Angket Karyawan
Variabel Atasan (X4)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.786 4
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Uji Validitas Angket Karyawan
Variabel Pekerjaan Sendiri (X5)

Correlations

Correlations

x1 x2 x3 x3 Tot_x1
x1 Pearson Correlation s 433" .056 194 .600™
Sig. (2-tailed) 017 767 .305 .000
N 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation 433" 1 .049 .168 .580"
Sig. (2-tailed) 017 797 375 .001
N 30 30 30 30 30
X3 Pearson Correlation .056 .049 1 .846" 729"
Sig. (2-tailed) 767 797 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X3 Pearson Correlation 194 .168 .846™ 1 827"
Sig. (2-tailed) 305 375 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Tot_ x1  Pearson Correlation .600" .580™ 729" .827" 1
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Angket Karyawan
Variabel Pekerjaan Sendiri (X5)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.629 4
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Data Sekunder

Total Asset Tahun 2014-2016

Home Tools BNIS-AR-2015_We... AR-BNI-Syariah-IN... AR-BNI-Syariah-IN... *

B ERQ OO /= M DO =-FBEAT O L

Total Pembiayaan
dalam miliar Rupiah

827x1169in 4

. »

Beban Operasional dan Pendapatan Operasional serta Net Income Tahun
2014-2015

File Edit View Window Help

Home Tools AR-BNI-Syariah-IN... skripsi mba ummul ... BNIS-AR-2015_We.. *
B EQ OO (= h MO w3 BATIEZ
LABA RUGI (dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain} :
Income Statement {in million Rupizh, unless stated otherwise) (I
e | o [ | | e | o
Pendapatan Pengelolaan Dana 784.144 936.406 1.333.245 2.026.108 2.429.243 Rewvenue from Fund
cleh Bank sebagai Mudharib Management as Mudharib
Hak Pihak Ketiga atas Bagi Hasil (252.413) (291.056) (418.332) (691.444) Third Parties’ Share on
Dana Syirkah Temporer Return of Temporary
Syirkah Funds
Hak Bagi Hasil Milik Bank 531.731 645.350 914.913 1.334.664 1.583.174 Bank’s Share in Profit
Sharing
| Pendapatan Usaha Lainnya 61.818 84.109 146.964 100.387 118.814 Other Operating Income d
Pendapatan Operasional 593.549 729.459 1.061.877 1.435.051 1.701.988 Income from Operation
Beban Operasional (388.918) (673.953) (878.405) (1.119.482) (1.193.136) Operating Expenses
(Penyisihanypembalikan (108.581) 85.721 8.244 (93.246) (221.253) (Provision)/reversal of
penyisihan kerugian aset possible losses on earning
produktif assets
Pendapatan/Beban Non (6.794) (3.483) (12.100) (2.190) 20.169 Non-operating Expense
Operasional — Bersih —Net
Laba Sebelum Pajak 89.256 137.744 179.616 220.133 307.768 Income Before Tax
Laba Bersih 66.354 101.892 117.462 163.251 228.525 Net Income
Jumlah Pendapatan 55.707 98.601 117.462 163.251 265.658 Total Comprehensive =
[_= f— JE——
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Total Beban Operasional Tahun 2016

AR-BNI-Syari:

File Edit View Window Help

Home Tools BNIS-AR-2015_We... AR-2014-Content_... BNIS-AR-2014-Lap...

AR-BNI-Syariah-IN... %

o : ==
BB EQ @@ »/= MMO =- 3 BEAT ©¢
renaapatan aarn pagl nasi 418001 2,35 BUB. Y2 INCOME TTOm promt snarng
Pendapatan dari jjarah - neto 64.239 214,36 66.177 Income from ijarah - net
Pendapatan usaha utama lainnya 427524 2,37.48 300.730 Other main operating income
2.801.575 2.429.243
HAK PIHAK KETIGA ATAS THIRD PARTIES’ SHARE ON
BAGI HASIL DANA SYIRKAH RETURN OF TEMPORARY
TEMPORER (905.032) 2,38 (846.069) SYIRKAH FUNDS
BANK'S SHARE IN PROFIT
HAK BAGI HASIL MILIK BANK 1.886.543 49 1.583.174 SHARING
=
PENDAPATAN OPERASIONAL
LAINNYA 101.718 239,49 118.814 OTHER OPERATING INCOME
» BEBAN OPERASIONAL OPERATING EXPENSES
Gaji dan tunjangan (750.910) 40 (669.585) Salaries and benefits
Umum dan administrasi (419.693) 4 (397.039) General and administrative
Beban bonus wadiah - (610) Wadiah bonus expense
Lain-lain (135.760) 2,48 (125.902) Others
Total beban operasional m 49 (1.193.136) Total operating expenses
Cadangan kerugian Provision for possible
aset produktif (324.237) 49 (221.253) losses on eaming assefs
LABA OPERASIONAL 367.661 287.599 OPERATING INCOME
PENDAPATAN NON-OPERATING
NON-OPERASIONAL - NETO 5.536 43,49 20.169 INCOME - NET
LABA SEBELUM BEBAN PAJAK 373.107 49 307.768 INCOME BEFORE TAX EXPENSE

Total Penyaluran Dana Pembiayaan Mudharabah, Musyarakah dan ljarah

Tahun 2015-2016

AR-BNI-5;

File Edit View Window Help
Home Tools AR-BNI-Syariah-IN.. * BNIS-AR-2015_We...
oJ 5 =3
BB HEQA O v/ kOO w- g BAT 67
31 Desember 2016/ Catatan/ 31 Desember 2015/
December 31, 2016 Notes December 31, 2015
ASET (lanjutan) ASSETS (continued)
Pembiayaan mudharabah Mudharabah financing
Pihak ketiga 1.198.408 1.279 950 Third parties
Dikurangi: Cadangan kerugian Less: Allowance for
penurunan nilai (16.801) (21.268) possible losses
Pembiayaan mudharabah - neto [iiei607 2114250 1,258 682 Mudharabah financing - net
Pembiayaan musyarakah Musyarakah financing
Pihak ketiga 3010033 2075715 Third parties
Pihak berelasi 2715 93.089 Related parties
Total pembiayaan musyarakah
yang diberikan 3.012.748 2.168.804 Total musyarakah financing
Dikurangi: Cadangan kerugian Less: Allowance for
[penurunan nilai (105.285) 2,12,42, (68.679) possible losses
Pembiayaan musyarakah - neto 2.907.463 48,50 2.100.12% ‘Musyarakah financing - nef
Tagihan aksepiasi 4.855 - Acceplances receivable
Dikurangi: Cadangan kerugian Less: Allowance for
[penurunan nilai (49) 213, - possible losses
Tagihan aksepiasi - neto 4.806 42,48 50 - Acceptances receivable - nef
Aset yang diperoleh Assets acquired
untuk jjarah - neto for jjarah - net
Pihak ketiga 115568 247.502 Third parties
Pihak berelasi 177 173 Related parties
Total aset yang diperoleh 2,14,17, Total assets acquired for
untuk jarah - neto 115745 48, 247 675 ijarah - net
Biaya dibayar dimuka 161.305 2,16,50 120.660 Prepaid expenses
—
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Total Penyaluran Dana Pembiayaan Mudharabah Tahun 2014

ElenisA
File Edit View Window Help
Home Tools BNIS-AR-2015_We...

@B EQ OO

v

97

SR

Piutang murabahah
setelah dikurangi pendapatan
keuntungan yang ditangguhkan
sebesar Rp 6.956.633 pada
tahun 2014, Rp 5.036.216
pada tahun 2013 dan Rp 3.219.941
pada tahun 2012
pinak ketiga
pihak berelasi

Total piutang murabahah
yang diberikan

Dikurangi: Penyisinan
kerugian

Pinjaman gardh
pihak ketiga
pihak berelasi

Total pinjaman gardh
yang diberikan

Dikurangi: Penyisihan
kerugian

Pembiayaan mudharabah
pihak ketiga

Total pembiayaan mudharabah
yang diberikan

Dikurangi: Penyisihan
kerugian

AR-2014-Content_...

7 of121)

8

BNIS-AR-2014-Lap.. %

o o 4 =a
A MO® - g BET O &
1882557  1892.725  1.1158712 774,892 T -
Murabahah receivables
net of deferred margin
income of Rp 6,956,633
in 2014 and Rp 5,036,216
in 2013 and Rp 3,219,941
in2012
11,461,912 8,059,141 4,803,748 3,136,981 Third parties
15.587 13.296 3.011 5,612 Related parties
11,477,499 8,072,437 4,806,759 3,142,593  Tofal murabahan receivables
Less: Allowance for
185377 103.309) 72.407) 43,553 for possible losses
11,292,122 7,965,128 4,734,352 3,099,040
Funds of gardh
643,486 639,165 701,100 830,843 Third parties
13,630 12,180 61,915 15,557 Related parties
657,116 651,345 763,015 846,400 Total funds of gardh
Less: Allowance for
(18.769) (23.606) (28.725) (13.139) possible losses
638,347 627,739 734,290 833,261
Mudharabah financing
1,041,245 721,805 290,292 90,324 Third parties
1,041,245 721,805 290,292 90,324 Total mudharabah financing
Less: Allowance for
(24.549) (12.587) (3.228) (941) possible losses
1,016,696 709,218 287,064 89,383

Total Penyaluran Dana Pembiayaan Musyarakah dan ljarah Tahun 2014

LIABILITAS, DANA SYIRKAH
TEMPORER, DAN EKUITAS

P Bnis-Al
File Edit View Window Help
Home Tools BNIS-AR-2015_We... AR-2014-Content_... BNIS-AR-2014-Lap.. X
o = )|
®BEQA OO = A OO = BB ® »
v vanuany o
Catatan/ January
Notes 2014 2013 2012 2012
ASET (lanjutan) ASSETS (continued) @
Pembiayaan musyarakah Musyarakah financing
pihak ketiga 1,367,378 1,110,727 967,182 894,272 Third parties
pihak berelasi 63.212 - 13.750 24750 Related parties
Total pembiayaan musyarakah
yang diberikan 1,430,590 1,110,727 980,932 919,022 Total musyarakah financing
Dikurangi: Penyisihan Less: Allowance for
kerugian (25.587) (51.645) (14.401) (63.063) possibie losses
12 1,405,003 1,059,082 966,531 855,953
Aset yang diperoleh Assets acquired for
untuk jarah - bersih ijarah - net
pihak ketiga 434,375 685,927 790,996 311,952 Third parties
pihak berelasi 35 - - - Related parties
Total aset yang diperoleh Total assets acquired for
untuk jarah - bersih 13 434,470 685 927 790.996 311.952 ijarah - net
Biaya dibayar dimuka 15 140,620 178,055 188,194 115,506 Prepaid expenses
Pajak dibayar dimuka 24a - - 29,365 29,365 Prepard taxes
Aset tetap 219,644 183,764 153,169 83,008 Fixed assets
Dikurangi: Akumulasi Less: Accumulated
penyusutan (108.754) (81.415) (55 695) (40.378) depreciation
14 110,890 102,349 97,474 47,720
Aset pajak tangguhan - bersih 24d 22263 10,859 8,833 8,164 Deferred fax assets - net
Aset lain-lain 16 178,474 184,546 96,698 90,267 Other assets
JUMLAH ASET 9492112 4708504 0,645,313 8,466,887 TOTAL ASSETS

LIABILITIES, TEMPORARY
SYIRKAH FUNDS, AND
SHAREHOLDERS' EQUITY hd
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Total Penyaluran Dana Tabungan Wadiah Tahun 2015-2016

iew  Window  Help

Home Tools AR-BNL-Syariah-IN.. X | skripsi mba ummul .. @
m & B E Q DO e /1 *@@@125%-5@‘%‘ e ¢

LIABILITIES, TEMPORARY

LIABILITAS, DANA SYIRKAH SYIRKAH FUNDS AND
TEMPORER DAN EKUITAS SHAREHOLDERS’ EQUITY
LIABILITAS
Liabilitas segera 33.109 2.18,50 18.942 Obligations due immediately
Bagi hasil yang belum dibagikan 39.688 19,50 46.258 Undistribufed revenue sharing
Simpanan Deposits
Giro wadiah Wadiah demand deposits
Pihak ketiga 1.488.122 1.023 422 Third parfies
Pihak berelasi 45025 2,20, 47 475 Related parties
1.533.147 48,50 1.070.897
» Tabungan wadiah Weadiah saving deposits
Pihak ketiga 2544 b46 1.709.309 Third parties
Pihak berelasi 1.391 2.21, 530 Related parties
2.545.937 48,50 1.709.839
Total simpanan 4.079.084 2.780.736 Total deposits
Simpanan dari bank lain Deposits from other banks
Pihak ketiga 31.364 33.713 Third parties
Pihak berelasi 3 2,22, 19.286 Related parties
31.364 48,50 52999
223
Kewajiban akseptasi 4.855 48,50 = Acceptances payable
Biaya yang masih harus dibayar 42122 2450 30.780 Accrued expenses
—

Total Penyaluran Dana Tabungan Wadiah Tahun 2014

File Edit View Window Help

Home Tools BNIS-AR-2015_We... AR-2014-Content_... BNIS-AR-2014-Lap.. %
[ [}
D A&BEQA OO =ecw kMO m- FBEATP| © 2
LIABILITAS, DANA SYIRKAH LIABILITIES, TEMPORARY
TEMPORER, DAN EKUITAS SYIRKAH FUNDS, AND
SHAREHOLDERS' EQUITY o
LIABILITAS LIABILITIES
Liabilitas segera v 15,654 19,404 46,861 20,220  Obligafions due immediately
Bagi hasil yang belum dibagikan 18 51,657 35916 36,481 42,619 Undistributed revenue sharing
Simpanan Deposits
Giro wadiah Wadiah demand deposits
Pihak ketiga 1,352,335 1,222,310 1,148,454 870,707 Third parties
Pihak berelasi 750 77.384 002 23858 Related parties
19 1,416,085 1,499,694 1,468 456 894,565
Tabungan wadiah Wadliah saving deposits
Pihak ketiga 1,147 674 790,752 419,969 218,009 Third parties
» Pihak berelasi 208 153 278 166 Related parties
20 1.147.880 790.905 420,247 218,175
Jumlah simpanan 2,563,965 2,290,599 1,888,703 1.112.740 Total deposits
Simpanan dari bank lain Deposits from other banks
Pihak ketiga 66,788 13,109 25,526 1,774 Third parties
Pihak berelasi - 1,171,091 5,935 33,239 Related parties
21 66.788 1.184.200 31.461 35.013
Biaya yang masih harus dibayar 22 20,283 16,605 8494 6,007 Accrued expenses
Utang pajak 24b 32,540 17873 23,308 4739 Taxes payable
Penyisinan 23 o79 263 404 386 Provisions
Liabilitas lain-lain 25 63,735 120,994 49,504 22,046 Other liabilities
— Imw A0 w 152 818 100 A4 A8 217 Emﬂﬁ ﬁﬂ Hﬂiﬂiﬁ A%
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Total Penyaluran Dana Tabungan Mudharabah Tahun 2014

BNIS-AR-2014-
File Edit View Window Help

Home Tools BNIS-AR-2015_We... AR-2014-Content_... BNIS-AR-2014-Lap... X
= S o]
BE®B RQ OO = K OO =- 7 BAT © &
EKUITAS (lanjutan) SHAREHOLDERS' -
EQUITY (continued)
DANA SYIRKAH TEMPORER TEMPORARY SYIRKAH FUNDS o
Bukan bank Non-bank
Tabungan Mudharabah
‘mudharabah saving deposits
Pihak ketiga 4,803,565 4,210,295 3,354,403 2,389,896 Third parties
Pihak berelasi 5622 4.541 2,310 4,308 Related parties
26 4,809,187 4,214,836 3,356,713 2,394,204
Deposito mudharabah Mudharabah time deposits
Pihak ketiga 3,563,408 3,307,010 3,199,532 3,191,117 Third parties
Pihak berelasi 5,309,845 1,609,745 502,781 54,202 Related parties
27 8.873.253 4916755 3,702,313 3245319
Jumlah dana syirkah temparer Total non-bank temporary
dari bukan bank 13,682,440 9,131,591 7,059,026 5,639,523 syirkah funds
4 Bank Bank
Tabungan Mudharabah
mudharabah saving deposits
Pihak ketiga 67,884 65,290 32,306 3,998 Third parties
Pihak berelasi - 729 - - Related parties
26 67,884 66,019 32,306 3,998
Deposito mudharabah Mudharabah time deposits
Pihak ketiga 707,241 367,442 181,105 444,706 Third parties
Pihak berelasi = 100 S - Related parties
27 707.241 367.542 181,105 444,706
Jumlah dana syirkah temporer Total bank temporary
dari bank 775125 433,561 213411 448,704 syirkah funds
JUMLAH DANA TOTAL TEMPORARY
SYIRKAH TEMPORER 14.457 565 9.565.152 7.272.437 6.088.227 SYIRKAH FUNDS

Total Penyaluran Dana Tabungan Mudharabah Tahun 2015-2016
2017_Pari pd - Adobe Acrobat Reader OC I —

Help
AR-BMI-Syariah-IN... BNIS-AR-2015_We...

1 Q D @®© 5 /s rh M O® = - @B E YT e

31 Desember 2016/ Catatan/ 31 Dessmber 2015/
December 31. 2016 Notes December 31. 2015

LIABILITAS, DANA S VIRKAH
TEMPORER DAN EKUITAS
{lanjutan}

DANA SYIRKAH TEMPORER TEMPORARY SYIRKAH FUNDS

Non-bank
Mudharsbah demand deposits
434 854 Third parfies
150,443 Related parties
585.207
Mudharabah saving deposits
6.863.503 Third parties
13.840 Relsted parties
6.677 442

Pihak kstiga 5.000.827 i ie

Third parties
Pihak berslasi 7.501.350 FRelsted parties

12.691.186

Total dana syirkah tsmporsr Total non-bank temporary
dari bukan bank syirkah funds

20.153.925

Bank
Mudharabah demand deposits

Deposito mu
Fihak kstiga

Total dana syirkah tsmporar
dari bank

Sukuk Mudharabah yang diterbitkan

TOTAL DANA
SYIRKAH TEMPORER

XXXVil



Lampiran 23

Dokumentasi Penyebaran Angket Nasabah
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