PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMITMEN ORGANISASI, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BANK
SYARIAH MANDIRI KCP YOGYAKARTA KALIURANG

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

SKRIPSI
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR
SARJANA STRATA SATU DALAM EKONOMI ISLAM

Oleh:
Heningtyas Intan Aulia
NIM. 13820121
Pembimbing :

Drs. Akhmad Yusuf Khoiruddin, S.E., M,Si

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
2017



Abstrak

Kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap tingkat keberhasilan suatu
organisasi. Setiap organisasi tentunya membutuhkan kinerja karyawan yang baik
secara kualitas maupun kuantitas sehingga tujuan-tujuan perusahaan yang
diharapkan dapat terwujud. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, dan lingkungan kerja terhadap Kkinerja
karyawan Bank Syariah Mandiri KCP Kaliurang. Metode pemilihan sampel
menggunakan teknik sampling jenuh yaitu menggunakan sampel seluruh
karyawan Bank Syariah Mandiri KCP Kaliurang yaitu 35 karyawan. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari survey
dengan media kuesioner dan wawancara. Metode analisis data dalam penelitian ini
adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear
berganda dengan SPSS 19.0. Hasil penelitian menunjukkan variabel gaya
kepemimpinan dan lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan, sedangkan komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap

Kinerja karyawan.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Komitmen Organisasi, Lingkungan

Kerja, dan Kinerja Karyawan



Abstract

Performance of employee is very take effect to level of success of
organization. The organization require good performance of employee by neither
quality nor quantity so purposes of the company achieved. The research was
aimed to determine the effect of leadership style, commitment organization, and
the work environment to performance of Bank Mandiri Syariah Branch Kaliurang
employee. Methods selection of sample is using saturated sampling technique,
which is use entire sample of Bank Mandiri Syariah Branch Kaliurang employee
as much as 35 employee. Usage of data for this research is a primary data that
obtained from survey with kuesioner and interview as a media. The data analysis
methods in this research is validity test, reliability test, classical assumption test,
and analysis of multiple linear regression in SPSS 19.0. The result of research
showing trend of leadership style and work environment that take significant
positive effect to performance of employee, while organizational commitment has

no effect on employee performance.

Keyword . Leadership Style, Commitment Organization, Work

Environment, and Performance of Employee.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen
keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur sumber daya manusia. Tugas
MSDM adalah mengelola unsur manusia secara baik agar diperoleh tenaga kerja yang
puas akan pekerjaannya. Di dalam organisasi, manusia merupakan salah satu unsur
yang terpenting di dalam suatu organisasi. Tanpa peran manusia meskipun berbagai
faktor yang dibutuhkan itu telah tersedia, organisasi tidak akan berjalan. Karena
manusia merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi. Oleh karena
itu hendaknya organisasi memberikan arahan yang positif demi tercapainya tujuan

organisasi (Septianto, 2010:2).

Kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap tingkat keberhasilan suatu
organisasi. Setiap organisasi tentunya membutuhkan Kinerja karyawan yang
mempunyai prestasi, karena dengan prestasi tersebut tujuan-tujuan perusahaan yang
diharapkan dapat terwujud. Untuk meningkatkan kinerja karyawan perusahaan dapat
melakuan dengan cara melakukan pelatihan kepada karyawan, memberikan motivasi,
memberikan fasilitas kantor yang nyaman dan layak kepada karyawannya. Ada
beberapa faktor-faktor yang akan diteliti dalam penelitian ini kaitannya dengan
Kinerja karyawan yaitu gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, dan lingkungan

kerja.



Meningkatkan kinerja karyawan perlu memperhatikan gaya kepemimpinan
pemimpin, karena gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Gaya
kepemimpinan merupakan cara pimpinan mempengaruhi orang lain atau bawahannya
sedemikian rupa sehingga orang tersebut mau melakukan kehendak pemimpin untuk
mencapai tujuan organisasi meskipun secara pribadi hal tersebut mungkin tidak
disenangi oleh karyawan. Alberto menyatakan bahwa kepemimpinan berpengaruh

positif kuat terhadap kinerja (Trisnaningsih dalam Rinatasari, 2016:2).

Komitmen organisasi menurut Greenberg dan Baron adalah sebagai suatu
tindakan dimana individu mengidentifikasi dan terlibat dengan organisasinya
dan/atau tidak ingin meninggalkannya. Sementara itu pendapat lain mengemukakan
bahwa komitmen organisasi merupakan tingkat loyalitas yang dirasakan individu

terhadap organisasi.

Dari berbagai pendapat tentang komitmen organisasi tersebut di atas dapat
disimpulkan bahwa komitmen pada dasarnya adalah merupakan kesediaan seseorang
untuk mengikatkan diri dan menunjukkan loyalitas pada organisasi karena merasakan

dirinya terlibat dalam kegiatan organisasi (Sholichah, 2016:2).

Jika pekerja merasa dirinya terikat dengan nilai-nilai organisasi yang ada
maka dia akan merasa senang dalam bekerja, sehingga kinerjanya dapat meningkat

(Sholichah, 2016:7).



Faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah
lingkungan kerja. Organisasi selaku induk kerja harus menyediakan lingkungan kerja
yang nyaman dan kondusif yang mampu memancing para karyawan untuk bekerja
dengan produktif. Penyediaan lingkungan kerja secara nyaman akan mampu
memberikan kepuasan kepada karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan dan
memberikan kesan yang mendalam bagi karyawan yang pada akhirnya karyawan
akan mempunyai kinerja yang baik dan tentunya dapat meningkat Kinerjanya

(Ginanjar, 2013:2).

Lembaga keuangan mempunyai peranan yang sangat penting dalam
kehidupan suatu negara, apalagi negara yang sedang berkembang seperti Indonesia.
Peran strategis bank terutama disebabkan oleh fungsi utama bank sebagai lembaga
yang dapat menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat secara efektif dan efisien.
Dengan berperan sebagai perantara antara pihak yang kelebihan dana dengan pihak
yang kekurangan dana, sehingga dana tersebut diharapkan dapat memberikan
kemanfaatan yang besar bagi masyarakat.

Bank syariah merupakan suatu bank yang dalam aktivitasnya; baik dalam
penghimpunan dana maupun dalam rangka penyaluran dananya memberikan dan
mengenakan imbalan atas dasar prinsip syariah. Berdasarkan UU No. 21 tahun 2008
Bank Syariah adalah Bank yang menjalankan kegiatan usahannya berdasarkan prinsip
syariah dan menurut jenisnya terdiri atas Bank Umum Syariah, Unit Usaha Syariah

dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (Soemitro, 2014:61).



Perkembangan perbankan syariah di Indonesia saat ini merupakan suatu
perwujudan dari permintaan masyarakat yang membutuhkan suatu sistem perbankan
yang sehat, juga memenuhi prinsip-prinsip syariah. Bank Syariah Mandiri merupakan
bank yang memberikan layanan syariah dengan memberikan produk dana dan jasa

kepada calon nasabahnya.

Bank Syariah Mandiri merupakan salah satu jenis bank yang diizinkan
beroperasi dengan sistem syariah di Indonesia. Bank Syariah Mandiri secara resmi
mulai beroperasi sejak Senin tanggal 5 Rajab 1420 H atau tanggal 1 November 1999.
Bank Syariah Mandiri hadir, tampil dan tumbuh sebagai bank yang mampu
memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani, yang melandasi kegiatan
operasionalnya. Harmoni antara idealisme usaha dan nilai-nilai rohani yang menjadi
salah satu keunggulan Bank Syariah Mandiri dalam Kkiprahnya di perbankan

Indonesia®.

PT Bank Syariah Mandiri (BSM) mencatatkan Kinerja yang cukup positif
tahun 2016. Kinerja BSM bahkan sudah melampaui sejumlah target pada
November. Senior Executive Vice President Finance and Strategy BSM Ade Cahyo
Nugroho mengatakan, dana pihak ketiga (DPK) sudah mencapai Rp 68,1 triliun per
November. Angka tersebut tumbuh 15,1 persen dibandingkan periode sama tahun lalu
dan telah melebihi target Rp 67,2 triliun. Ini menandakan BSM mampu mencapai

pertumbuhan DPK hingga 15 persen di tengah banyaknya perbankan yang mengalami

! www.syariahmandiri.com. Diakses pada tanggal 2 mei 2017. Pukul 19.54 WIB
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penurunan DPK. Selain DPK, BSM juga telah melampaui target perolehan aset. Per
November, aset BSM mencapai Rp 77,4 triliun atau tumbuh 15,3 persen secara
tahunan. Tahun ini, BSM menargetkan total aset Rp 76,11 triliun. Cahyo optimis
jumlah aset akan terus bertambah hingga tutup tahun. Dia memprediksi aset BSM
bisa tembus Rp 80 triliun. Jumlah aset tersebut semakin menegaskan posisi BSM

sebagai bank syariah terbesar di Indonesia.

Sedangkan mengenai pembiayaan, BSM telah menyalurkan Rp 54 triliun.
Dimana angka tersebut berpotensi mencapai target yaitu sebesar 54,57 triliun. Cahyo
selaku Executive Vice President Finance and Strategy BSM juga optimis target
bahwa perolehan laba bersih sebesar 300 triliun dapat tercapai. Karena berdasarkan
laporan keuangan BSM kuartal 111 2016, laba bersih hingga September telah

mencapai Rp 246 miliar®.

Prestasi yang didapatkan Bank Syariah Mandiri tentu tak luput dari sumber
daya manusia yang dimilikinya. Sumber daya manusia dapat menjadi penentu
berhasil atau tidaknya kegiatan operasional dalam sebuah perusahaan. Peningkatan
Kinerja karyawan secara perorangan akan mendorong Kkinerja sumber daya manusia
secara keseluruhan. Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang merupakan
salah satu kantor yang ikut berkontribusi atas berbagai prestasi yang diperoleh Bank
Syariah Mandiri. Di Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang terdapat

berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yang bekerja di perusahaan

? Republika.co.id. Diakses pada tanggal 2 mei 2017. Pukul 20.13 WIB



tersebut. Berdasarkan wawancara yang telah penulis lakukan terhadap salah satu
karyawan, Arif Triyono Supriyadi selaku manajer operasional pada tanggal 26 Mei
2017 pukul 14.10 WIB di Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kalirang beberapa

hal yang diduga berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah sebagai berikut:

“Beberapa karyawan di Bank Syariah Mandiri Yogyakarta Kaliurang sering
merasa tertekan atau stress dalam bekerja. Rasa stress dan tertekan tersebut
dapat timbul karena beberapa faktor, salah satunya adalah gaya kepemimpinan
yang dilakukan olen pemimpin di Bank Syariah Mandiri Yogyakarta
Kaliurang. Gaya pemimpin yang kurang cocok menurut karyawan tentunya
akan mempengaruhi kinerja karyawan menjadi kurang maksimal. Arif
Triyono Supriyadi menambahkan “dalam hal berkomitmen dalam organisasi
masih tergantung pada pribadi masing-masing karyawan. Ada karyawan yang
komitmennya bagus, maka dapat meningkatkan kinerjanya tetapi ada juga
karyawan yang memiliki komitmen organisasi yang sedang atau biasa-biasa
saja sehingga kinerjanya pun kurang maksimal. Karyawan yang komitmen
organisasinya tinggi menganggap gaya kepemimpinan yang dilakukan atasan
bukanlah suatu hal yang dapat mempengaruhi kinerja menjadi kurang
maksimal.” Arif Triyono Supriyadi juga menambahkan “Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta Kaliurang berusaha memberikan lingkungan kerja yang
baik dari segi suasana di dalam kantor, fasilitas yang disediakan untuk
karyawan, kemudian menciptakan suasana hubungan kerja yang harmonis
antar karyawannya, dengan demikian diharapkan kinerja karyawan dapat
meningkat.”

Untuk menghadapi masalah Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta di masa
yang akan datang mengingat semakin tingginya persaingan dalam industri perbankan
syariah, maka Bank Syariah Mandiri KCP Yogaykarta Kaliurang dituntut untuk
mengelola manajemen sumber daya yang ada dengan baik, agar tujuan organisasi

dapat tercapai.

® Wawancara dengan Arif Triyono Supriyadi, Manajer Operasional, Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Pembantu Kaliurang, jumat, 26 mei 2017.



Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk
mengambil judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komitmen Organisasi, dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Bank Syariah Mandiri

Yogyakarta Kaliurang”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang ?

2. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang ?

3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan Bank
Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang ?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini meliputi:

1. Untuk menjelaskan apakah faktor gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan pada Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang.

2. Untuk menjelaskan apakah faktor komitmen organisasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta

Kaliurang.



3. Untuk menjelaskan apakah faktor lingkungan kerja berpengaruh terhadap

Kinerja karyawan pada Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang.
D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini meliputi:

1. Manfaat Teoritis: Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi masukan
bagi pengembangan ilmu khususnya mengenai pentingnya meningkatkan
kinerja SDM demi mencapai tujuan perusahaan, meningkatkan profit
perusahaan, dan dapat bersaing dengan Bank syariah yang ada.

2. Manfaat Praktis: Penelitian ini dapat memberikan informas kepada Bank
Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang supaya Bank Syariah Mandiri
KCP Yogyakarta Kaliurang dapat mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan, komitmen organisasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang.

E. Sistematika Pembahasan

Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab yang

dapat dijelaskan sebagai berikut:

BAB| PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum dari penelitian ini, pada bab ini
menggambarkan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, serta sistematika dari penelitian ini.



BAB Il

BAB IlI

BAB IV

LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang landasan teori yakni mengenai teori Kinerja,
gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, dan lingkungan Kkerja.
Teori yang digunakan pada bab ini berasal dari berbagai sumber
seperti buku, jurnal, skripsi, dan juga internet. Selain itu pada bab ini
juga terdapat kerangka berpikir, tinjauan pustaka yang dijadikan acuan
dan pembeda dari penelitian terdahulu dan hipotesis yang merupakan

dugaan sementara terhadap penelitian ini.

METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metodologi penelitian. Bab ini menjelaskan
tentang jenis dan sumber data penelitian, populasi dan sampel, metode
pengumpulan data, definisi operasional, instrumen penelitian, dan

teknik analisis data.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum objek penelitian, analisis
deskriptif responden, hasil uji instrument penelitian, analisis data dan

pembahasan.
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BABYV PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan atas hasil penelitian yang telah dilakukan
dan memberikan saran kepada pihak-pihak yang terkait dalam

penelitian dan untuk penelitian yang akan datang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan,

maka dapat ditarik kesimpulan :

1. Terdapat pengaruh positif signifikan antara variabel gaya kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Mandiri Kaliurang. Dari hasil
perhitungan diperoleh nilai t hitung (lebih besar atau sama dengan) dari t
tabel (2,525 >2,03951) dan tingkat signifikansi 0,017 < 0,05. Berdasarkan
analisis data tersebut menunjukkan bahwa hipotesis pertama yang
menyatakan ada pengaruh positif signifikan gaya kepemimpinan terhadap
Kinerja karyawan telah terbukti kebenarannya.

2. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Mandiri Kaliurang.
Dari hasil perhitungan diperoleh nilai t hitung (lebih kecil atau sama
dengan) dari t tabel (-0,980 < 2,03951) dan tingkat signifikansi 0,334 >
0,05. Berdasarkan analisis data tersebut menunjukkan bahwa hipotesis
kedua yang menyatakan ada pengaruh positif signifikan komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan tidak terbukti kebenaranyya.

3. Terdapat pengaruh positif signifikan antara variabel lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Mandiri Kaliurang. Dari hasil

77
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perhitungan diperoleh nilai t hitung (lebih besar atau sama dengan) dari t
tabel (5,502 >2,03951) dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Berdasarkan
analisis data tersebut menunjukkan bahwa hipotesis ketiga yang
menyatakan ada pengaruh positif signifikan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan telah terbukti kebenarannya.
B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka selanjutnya

penyusun menyampaikan saran-saran yang sekiranya dapat memberi manfaat

kepada pihak-pihak terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-saran yang

yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut :

1. Bagi Bank Syariah Mandiri Kaliurang

a. Perlu mempertahankan dan meningkatkan gaya kepemimpinan yang
ada untuk mengarahkan dan membimbing karyawan supaya
Kinerjanya lebih meningkat.

b. Perlu memperhatikan komitmen organisasi supaya para karyawan
lebih memiliki rasa keterikatan atau komitmen yang tinggi terhadap
perusahaan sehingga diharapkan kinerja karyawan dapat meningkat.

c. Perlu mempertahankan dan meningkatkan lingkungan kerja seperti
fasilitas-fasilitas untuk karyawan, komunikasi yang terjalin antar
karyawan dan suasana lingkungan kerja yang kondusif. Dengan
demikian karyawan akan merasa nyaman bekerja sehingga kinerjanya

lebih meningkat.
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Penelitian selanjutnya sebaiknya mengembangkan variabel
independen berdasarkan isu-isu yang tengah terjadi, sehingga
diharapkan ada keterbaharuan pada penelitian selanjutnya.

b. Penelitian yang akan datang diharapkan menambah sampel
(responden) dengan menggunakan obyek penelitian yang berbeda
dengan skala yang lebih besar, sehingga hasil penelitian dapat
bervariasi.

c. Dalam melakukan pengolahan data diharapkan dapat mengolah
data dengan teliti dan cermat sehingga penghitungan olah data

hasilnya lebih akurat.
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LAMPIRAN 1

No

Halaman

Nama Surat dan Ayat

Terjemahan

13

Q.S An Nahl (16): 97

“Barangsiapa yang mengerjakan
amal saleh, baik laki-laki
maupun  perempuan  dalam
Keadaan beriman, Maka
Sesungguhnya  akan Kami
berikan kepadanya kehidupan
yang baik[839] dan
Sesungguhnya akan Kami beri
Balasan kepada mereka dengan
pahala yang lebih baik dari apa
vang telah mereka kerjakan.”

18

Q.S Al Anbiyaa’ (21): 73

“Kami  telah  menjadikan
mereka itu sebagai pemimpin-
pemimpin yang memberi
petunjuk dengan perintah Kami
dan telah Kami wahyukan
kepada, mereka mengerjakan
kebajikan, mendirikan
sembahyang, menunaikan zakat,
dan hanya kepada kamilah
mereka selalu menyembah”™

22

Q.S Al Fath (48): 10

“Bahwasanya orang-orang
yang berjanji setia kepada kamu
Sesungguhnya mereka berjanji
setia  kepada  Allah[1396].
tangan Allah di atas tangan
mereka[1397], Maka
Barangsiapa yang melanggar
janjinya niscaya akibat ia
melanggar janji itu akan
menimpa dirinya sendiri dan
Barangsiapa menepati janjinya
kepada Allah Maka Allah akan
memberinya  pahala  yang

>

besar.’




26

Q.S Al Mujaadilah (58):

11

“Hai  orang-orang  beriman
apabila kamu dikatakan
kepadamu: "Berlapang-
lapanglah dalam majlis”, Maka
lapangkanlah niscaya Allah
akan  memberi  kelapangan
untukmu. dan apabila
dikatakan: "Berdirilah kamu",
Maka berdirilah, niscaya Allah
akan meninggikan orang-orang
yang beriman di antaramu dan
orang-orang yang diberi ilmu
pengetahuan beberapa derajat.
dan Allah Maha mengetahui
apa yang kamu kerjakan.”




LAMPIRAN 2

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.

Karyawan / Karyawati

Bank Syariah Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang
Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Pada kesempatan ini, perkenalkan saya mahasiswa S-1 Program Studi
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian mengenai
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komitmen Organisasi, dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Bank Syariah Mandiri KCP
Yogyakarta Kaliurang”.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon bantuan kepada bapak/ibu
untuk bersedia mengisi kuesioner sesuai dengan pertanyaan dan pernyataan yang
tertera berikut ini. Bantuan bapak/ibu sangat saya harapkan demi kesuksesan
penelitian ini yang semata demi kepentingan akademis. Jawaban dan identitas
responden akan terjamin kerahasiannya.

Atas bantuan kesediaan bapak/ibu dalam mengisi kuesioner ini, saya
ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Hormat Kami,
Nama : Heningtyas Intan Aulia
NIM : 13820121

No.Hp : 085742322388



KUESINONER

KARAKTERISTIK RESPONDEN

a.

b.

C.

Nama (boleh tidak diisi) e

Umur L et bbbt e b areas
Jenis Kelamin :Laki-laki / Perempuan®*)

Pendidikan Terakhir I e e e err e ersrr s r s e srnrnans
Masa Kerja Y B Tahun
Status Pekerjaan : Karyawan Tetap / Training™*) *)coret yang tidak perlu

PETUNJUK PENGISIAN

a.

Mohon Bapak/lbu untuk menjawab sebuah pertanyaan yang telah
disediakan
Berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan
yang sebenarnya
Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang
salah. Oleh karena sebab itu, mohon usahakan agar tidak ada jawaban
yang dikosongkan
Saya mengucapkan terima kasih kepada Bapak/lbu atas partisipasi
guna melancarkan penelitian ini
Ada empat alternatif jawaban, yaitu :

1. STS = Sangat Tidak Setuju

2. TS = Tidak Setuju

3. S = Setuju



4. SS = Sangat Setuju

DAFTAR KUESIONER

1. Variabel Gaya Kepemimpinan (X3)
Jawaban
No Pertanyaan
SS S TS | STS

1. | Pemimpinan memberikan kebebasan kepada karyawan

untuk memberikan pendapat
2. | Pemimpin memberikan kesempatan kepada karyawan

untuk mengembangkan ketrampilan dalam bekerja
3. | Pemimpin memiliki hubungan baik dengan karyawan
4. | Pemimpin selalu memberikan bimbingan kepada

karyawan
5. | Pemimpin berkoordinasi dengan seluruh karyawan

sebelum mengambil keputusan
2. Variabel Komitmen Organisasi (X>)

Jawaban
No Pertanyaan
SS S TS | STS

1. | Karyawan merasa bersalah jika meninggalkan

pekerjaan kantor
2. | Aturan yang ditetapkan dalam perusahaan ini sesuai




VI

dengan hati nurani saya

3. | Karyawan merasakan bahwa permasalahan organisasi
adalah permasalahan karyawan sendiri

4. | Karyawan mendapatkan apa yang diinginkan di
perusahaan ini, dari segi moril yang mungkin tidak
akan didapatkan di tempat lain

5. | Karyawan mendapatkan apa yang diinginkan di

perusahaan ini, dari segi materil yang mungkin tidak

akan didapatkan di tempat lain

3. Variabel Lingkungan Kerja (X3)

Jawaban
No Pertanyaan
SS S TS | STS
1. | Susana kerja dalam kantor nyaman dengan kondisi
kebersihan yang ada
2. | Terjalin komunikasi yang baik antar karyawan maupun

dengan atasan

3. | Fasilitas yang tersedia sudah mendukung kelancaran
Kinerja saya

4. | Penerangan dan sirkulasi udara dalam ruang kerja
sudah baik

5. | Fasilitas yang lengkap walaupun tidak baru merupakan




VII

salah satu penunjang kelancaran kinerja karyawan

4. Variabel Kinerja Karyawan ()

Jawaban
No Pertanyaan
SS S TS | STS

1. | Karyawan berusaha menyelesaikan pekerjaan lebih

cepat dari waktunya supaya dapat mengerjakan tugas

berikutnya
2. | Karyawan menyelesaikan pekerjaan dengan penuh

tanggung jawab
3. | Hasil pekerjaan karyawan diterima dengan baik oleh

atasan dan rekan kerja
4. | Karyawan mampu menyelesaikan semua pekerjaan

dengan sempurna
5. | Karyawan menampilkan hasil kerja yang baik secara

konsisten




VI

LAMPIRAN 3
Daftar Pertanyaan Wawancara

Bagaimana sosok pemimpin dan gaya kepemimpinannya di Bank Syariah
Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang dalam mengatur atau membimbing
bawahannya ?
Bagaimana komitmen yang dimiliki karyawan terhadap Bank Syariah
Mandiri KCP Yogyakarta Kaliurang?
Bagaimana lingkungan kerja yang ada di Bank Syariah Mandiri KCP
Yoyakarta Kaliurang ? Baik dari segi fasilitas yang tersedia, hubungan antar

karyawan ?
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LAMPIRAN 4

Tabulasi Data Jawaban Responden
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X2
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17
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13
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20
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17
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A4

A3

Komitmen Organisasi

A2

Al

No
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1.

X1

LAMPIRAN 5
Output Hasil SPSS 19.0
VALIDITAS
a. Gaya Kepemimpinan
Correlations
Total
Al A2 A3 A4 A5 Kepemimpinan
Al  Pearson Correlation 1| .5787| 6577 | 5157 | .602” 796"
Sig. (2-tailed) .000| .000| .002| .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A2  Pearson Correlation | .578™ 1| .8257| .5157| .829™ 8947
Sig. (2-tailed) .000 .000| .002| .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A3 Pearson Correlation 6577 8257 1| .4807| 782" 893
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004| .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A4 Pearson Correlation 5157 .5157| .480" 1| 5157 7257
Sig. (2-tailed) 002 002 .004 002 .000
N 35 35 35 35 35 35
A5 Pearson Correlation 6027 .8297| .7827| 515~ 1 887"
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .002 .000
N 35 35 35 35 35 35
Total Pearson Correlation 7967 .8947| .8937| .7257| .887" 1
Kepe  sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000| .000
mimp 35 35| 35| 35| 35 35
inan

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation issignificant at the 0.05 level (2-tailed).




Komitmen Organisasi

Correlations

XV

Total
Komitmen
Al A2 A3 A4 A5 Organisasi
Al Pearson Correlation 1| .5487| 5857 | .502| 585" 7607
Sig. (2-tailed) .001| .000| .002 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A2 Pearson Correlation | .548™ 1| .892| 4657 | .8927 .908™
Sig. (2-tailed) .001 .000| .005 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A3 Pearson Correlation | .5857| .892" 1| 4807 .8917 921"
Sig. (2-tailed) .000| .000 .004 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A4 Pearson Correlation | .502"| .465 | .480" 1| 4807 689”7
Sig. (2-tailed) .002| .005( .004 .004 .000
N 35 35 35 35 35 35
A5 Pearson Correlation | 585 | .892""| .8917| .480~ 1 9217
Sig. (2-tailed) .000| .000( .000| .004 .000
N 35 35 35 35 35 35
Total Pearson Correlation | .7607| .908™| .9217| .6897| .921~ 1
Komitme  Sjg. (2-tailed) .000| .000| .000| .000 .000
n N 35 35 35 35 35 35
Organisas
i




Correlations

XV

Total
Komitmen
Al A2 A3 A4 Ab Organisasi
Al Pearson Correlation 1| .5487| 5857 | .5027| 585" 7607
Sig. (2-tailed) .001| .000| .002 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A2 Pearson Correlation | .548™ 1| .892| 4657 | .8927 .908™
Sig. (2-tailed) .001 .000| .005 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A3 Pearson Correlation | .5857| .892" 1| 4807 .8917" 9217
Sig. (2-tailed) .000| .000 .004 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A4 Pearson Correlation | .502™"| .465 | .480" 1| .4807 689”7
Sig. (2-tailed) .002| .005( .004 .004 .000
N 35 35 35 35 35 35
A5 Pearson Correlation | .5857| .892""| .8917| .480" 1 9217
Sig. (2-tailed) .000( .000( .000| .004 .000
N 35 35 35 35 35 35
Total Pearson Correlation | .7607| .908™| .9217| .6897| .921™ 1
Komitme  Sjg. (2-tailed) .000( .000( .000| .000 .000
n N 35 35 35 35 35 35
Organisas
i

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




c. Lingkungan Kerja

Correlations

XVI

Total
Lingkungan
Al A2 A3 Ad A5 Kerja
Al Pearson Correlation 1| -118| .071| .8027| .579™ 716"
Sig. (2-tailed) .500| .683| .000| .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A2 Pearson Correlation | -.118 1| 7077 -119| 71 4817
Sig. (2-tailed) 500 .000| .494| .327 .003
N 35 35 35 35 35 35
A3 Pearson Correlation | .071| .707" 1| .042| .145 582"
Sig. (2-tailed) .683| .000 810 .406 .000
N 35 35 35 35 35 35
Ad Pearson Correlation | .802"°| -.119| .042 1| 6797 743"
Sig. (2-tailed) .000| .494| .810 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A5 Pearson Correlation | .5797| .171| .145| .679" 1 7817
Sig. (2-tailed) .000| .327| .406| .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
Total Pearson Correlation | .716™| 4817 582" | .743™| .781" 1
Lingk Sig. (2-tailed) .000| .003| .000| .000| .000
jungan N 35 35 35 35 35 35
Kerja




Correlations

XVII

Total
Lingkungan
Al A2 A3 Ad A5 Kerja
Al Pearson Correlation 1| -118| .071| .8027| .579™ 7167
Sig. (2-tailed) .500| .683| .000| .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A2 Pearson Correlation | -.118 1| 7077 -119| 71 4817
Sig. (2-tailed) 500 .000| .494| .327 .003
N 35 35 35 35 35 35
A3 Pearson Correlation | .071| .707" 1| .042| .145 582"
Sig. (2-tailed) .683| .000 810 .406 .000
N 35 35 35 35 35 35
A4 Pearson Correlation | .802"°| -.119| .042 1| 6797 7437
Sig. (2-tailed) .000| .494| .810 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
A5 Pearson Correlation | .579™| .171| .145| .679" 1 7817
Sig. (2-tailed) .000| .327| .406( .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
Total Pearson Correlation | .716™| 4817 .582""| .743™| .781" 1
Lingk Sig. (2-tailed) .000| .003| .000| .000| .000
jungan N 35 35 35 35 35 35
Kerja

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




2.

d. Kinerja Karyawan

Correlations

XVIII

Total Kinerja
Al A2 A3 A4 A5 Karyawan
Al Pearson Correlation 1| 5847 192 .093| .192 665"
Sig. (2-tailed) .000| .269| .594| .269 .000
N 35 35 35 35 35 35
A2 Pearson Correlation 584" 1| .011| .221| .317 6637
Sig. (2-tailed) .000 950 .203| .064 .000
N 35 35 35 35 35 35
A3 Pearson Correlation 192 011 1| 4247 6297 658"
Sig. (2-tailed) 269| .950 .011| .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
Ad Pearson Correlation 093 221 424 1| .393" 594
Sig. (2-tailed) 594| 203 .011 019 .000
N 35 35 35 35 35 35
A5 Pearson Correlation 192 .317( .6297| .393" 1 744
Sig. (2-tailed) 269| .064 .000[ .019 .000
N 35 35 35 35 35 35
Total  Pearson Correlation 6657 | 6637 .6587| .5947"| 744" 1
Kinerja sig. (2-tailed) 000 .000| .000| .000| .000
Karya 35 350 35 35| 35 35
wan

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILITAS

a. Reliabilitas Gaya Kepemimpinan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.894




3.

b. Reliabilitas Komitmen Organisasi

C.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.898

Reliabilitas Lingkungan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

678

UJI ASUMSI KLASIK

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 35
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. Deviation .92645592
Most Extreme Absolute 210
Differences Positive 172
Negative -.210
Kolmogorov-Smirnov Z 1.241
Asymp. Sig. (2-tailed) .092

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

XIX



b. Uji Multikolinearitas

Coefficients®

XX

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.034 1.895 1.073 291
Gaya Kepemimpinan .320 127 411 2.525 .017 .409 2.442
Komitmen -.134 .137 -.175 -.980 .334 .342 2.923
Organisasi
Lingkungan Kerja .652 118 .689 5.502 .000 .694 1.442
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
c. Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Y
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4. UJI HIPOTESIS dengan Uji Regresi Linear Berganda

Model Summary®

XXI

Adjusted R | Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate

1 .814° .663 631 970

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Gaya

Kepemimpinan, Komitmen Organisasi

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

ANOVA"
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 57.503 3 19.168| 20.361 .000°

Residual 29.183 31 941

Total 86.686 34

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Gaya Kepemimpinan, Komitmen

Organisasi

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Constant) 2.034 1.895 1.073| .291
Gaya Kepemimpinan | .320 127 A411(2.525( .017 409(2.442
Komitmen -134 137 -175| -.980( .334 3421 2.923
Organisasi
Lingkungan Kerja .652 118 .689] 5.502( .000 .694] 1.442

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran 6

Surat Keterangan Penelitian

mandiri
syariah

PT Bank Syariah Mandiri
Branch Office Kaliurang

JI. Kaliurang Km. 6,4 No B6-A
Yogyakarta 55283

Telp. (0274) 887041,887053
Fax. (0274) 887047
www.syariahmandiri.co.id

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
No: 19/0925-3/094

Assalamualaikum wr. Wb

Yang bertanda tangan di bawah ini saya,

Nama : AT Triyono Supriyadi
Jabatan ? Branch Operation Manager
Unit Kerja ; PT Bank Syariah Mandiri Branch Kaliurang

Nama & Heningtyas Intan Aulia

NIM . 13820121

Universitas : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Program studi - Perbankan Syariah

Telah selesai melakukan penelitian selama 4 hari mulai 22 Mei s.d. 26 Mei 2017 di Bank
Syariah Mandiri Branch Kaliurang.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benamya dan dapat digunakan
sebagaimana mestinya |

Wassalamualaikum Wr. Wb

PT BANK SYARIAH MANDIRI
BRANCH OFFICE KALIURANG

AL Ty H janch Offic~ Kalivr =,
Branch Operation Manager
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Lampiran 7

Dokumentasi Penelitian
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LAMPIRAN 8
CURRICULUM VITAE
Nama : Heningtyas Intan Aulia
Jenis Kelamin : Perempuan
Tempat, Tanggal Lahir : Brebes, 03 November 1994
Alamat : Dk, Mapag Rt 06/05, Kedungoleng,

Kec.Paguyangan, Kab.Brebes, Jawa Tengah

No. HP : 0857 4232 2388
Email : Heningtyasintan@gmail.com
Riwayat Pendidikan : 1. TK Nurul Huda Desa Pakujati

2. SD N 1 Paguyangan
3. SMP N 1 Bumiayu
4. SMA N Ajibarang

5. UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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