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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh manfaat produk,
kemudahan, kenyamanan, keamanan dan Kketersediaan fitur terhadap minat
nasabah dalam menggunakan internet banking pada Bank Syariah Mandiri KCP
Ambarukmo.

Penelitian ini merupakan penelitian survey yaitu suatu penelitian yang
dilakukan melalui pengambilan data. Data penelitian diperoleh dari kuesioner,
wawancara, observasi dan studi kepustakaan. Pengisian kuesioner diukur melalui
skala Likert. Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis regresi
linear berganda dan analisis koefisien determinasi. Metode penelitian ini
dimaksudkan sebagai rancangan untuk mencari dan menjelaskan hubungan atau
pengaruh antara variabel melalui pengujian hipotesis (Explanation Research).
Pengujian hipotesis melalui uji F dan uji t. Penelitian mengambil sampel sebesar
98 responden dari suatu populasi dengan menggunakan rumus slovin.

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, diperoleh persamaan Y
= (0,230) + 0,234X; + (-0,002)X, + 0,097X3 + 0,197X, + 0,440Xs + e,
Ketersediaan Fitur (X5) menjadi faktor terbesar yang mempengaruhi loyalitas
nasabah dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,440. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa manfaat produk, kemudahan, kenyamanan, keamanan dan
ketersediaan fitur secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas pengguna Bank
Syariah Mandiri KCP Ambarukmo. Dari penelitian ini diperoleh nilai R square
sebesar 0,573, yang artinya seluruh variabel bebas yakni manfaat produk,
kemudahan, kenyamanan, keamanan dan ketersediaan fitur mempunyai kontribusi
secara bersama-sama sebesar 57,3% terhadap variabel terikat yaitu loyalitas
pengguna, sedangkan 47,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya.

Kata kunci: Manfaat Produk, Kemudahan, Kenyamanan, Keamanan,
Ketersediaan Fitur, Minat Nasabah, Internet Banking.
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ABSTRACT

This research is have a purpose to analysis the benefit of influence
product, simple, comfortable, safety, and availability fitur to interest the customer
to using a product of the internet banking from BSM KCP Ambarukmo
Yogyakarta.

This research is about a survey research that be done in using withdrawal
of the data. The data research is produce from a questioner, observation and
study from literature. The questioner is measurement from likert scala. The data
analysis methode is using a double linear regression analysis method and
coeeficient determinate analysis. This research method is use to be a program to
search and explain relation and influence of the variable throught explanation.
The trial hypothesis is trought the experiment F and the experiment t. This
research is using 98 respondens to be a sample from a population using slovin
formulation.

From the result a double linear regression analysis, we can get similarity
Y = (0,230) + 0,234X; + (-0,002)X, + 0,097X; + 0,197X; + 0,440Xs + e, an
avalaible fitur (X5) is the most factor that influence customer interest with
coefficient regression score 0,440. The result of the research is indicate that
product, simple, comfortable, safety, and availability fitur having contribution
57,3% concerning dependent variable that customer interest. And 47,3% its
influence from others factor.

Keyword: Benefit Product, Simple, Comfortable, Safety, Availability Fitur,
Customer Interest, Internet Banking.
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dengan semakin berkembangnya teknologi, kegiatan di dunia
perbankan pun turut mengikuti imbas dari kemajuan teknologi. Salah satu
kemajuan teknologi tersebut adalah dengan penggunaan internet dalam
transaksi perbankan, tidak terkecuali perbankan yang menggunakan sistem
syariah walaupun dengan menggunakan hukum Islam tapi sistem perbankan
syariah juga tidak menutup mata dengan berkembangnya teknologi. Internet
secara de facto sudah menjadi landasan untuk melakukan bisnis. Ada dua
makna atau arti dari “Internet”, yaitu teknologi dan jaringannya. Saai ini
juga teknologi internet mencakup penggunaan web browser sebagai user
interface. Sementara itu pengertian internet sebagai jaringan adalah Internet
sebagai salah satu jaringan komputer yang terbesar di dunia (Rahardjo,
2001: 2).

Jaringan internet sendiri pada mulanya hanya dapat digunakan untuk
keperluan akademis (penelitian dan pendidikan). Namun sejak tahun 1995
internet sudah boleh dipergunakan untuk keperluan bisnis. Sejak saat itulah
internet mulai menjadi media komunikasi data yang populer.

Dunia perbankan tidak berbeda dengan industri lainnya dimana
teknologi internet mulai menjadi merasuk dan bahkan sebagian sudah

menjadi standar de facto.



Internet banking mulai muncul sebagai salah satu service dari Bank.
Service ini mulai menjadi tuntutan dari sebagai nasabah bank, sama halnya
dengan service ATM dan phone banking.

Adapun keuntungan internet banking bagi pihak bank adalah (Rahardjo,
2001: 1-2):
1. Perluasan Bisnis (Business expansion)
Dahulu sebuah bank harus memiliki sebuah kantor cabang untuk
beroperasi di tempat tertentu. Usaha ini memerlukan biaya yang
tidak kecil. Kemudian hal ini dipermudah dengan hanya meletakkan
mesin ATM sehingga dia dapat hadir di tempat tersebut. Kemudian
ada phone banking yang mulai menghilangkan batas fisik dimana
nasabah dapat menggunakan telepon untuk melakukan aktivitas
perbankannya. Sekarang ada internet banking yang lebih
mempermudah lagi karena menghilangkan batas ruang dan waktu.
Layanan perbankan sebuah bank kecil dapat diakses dari mana saja
di seluruh Indonesia, dan bahkan dari seluruh dunia.
2. Loyalitas Pelanggan (Customer Loyality)

Nasabah, khususnya yang sering bergerak (mobile), akan merasa

lebih nyaman untuk melakukan aktivitas perbankannya tanpa harus

membuka account di bank yang berbeda-beda di berbagai tempat.

Dia dapat menggunakan satu bank saja.



3. Peningkatan Pendapatan dan Biaya (Revenue and cost
improvement)

Biaya untuk memberikan layanan perbankan melalui internet

banking dapat lebih murah daripada membuka kantor cabang.

4. Keunggulan yang Kompetitif (Competitive Advantage)

Bank yang tidak memiliki mesin ATM akan sukar berkompetisi

dengan bank yang memiliki banyak mesin ATM. Maukah anda

membuka account di bank yang tidak memiliki mesin ATM?

Demikian pula bank yang memiliki internet banking akan memiliki

keuntungan dibandingkan dengan bank yang tidak memiliki internet

banking. Dalam waktu dekat, orang tidak ingin membuka account

di bank yang tidak memiliki fasilitas internet banking.

5. Model Bisnis Baru (New Business Model)

Internet banking memungkinkan adanya bisnis model yang baru.

Layanan perbankan baru dapat diluncurkan melalui web dengan

cepat.

Sedangkan keuntungan penggunaan internet banking bagi nasabah
adalah nasabah tidak perlu lagi mengunjungi bank untuk melakukan
transaksi perbankan. Dengan demikian nasabah diuntungkan dalam hal
waktu dan biaya. Manfaat lainnya bagi nasabah adalah dapat melakukan
transaksi dengan cepat dimana daja dan kapan saja asalkan terhubung ke

jaringan internet.



Berdasarkan dari data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (2016) jumlah pengguna internet di Indonesia tahun 2016 adalah
132,7 juta user atau sekitar 51,5% dari total jumlah penduduk Indonesia
sebesar 256,2 juta. Jika dibandingkan pengguna internet Indonesia pada
tahun 2014 sebesar 88,1 juta user, maka terjadi kenaikan sebesar 44,6 juta
dalam waktu 2 tahun (2014-2016).

Pihak perbankan harus mampu membangun hubungan jangka
panjang dengan nasabahnya agar pengguna internet banking tidak berpindah
jasa layanan lainnya. Salah satu cara agar nasabah tidak berpindah ke jasa
lainnya yaitu dengan meningkatkan kualitas layanan, seperti manfaat yang
dapat diperoleh, kemudahan dalam menggunakan, kenyamanan saat
menggunakan, keamanan saat bertransaksi dan ketersediaan fitur yang
diberikan. Ketika suatu bank mampu memberikan keamanan bagi
nasabahnya maka keinginan untuk menggunakan semakin tinggi. Loyalitas
nasabah sangat dibutuhkan sebagai elemen dalam strategi pemasaran yang
kompetitif.

Salah satu perbankan di Indonesia yang telah menyediakan layanan
internet banking adalah Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo. Menurut
Vice President Divisi Pengembangan Produk BSM yaitu Dewa Bagus Ivan
baru mengatakan layanan ini akan memberi kemudahan dan kenyamanan
bagi nasabah yang menggunakan. Apalagi layanan ini sudah bisa digunakan

di 80 cabang BSM di seluruh Indonesia.



Objek dari penelitian ini adalah nasabah pengguna internet banking
di Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo. Hal terpenting yang selalu
diterapkan oleh Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo adalah selalu
memberikan pelayanan yang berkualitas kepada para nasabahnya agar
terjalin hubungan yang baik dengan nasabah sehingga dapat membangun
dan menjaga loyalitas nasabah.

Loyalitas didefinisikan sebagai suatu sikap yang ditunjukkan oleh
konsumen terhadap penyedia produk atau jasa (Haris, 2014: 9). Loyalitas
berasal dari pemenuhan harapan konsumen, sedangkan ekspektasi berasal
dari pengalaman pembelian terdahulu oleh konsumen, opini dari teman dan
kerabat, serta janji atau informasi dari pemasar atau pesaing (Jasfar, 2012:
22). Aspek yang sangat penting dari loyalitas pelanggan yang sering
terlewatkan atau jarang diukur adalah hubungan emosional antara pelanggan
yang loyal dengan perusahaan. Loyalitas adalah bukti dari emosi yang
mentransformasikan perilaku pembelian berulang menjadi sebuah
hubungan. Meningkatnya kekuatan emosi positif terhadap penyedia jasa,
semakin meningkatkan loyalitas. Konsumen yang loyal adalah suatu
komitmen yang mendalam untuk membeli kembali dan berlangganan suatu
produk atau jasa secara konsisten di masa yang akan datang, sehingga dapat
menyebabkan pengulangan pembelian merek yang sama walaupun ada
pengaruh situasi dan berbagai usaha pemasaran yang berpotensi untuk
menyebabkan tindakan perpindahan merek. Oleh karena itu, membangun

hubungan yang baik dengan pelanggan, yaitu dengan cara memberikan



pelayanan yang sesuai dengan harapan pelanggan, maka tentunya akan
membuat pelanggan merasa puas.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Pengaruh
Manfaat Produk, Kemudahan, Kenyamanan, Keamanan Dan
Ketersediaan Fitur Terhadap Loyalitas Pengguna Internet Banking

(Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo)”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut di atas, penulis dapat
merumuskan beberapa masalah yang akan dibahas. Adapun ruang lingkup

pembahasannya berkisar pada:

1. Bagaimana pengaruh manfaat produk terhadap loyalitas pengguna
internet banking pada nasabah di Bank Syariah Mandiri KCP
Ambarukmo?

2. Bagaimana pengaruh kemudahan terhadap loyalitas pengguna internet
banking pada nasabah di Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo?

3. Bagaimana pengaruh kenyamanan terhadap loyalitas pengguna
internet banking pada nasabah di Bank Syariah Mandiri KCP
Ambarukmo?

4. Bagaimana pengaruh keamanan terhadap loyalitas pengguna internet

banking pada nasabah di Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo?



C.

5. Bagaimana pengaruh ketersediaan fitur terhadap loyalitas pengguna

internet banking pada nasabah di Bank Syariah Mandiri KCP

Ambarukmo?

Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini meliputi:

a.

Untuk mengetahui pengaruh manfaat produk terhadap loyalitas
pengguna internet banking.
Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap loyalitas
pengguna internet banking.
Untuk mengetahui pengaruh kenyamanan terhadap loyalitas
pengguna internet banking.
Untuk mengetahui pengaruh keamanan terhadap loyalitas
pengguna internet banking.
Untuk mengetahui pengaruh ketersediaan fitur terhadap loyalitas

pengguna internet banking.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini meliputi:

a. Manfaat Teoritis:

1. Bagi Peneliti : Untuk meningkatkan dan memperluas
kemampuan peneliti akan pemahaman mengenai perbankan
khususnya perbankan dengan sistem syariah dan pelayanan

fasilitas dalam perbankan terkait kesetiaan dalam menggunakan



internet banking pada nasabah Bank Syariah Mandiri di
Yogyakarta dan diharapkan dapat menjadi salah satu referensi
penelitian untuk melakukan penelitian selanjutnya.

2. Bagi Akademisi : Memberikan kontribusi dalam ilmu ekonomi
khususnya Perbankan Syariah dalam hal perbankan terkait
kesetiaan menggunakan internet banking pada nasabah dan
diharapkan dapat menjadi salah satu referensi penelitian untuk
melakukan penelitian selanjutnya.

b. Manfaat Praktis:

1. Bagi Pengguna : Menjadi bahan pertimbangan bagi pihak
nasabah dalam memilih bank syariah yang terpercaya dan
kredibel dalam melakukan penyimpanan dana dan transaksi
perbankan lainnya.

2. Bagi pihak Bank : Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan positif terhadap bank terkait untuk lebih
memajukan pelayanan terhadap nasabah melalui banyak media.

Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk menggambarkan alur
pemikiran penulis dari awal hingga kesimpulan akhir. Adapun rencana
sistematika pembahasan dari awal hingga akhir kesimpulan adalah sebagai
berikut:

Bab pertama memaparkan pendahuluan. Pada bab ini memuat latar

belakang yang berisikan gambaran pemikiran, pokok masalah yang



merupakan perumusan dari latar belakang, tujuan penelitian, manfaat
penelitian yang mengandung penjelasan tentang kegunaan hasil penelitian,
dan sistematika pembahasan secara keseluruhan.

Bab kedua memaparkan mengenai landasan teori dan pengembangan
hipotesis. Pada bab ini berisi teori-teori yang berkenaan mengenai variabel-
variabel yang diangkat penulis sebagai judul penelitian baik itu teori dasar
maupun teori hasil dari penelitian sebelumnya. Penulis mengelompokkan
teori-teori dari penelitian sebelumnya ke dalam tinjauan pustaka dan
mengelompokkan teori-teori dasar ke dalam landasan teori. Dari teori-teori
yang ada penulis dapat menurunkan hipotesis yaitu dugaan sementara
penulis menanggapi permasalahan yang ada dengan disertai dasar teorinya.

Bab ketiga memaparkan mengenai metode penelitian. Pada bab ini
berisi penjelasan mengenai jenis dan sumber data penelitian yang digunakan
oleh penulis, penentuan populasi dan sampel untuk penelitian, teknik
pengumpulan data yang digunakan guna mendukung penelitian, definisi
operasional variabel yang digunakan dalam menentukan setiap butir
pertanyaan dalam kuesioner, instrumen penelitian untuk menilai butir
jawaban dari setiap pertanyaan dalam kuesioner, dan teknik analisis data
yang digunakan guna membuktikan kebenaran dari hipotesis yang telah
diteteapkan oleh penulis.

Bab keempat adalah analisis data dan pembahasan. Pada bagian ini

membahas mengenai hasil pengumpulan data, profil dari responden yang
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dijadikan sampel dalam penelitian ini, hasil uji dari instrumen penelitian,
hasil dari analisis data, dan pembahasan.

Bab kelima adalah penutup. Pada bagian ini berisi kesimpulan atas
hasil yang telah dilakukan dan memberikan saran kepada pihak-pihak yang

terkait dalam penelitian dan untuk penelitian yang akan datang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Terdapat pengaruh yang positif signifikan antara variabel manfaat
produk terhadap loyalitas pengguna, dengan diperoleh nilai t hitung
(2,358) dan t tabel (1,98498) dengan tingkat signifikansi (0,020).
Berdasarkan ketentuannya jika t hitung (lebih besar atau sama dengan)
< dari t tabel (2,358 < 1,98498) dan tingkat signifikansi (lebih besar
atau sama dengan) > dari 0,05 (0,020 > 0,05), maka Hy ditolak dan Ha
diterima. Sehingga secara statistik dapat dikatakan hipotesis yang
menyatakan manfaat produk berpengaruh positif terhadap loyalitas
pengguna internet banking pada nasabah Bank Syariah Mandiri KCP
Ambarukmo diterima atau didukung. Variabel ini memiliki nilai
koefisien regresi terbesar kedua setelah variabel ketersediaan fitur, yaitu
sebesar 0,219.

Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kemudahan
terhadap loyalitas pengguna, dengan diperoleh nilai t hitung (-0,014)
dan t tabel (1,98498) dengan tingkat signifikansi (0,989). Berdasarkan
ketentuannya jika t hitung (lebih kecil atau sama dengan) < dari t tabel
(-0,014 < 1,98498) dan tingkat signifikansi (lebih besar atau sama

dengan) > dari 0,05 (0,989 > 0,05), maka Hy diterima dan H,, ditolak.

94
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Sehingga secara statistik dapat dikatakan hipotesis yang menyatakan
kemudahan berpengaruh positif terhadap loyalitas pengguna internet
banking pada nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo ditolak
atau tidak didukung. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
kemudahan penggunaan sebesar -0,002.

Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kenyamanan
terhadap loyalitas pengguna, dengan diperoleh nilai t hitung 0,665) dan
t tabel (1,98498) dengan tingkat signifikansi (0,508). Berdasarkan
ketentuannya jika t hitung (lebih kecil atau sama dengan) < dari t tabel
(0,665) < 1,98498) dan tingkat signifikansi (lebih besar atau sama
dengan) > dari 0,05 (0,665 > 0,05), maka Ho diterima dan H,3 ditolak.
Sehingga secara statistik dapat dikatakan hipotesis yang menyatakan
kenyamanan berpengaruh positif terhadap loyalitas pengguna internet
banking pada nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo ditolak
atau tidak didukung.

Terdapat pengaruh yang positif signifikan antara variabel keamanan
terhadap loyalitas pengguna, dengan diperoleh nilai t hitung (0,004) dan
t tabel (1,98498) dengan tingkat signifikansi (0,043). Berdasarkan
ketentuannya jika t hitung (lebih besar atau sama dengan) > dari t tabel
(0,004 > 1,98498) dan tingkat signifikansi (lebih kecil atau sama
dengan) < dari 0,05 (0,043 < 0,05), maka Hy ditolah dan H,4 diterima.
Sehingga secara statistik dapat dikatakan hipotesis yang menyatakan

keamanan berpengaruh positif terhadap loyalitas pengguna internet
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banking pada nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo
diterima atau didukung. Variabel ini memiliki nilai koefisien regresi
terbesar ketiga setelah variabel manfaat produk dan ketersediaan fitur
yaitu sebesar 0,204.

5. Terdapat pengaruh yang positif signifikan antara variabel ketersediaan
fitur terhadap loyalitas pengguna internet banking, dengan diperoleh
nilai t hitung (3,480) dan t tabel (1,98498) dengan tingkat signifikansi
(0,001). Berdasarkan ketentuannya jika t hitung (lebih besar atau sama
dengan) > dari t tabel (3,480 > 1,98498) dan tingkat signifikansi (lebih
kecil atau sama dengan) < dari 0,05 (0,001 < 0,05), maka Hy ditolak dan
Has diterima. Sehingga secara statistik dapat dikatakan hipotesis yang
menyatakan Kketersediaan fitur berpengaruh positif terhadap loyalitas
nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo diterima atau
didukung. Hal ini dibuktikan dengan tingginya nilai koefisien regresi

sebesar 0,404.

Kesimpulan Mengenai Masalah Penelitian

Berdasarkan pada analisis data yang telah dilakukan, maka dapat
disimpulkan faktor-faktor yang secara signifikan positif mempengaruhi
loyalitas pengguna Internet Banking adalah manfaat produk, keamanan dan
ketersediaan fitur. Sedangkan variabel kemudahan dan kenyamanan tidak
berpengaruh signifikan positif terhadap loyalitas pengguna Internet

Banking.
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Berdasarkan hasil pembahasan di atas, maka didapatkan urutan

variabel independen yang paling berpengaruh pada loyalitas pengguna

Internet Banking adalah sebagai berikut:

Faktor ketersediaan fitur menjadi faktor terpenting yang
mempengaruhi loyalitas pengguna Internet Banking.

Faktor manfaat produk menjadi perhatian kedua yang mempengaruhi
loyalitas pengguna Internet Banking.

Faktor keamanan menjadi perhatian ketiga yang mempengaruhi
loyalitas pengguna Internet Banking.

Faktor kenyamanan dan kemudahan bukan menjadi perhatian yang

mempengaruhi loyalitas pengguna Internet Banking.

Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh,

maka diajukan beberapa saran bagi penelitian selanjutnya yang dapat

diterapkan untuk penelitian mengenai internet banking adalah sebagai

berikut:

a.

Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menambahkan variabel lain
yang mungkin dapat mempengaruhi loyalitas pengguna internet
banking seperti kualitas layanan dan komitmen.

Penelitian yang akan datang, dapat mempertimbangkan variabel
sikap (attituade) nasabah — seperti pada penelitian Lu, F. et al.

(2003) sebagai variabel yang dapat memoderasi pengaruh variabel
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independen terhadap variabel dependen loyalitas pengguna dalam

menggunakan (intention to use).
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Lampiran 1

Terjemahan
No. Halaman Surat Terjemahan
1. 28 Al-Insyirah (94): 5-6 | Maka sesungguhnya beserta

kesukaran ada kemudahan.
Sesungguhnya beserta

kesukaran ada kemudahan.




Lampiran 2
KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PENGARUH MANFAAT PRODUK, KEMUDAHAN,
KENYAMANAN, KEAMANAN DAN KETERSEDIAAN FITUR
TERHADAP LOYALITAS PENGGUNA INTERNET BANKING

(Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Ambarukmo)

Bismillahirrohmanirrohim
Hari/Tanggal : ...............
No. Kuesioner: ...............
Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dengan Hormat,

Kuesioner ini ditujukan untuk keperluan skripsi mengenai Analisis
Pengaruh Manfaat Produk, Kemudahan, Kenyamanan, Keamanan dan
Ketersediaan Fitur Terhadap Loyalitas Pengguna Internet Banking. Studi
kasus kepada nasabah pengguna internet banking di Bank Syariah Mandiri KCP
Ambarukmo. Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti mengharap bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan penilaian secara objektif.
Data yang Anda isikan ini akan terjaga kerahasiannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan akademis penelitian semata. Atas bantuan dan partisipasinya

diucapkan terimakasih.

Wassalamua’alaikum Wr. Wb.

Peneliti,

Intan Fitriyani




Petunjuk Pengisian:

Pada pertanyaan dibawah ini, responden dimohon untuk mengisi
pertanyaan-pertanyaan berikut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya.

IDENTITAS RESPONDEN

2. Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

3. Umur:
a. <30 Tahun
c. >45 Tahun
4. Pendidikan Terakhir:
a. SD/ISMP
c. D1/D2

5. Pekerjaan:
a. Karyawan

¢c. Wirausaha

6. Pendapatan perbulan:
a. Rp 1.000.000-3.500.000
b. Rp 3.500.000-5.000.000
¢. Rp 5.000.000-8.000.000
d. Rp >8.000.000

. Perempuan

. 30-45 Tahun

. SMA/SMK/STM
. S1/S2/S3

. PNS

Mahasiswa

7. Perangkat yang biasa digunakan untuk mengakses internet:

a. Handphone
b. Laptop

c. Tab

d. Komputer

e. Lainnya.....



(lanjutan)

Nomer Responden.......... (diisi oleh peneliti)

Petunjuk Pengisian :

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan
kondisi yang ada dengan jalan memberikan tanda centang () pada pilihan
jawaban yang tersedia.

Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S > Setuju

TS : Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju



No Pernyataan Jawaban
SS| S | TS| STS
Variabel Manfaat Produk

1. | Dengan menggunakan internet banking menjadikan
pekerjaan saya menjadi lebih efisien

2. | Menggunakan internet banking sangat fleksibel
karena dapat dilakukan kapan saja

3. | Saya merasa menggunakan internet banking sangat
bermanfaat

4. | Dengan menggunakan internet banking membuat
pekerjaan saya lebih cepat terselesaikan

5. | Menggunakan internet banking membuat saya lebih
mudah dalam mengerjakan tugas/pekerjaan saya
yang berhubungan dengan transaksi perbankan

Variabel Kemudahan

1. | Menggunakan internet banking dapat mengefisiensi
waktu nasabah karena tidak perlu pergi ke lokasi
bank

2. | Saya dapat melakukan transaksi internet banking
kapan saja

3. | Internet banking memudahkan transaksi yang
diinginkan nasabah

4. | Sistem layanan internet banking mudah untuk
digunakan

5. | Internet banking sangat mudah untuk dioperasikan

Variabel Kenyamanan

1. | Sistem dalam internet banking dapat dipahami
dengan mudah

2. | Tidak terdapat antrian dalam  bertransaksi

menggunakan internet banking.




VI

Nasabah dapat mengakses internet banking

kapanpun dan dimanapun.

Saya merasa nyaman menggunakan internet

banking

Menggunakan internet banking menghemat waktu

nasabah

Variabel Keamanan

Dengan menggunakan internet banking, nomor PIN

dan pasword anda akan terjamin keamanannya

Dengan menggunakan internet banking, transaksi

yang akan anda lakukan terjamin keamanannya

Adanya jaminan dari bank bahwa uang yang akan

di transfer/ dibayar sampai pada tujuan yang tepat

Kerahasiaan data pribadi saya terjamin dalam

transaksi internet banking

Kerahasiaan data internet banking akan terjaga

karena transaksi dilakukan sendiri

Variabel Ketersediaan Fitur

Saya memilih menggunakan Internet Banking BSM
karena memiliki fitur-fitur yang lengkap

Saya memilih menggunakan Internet Banking BSM

karena memiliki fitur yang beragam dan menarik

Saya memilih menggunakan Internet Banking BSM
karena fitur-fiturnya mampu memenuhi kebutuhan

saya

Saya memilih menggunakan Internet Banking BSM

karena fitur-fiturnya mudah digunakan

Saya memilih menggunakan Internet Banking BSM

karena memiliki fitur yang canggih

Variabel Loyalitas Pengguna




Vil

1. | Saya suka bertransaksi menggunakan internet

banking

2. | Saya cukup sering menggunakan internet banking

untuk kebutuhan transaksi

3. | Saya akan selalu menggunakan internet banking
secara intensif karena memiliki banyak manfaat dan

menghemat waktu.

4. | Saya akan merekomendasikan kepada teman atau

nasabah lain tentang internet banking

5. | Selain untuk bertransaksi (transfer, cek saldo, dll),
saya menggunakan internet banking untuk
kebutuhan sehari-hari (membeli pulsa, membayar
listrik/telfon, dlI)

Terimakasih atas ketersediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi
kuesioner ini.




Vi

Lampiran 3

Tabulasi Data Jawaban Responden
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Lampiran 4
Data Responden
No. | Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan Penghasilan Perangkat Transaksi
1 Laki-laki 30-45 SD/SMP Wirausaha 1.000.000-3-500.000 Handphone
2 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3-500.000 Handphone
3 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
4 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
5 Perempuan <30 S1/S2/S3 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Laptop
6 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
7 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
8 Perempuan <30 S1/S2/S3 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
9 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Laptop
10 Laki-laki 30-45 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
11 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone




XV

12 Perempuan <30 S1/S2/S3 Wirausaha >8.000.000 Handphone
13 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Wirausaha 3.500.000-5.000.000 Handphone,
14 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
15 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
16 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
17 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Laptop

18 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
19 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
20 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
21 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
22 Laki-laki 30-44 S1/S2/S3 Wirausaha 5.000.000-8.000.000 Handphone
23 Perempuan 30-45 S1/S2/S3 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
24 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
25 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
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26 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Wirausaha 3.500.000-5.000.000 Handphone
27 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
28 Perempuan <30 D1/D2 Karyawan 3.500.000-5.000.000 Handphone
29 Perempuan 30-45 S1/S2/S3 Wirausaha 1.000.000-3.500.000 Handphone
30 Perempuan <30 S1/S2/S3 Wirausaha 1.000.000-3.500.000 Handphone
31 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
32 Perempuan <30 S1/S2/S3 Karyawan 3.500.000-5.000.000 Handphone
33 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
34 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
35 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
36 Laki-laki 30-45 SMA/SMK/STM PNS 3.500.000-5.000.000 Handphone
37 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
38 Perempuan <30 S1/S2/S3 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
39 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Komputer
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40 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
41 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
42 Perempuan <30 D1/D2 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
43 Perempuan <30 S1/S2/S3 Karyawan 3.500.000-5.000.000 Tab

44 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 PNS >8.000.000 Handphone
45 Perempuan <30 S1/S2/S3 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
46 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Karyawan 3.500.000-5.000.000 Handphone
47 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
48 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
49 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Karyawan 3.500.000-5.000.000 Handphone
50 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
51 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Laptop
52 Perempuan <30 S1/S2/S3 Karyawan 3.500.000-5.000.000 Handphone
53 Laki-laki 30-45 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Komputer
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54 Laki-laki 30-45 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
55 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Karyawan 3.500.000-5.000.000 Handphone
56 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Karyawan 3.500.000-5.000.000 Handphone
57 Perempuan <30 S1/S2/S3 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
58 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
59 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
60 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
61 Perempuan <30 D1/D2 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
62 Perempuan <30 S1/S2/S3 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Laptop

63 Perempuan 30-45 S1/S2/S3 Wirausaha 1.000.000-3.500.000 Handphone
64 Perempuan <30 S1/S2/S3 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
65 Perempuan <30 S1/S2/S3 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
66 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Wirausaha 1.000.000-3.500.000 Handphone
67 Perempuan <30 S1/S2/S3 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
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68 Perempuan <30 D1/D2 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
69 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
70 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa >8.000.000 Handphone
71 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
72 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
73 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
74 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
75 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Wirausaha 3.500.000-5.000.000 Laptop

76 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
77 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
78 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Wirausaha >8.000.000 Handphone
79 Perempuan <30 S1/S2/S3 Wirausaha 3.500.000-5.000.000 Handphone
80 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
81 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone




XX

82 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
83 Perempuan <30 S1/S2/S3 Wirausaha >8.000.000 Lainnya
84 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
85 Perempuan <30 S1/S2/S3 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
86 Perempuan <30 D1/D2 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
87 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
88 Perempuan <30 S1/S2/S3 Wirausaha 1.000.000-3.500.000 Handphone
89 Perempuan 30-45 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Tab

90 Laki-laki 30-45 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
91 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Karyawan 3.500.000-5.000.000 Handphone
92 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Wirausaha 3.500.000-5.000.000 Handphone
93 Laki-laki 30-45 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Tab

94 Laki-laki <30 D1/D2 Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
95 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Karyawan 1.000.000-3.500.000 Handphone
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96 Perempuan <30 SMA/SMK/STM Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
97 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Wirausaha 3.500.000-5.000.000 Handphone
98 Perempuan <30 S1/S2/S3 Wirausaha 1.000.000-3.500.000 Handphone
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Profil Responden

Jenis Kelamin

Frequency Percent | Valid Percent

Valid Perempuan 60 61.23 61.23
Laki-laki 38 38.77 38.77
Total 98 100.0 100.0

Umur

Frequency Percent Valid Percent

Valid <30 79 80.61 80.61
30-45 19 19.39 19.39
> 45 0 0 0

Total 98 100.0 100.0
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Pendidikan Terakhir

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid SD/SMP 1 1.02 1.02
D1/D2 6 6.12 6.12
SMA 50 51.02 51.02
S1 41 41.84 41.84
Total 98 100.0 100.0
Pekerjaan

Frequency | Percent |Valid Percent

Valid Karyawan 45 45.92 45.92
Wirausaha 18 18.37 18.37
PNS 2 2.04 2.04
Mahasiswa 33 33.67 33.67

Total 98 100.0 100.0




Pendapatan Per Bulan

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid 1 Juta 76 77.55 77.55
3,5 Juta 16 16.33 16.33
5 Juta 1 1.02 1.02
8 Juta 5 5.10 5.10
Total 98 100.0 100.0
Perangkat
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid  HP 86 87.76 87.76
Laptop 6 6.12 6.12
Tab 3 3.06 3.06
Komp 2 2.04 2.04
Lainnya 1 1.02 1.02
Total 98 100.0 100.0

XXIV
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Hasil Uji Analisis Data Menggunakan Program Komputer SPSS Versi 21

1. Uji Validitas dan Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Valid 98 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 98 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,956 30

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted | if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

X11 92,6224 99,433 ,493 ,956
X12 92,6735 98,738 ,584 ,955
X13 92,6429 98,706 ,575 ,955
X14 92,6429 99,490 470 ,956
X15 92,6327 97,554 ,665 ,955
X21 92,6224 99,083 ,507 ,956
X22 92,7653 97,584 ,702 ,954
X23 92,7959 97,772 ,708 ,954
X24 92,8673 96,941 ,706 ,954
X25 92,9184 96,323 , 736 ,954
X31 92,9184 97,375 ,687 ,955
X32 92,5918 99,234 ,486 ,956



XXVI

X33 92,7959 96,762 ,692 ,955
X34 92,8776 97,614 , 746 ,954
X35 92,6531 97,569 ,643 ,955
X41 92,8878 96,204 J72 ,954
X42 92,8776 97,036 ,679 ,955
X43 93,0714 99,263 424 ,957
X44 92,8571 98,392 ,634 ,955
X45 92,7959 97,071 ,688 ,955
X51 92,9592 98,741 ,564 ,956
X52 92,9592 97,194 ,696 ,954
X53 92,8367 97,581 , 736 ,954
X54 92,9082 97,507 , 763 ,954
X55 92,9388 97,646 ,684 ,955
X61 92,8061 96,880 ,688 ,955
X62 92,8571 96,680 ,723 ,954
X63 93,2347 96,986 ,517 ,957
X64 92,8265 98,598 ,583 ,955
X65 92,7551 98,352 ,678 ,955
2. Pengujian Hipotesis
Model Summary”
Model R R Adjusted | Std. Error Change Statistics Durbin
Squar R of the R F dfl | df2| Sig.F -
e Square | Estimate Square | Change Change | Watso
Change n
1 ,772° ,595 ,573 1,39572 ,595| 27,085 5[ 92 ,000| 2,302

a. Predictors: (Constant), Ketersediaan_Fitur, Persepsi_Manfaat, Keamanan, Kemudahan,

Kenyamanan

b. Dependent Variable: Loyalitas
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ANOVA?®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 263,811 5 52,762 27,085 ,000°
1 Residual 179,219 92 1,948
Total 443,031 97

a. Dependent Variable: Loyalitas

b. Predictors: (Constant), Ketersediaan_Fitur, Persepsi_Manfaat, Keamanan, Kemudahan,

Kenyamanan
Coefficients®

Model Unstandardized | Standardi T Sig. Correlations Collinearity

Coefficients zed Statistics

Coefficient
s
B Std. Beta Zero- | Partial | Part | Tolera VIF
Error order nce

(Constant) ,230| 1,386 ,166 | ,869
Persepsi_Manfaat 234 ,099 ,219 1 2,358 ,020 ,542 ,239 | ,156 ,512 1,953
Kemudahan -,002 ,129 -002| -,014| ,989 ,618 | -,001 | -,001 ,295 3,389
Kenyamanan ,097 ,146 ,088 ,665 | ,508 ,655 ,069 | ,044 ,251 3,980
Keamanan ,197 ,096 ,204 | 2,048 | ,043 ,631 ,209| ,136 441 2,266
Ketersediaan_Fitur ,440 ,126 ,404 | 3,480| ,001 721 341 | ,231 ,326 3,070

a. Dependent Variable: Loyalitas

3. Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Minat
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Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Unstandardized One-Sample Fetain the
1 Residual is normal with mean 0,000 Imogoro- V153 null
and standard dewiation 1,36. Smirnov Test hypothesis.

Aeymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

4. Uji Heteroskedastisitas

XXVIII

Scatterplot
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Surat Ijin Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

DIO Alamat : JI. Marsda Adisucipto, Telp (274) 589621, 512474, Fax. (274) 586117
E-mail: feb/;wuln»suha ac.id Yogzakana 55281

Nomor : B-t3¢/Un.02/DEB.1/PN.01.1//2017 23 Februari 2017

Sifat : Penting

Lamp. :3 bendel

Hal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.

Bapak/Ibu Pimpinan

BSM KCP AMBARUKMO

Di JI. Laksda Adi Sucipto No. 167, Kp. Ambarukmo

Assalamualatkum Wr. Wb.

Dalam rangka memenuhi tugas akhir/skripsi yang berjudul “ANALISIS
PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN,
KENYAMANAN, KEAMANAN DAN KETERSEDIAAN FITUR TERHADAP
MINAT MASYARAKAT DALAM MENGGUNAKAN PRODUK LAYANAN
INTERNET BANKING (STUDI KASUS PADA NASABAH BSM KCP
AMBARUKMO)”, dengan Dosen Pembimbing A. Yusuf Khoiruddin, S.E., M.Si,
diperlukan penelitian.

Oleh karena itu kami mengajukan permohonan izin kepada Bapak/Ibu Pimpinan BSM
KCP AMBARUKMO bagi mahasiswa kami :

Nama . Intan Fitriyani

NIM . 13820145

Program Studi : Perbankan Syariah

Alamat - JI. Cabe 46 B RT 1 RW 59, Karangploso, Maguwoharjo, Depok,
Sleman.

untuk melakukan penelitian di lembaga yang Bapak/lbu pimpin. Sebagai bahan
pertimbangan bersama ini kami lampirkan :

1. Proposal Skripsi

2. Fotocopy Kartu Tanda Mahasiswa (KTM)

3. Fotocopy Kartu Rencana Studi (KRS)

Demikian surat permohonan ini disampaikan, atas diperkenankannya diucapkan
terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Wh.
a.n. Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik,

feasmini
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Surat Bukti Penelitian

mandiri
syariah

PT Bank Syariah Mandiri
KCP Ambarukmo
Jl.Laksda Adi Sucipto
No.167 Yogyakarta

Telp. (0274) 484202

Fax. (0274) 484859
www.syariahmandiri.co.id

SURAT KETERANGAN

No. 19/ 082 -3/167

PT BANK SYARIAH MANDIRI yang berkedudukan di Jalan Laksda Adisucipto No 167
Caturtunggal Depok Sleman Yogyakarta, dengan ini menerangkan bahwa :

Nama . Intan Fitriyani

NIM : 13820145

Jurusan : Perbankan Syariah
Universitas : UIN Sunan Kalijaga

Telah melaksanakan penelitian/riset di PT Bank Syariah Mandiri Cabang Ambarukmo dengan
judul skripsi “ Analisis Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Kenyamanan,
Keamanan & Ketersediaan Fitur Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Produk
Layanan Internet Banking (Studi Kasus pada Nasabah BSM KC Ambarukmo)

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 26 April 2017
PT BANK SYARIAH MANDIRI
KANTOR CABANG AMBARUKMO £

TN KA

Abdul Ghazali ni Rosana
Branch Manager BOQSM
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