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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui: (1)
Pengaruh Sikap terhadap Niat Nasabah dalam Menggunakan Pembiayaan
Murabahah pada BMT Citra Buana Syariah; (2) Pengaruh Norma Subjektif
terhadap Niat Nasabah dalam Menggunakan Pembiayaan Murabahah pada BMT
Citra Buana Syariah; (3) dan Pengaruh Kontrol Keperilakuan yang Dipersepsikan
terhadap Niat Nasabah dalam Menggunakan Pembiayaan Murabahah pada BMT
Citra Buana Syariah.

Populasi penelitian ini adalah seluruh nasabah yang menggunakan akad
pembiayaan murabahah pada BMT Citra Buana Syariah. Sampel yang digunakan
pada penelitian ini adalah 91 responden. Metode pengumpulan data dengan
menggunakan metode kuesioner dengan skala model likert yang mengukur
variabel-variabel Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Keperilakuan dan niat nasabah
dalam menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT Citra Buana Syariah.
Analisis data menggunakan regresi linier berganda. Seluruh data dianalisis dengan
menggunakan SPSS versi 23.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Sikap, Norma Subjektif dan
Kontrol Keperilakuan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap niat
nasabah dalam menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT Citra Buana
Syariah; Sikap, Norma Subjektif dan Kontrol Keperilakuan secara simultan
berpengaruh positif signifikan terhadap niat nasabah dalam menggunakan
pembiayaan murabahah pada BMT Citra Buana Syariah.

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, KontrolKeprilakuan, Niat, Nasabah,
BMT Citra Buana Syariah



ABSTRAC

This research is a research that aims to know: (1) Effect of Attitudes on
Customer's Intention in Using Murabahah Financing on BMT Citra Buana Syariah.
(2) The Influence of Subjective Norms on Customer's Intention in Using Murabahah
Financing on BMT Citra Buana Syariah. (3) and the Influence of Perceived Behavior
Control on Customer's Intention in Using Murabahah Financing on BMT Citra Buana
Syariah..

The population of this research is all customers who use murabahah financing
contract on BMT Citra Buana Syariah. The sample used in this research is 91
respondents. Methods of data collection using questionnaire method with Likert scale
model that measures Attitudes, Subjective, Perceived Behavior Control and
Customer's intention in using murabahah financing on BMT Citra Buana Syariah.
Data analysis using multiple linear regression. All data were analyzed using SPSS
version 23.

The results of this study indicate that Attitudes, Subjective Norms and Partial
Control have a significant positive effect on customer intentions in using murabahah
financing on BMT Citra Buana Syariah; Attitudes, Subjective Norms and Control
Personality simultaneously have a significant positive effect on customers' intention
in using murabahah financing on BMT Citra Buana Syariah

Keywords: Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavior Control, Intention,
Customer, BMT Citra Buana Syariah
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MOTTO

Ujian terhadap kemajuan kita bukan meningkatnya kelimpahan bagi
mereka yang berkecukupan, melainkan kecukupan bagi mereka yang
kekurangan

(Franklin D. Roosevelt)

Permudahlah urusan orang lain, niscaya Allah akan mempermudah

segala urusanmu, keluargamu, dan anak-anakmu.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini merujuk pada SKB Menteri Agama
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, tertanggal 22 januari 1988 no:

158/1987 dan 0543b/U/1987.

I.  Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
i Alif Tidak di lambangkan | Tidak di lambangkan
- Ba’ b be
< Ta' t te
& Sa’ 3 Es titik atas
& Jim | je
z Ha’ h ha titik dibawah
¢ Kha' kh Ka dan ha
3 Dal d de
3 Zal z Zet titik diatas
9 Ra’ r er
J Zai z zet
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o Sin S es

o Syin sy Es dan ye
o Sad S Es titik di bawah
wa Dad d de titik di bawah
b Ta’ t Te titik di bawah
b Za' z Zet titik di bawah
g ‘Ayn | .. Koma terbalik (di atas)
d Gayn g ge

o Fa’' f ef

d Qaf g qi

d Kaf k ka

J Lam I el

a Mim m em

o Nin n en

Xiv




Konsonan rangkap karena tasydid ditulis rangkap:

(i ditulis muta’aqqidin
i ditulis ‘iddah
Ta’ marbutah diakhir kata.
1. Bila dimatikan ditulis, h:
4 ditulis hibah
ZEBIN ditulis zisyah

(ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah

terserap kedalam bahasa Indonesia seperti zakat, shalat dan sebagainya,

kecuali dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila dihidupkan karena berangkaian dengan kata lain, ditulist :

A Aand

ditulis

ni’matullah

k) 5185

ditulis

zakatul-fitri
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V.

Vokal pendek

fathah ditulis a contoh cxa | ditulis daraba
kasrah ditulis i contoh a¢d | ditulis fahima
dammah ditulis u contoh s ditulis kutiba
Vokal panjang
Fathah+alif, ditulis a s ditulis | jahiliyyah
(garis di atas)
Fathah+alif magsur ] ditulis | yas’a
ditulis a (garis di atas)
Kasrah+ya mati ditulis © 2xa ditulis | majid
(garis diatas)
Dammah-+waumati oAy ditulis | furid
ditulis i (garis diatas)
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VI.  Vokal rangkap

Fathah+yamati, ditulis ai asin ditulis bainakum
Fathah+waumati, ditulis au Js ditulis | qaul
VII.  Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan
dengan apostrof
) ditulis a’antum
Qe ditulis u’iddat
S ol ditulis la’insyakartum
VIIl. Kata sandang Alif+Lam

1. Bila diikuti huruf gamariyah ditulis-al

o)Al

ditulis

al-Qur’an

bl

-

ditulis

al-Qiyas

Xvii




2. Bila diikuti huruf syamsiyyabh, ditulis dengan menggandengkan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya serta menghilangkan huruf I-nya

Cadd) ditulis as-syams

¢ Lol ditulis as-sama

Huruf besar

Huruf besar dalam tulisan Latin digunakan sesuai dengan Ejaan

Yang Disempurnakan (EYD)

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat dapat ditulis menurut

penulisannya

2l 3 ditulis zawi al-furid

s Ja) ditulis ahl as-sunnah
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lahirnya lembaga keuangan syariah termasuk “Baitul Maal Wat Tamwil”
yang biasa disebut BMT, sesungguhnya dilatarbelakangi oleh pelarangan riba
secara tegas dalam Al-Qur’an. Sementara di sisi lain haramnya riba bersifat
mutlak dan disepakati oleh setiap pribadi muslim berdasarkan ayat-ayat al-qur’an
dan ijma (llmi, 2002: 1), seluruh ulama mazhab perbedaan pendapat diantara
mereka masih terjadi berkaitan dengan persoalan, apakah yang sesungguhnya
dimaksud dengan riba yang diharamkan al-qur’an itu?. Kenyataan ini telah
menimbulkan dinamika tersendiri dalam wacana hukum islam yang terus
berlangsung sampai sekarang, pada saat kondisi zaman mengalami perkembangan
luar biasa di segala kehidupan kemasyarakatan, termasuk bidang ekonomi.

Beragamnya praktek transaksi ekonomi yang dilakukan masyarakat modern,
baik yang terjadi diantara sesama umat islam maupun antara umat islam dengan
pemeluk-pemeluk agama lain dalam bentuk dan pola yang sama sekali baru, yakni
praktek transaksi ekonomi yang sebelumnya tidak pernah dijumpai dalam tatanan
masyarakat tradisional kita. Dalam perkembangan nya telah berhasil menempati
ruang tersendiri dalam wacana hukum islam kontemporer. Salah satu persoalan
aktual yang terus diperdebatkan para ahli sampai sekarang adalah mengenai status
hukum bunga dalam islam. dalam arti, apakah bunga yang dipungut perbankan
konvensional termasuk riba yang dilarang al-qur’an atau bukan sebagian besar

umat islam yang hati-hati dalam menjalankan perintah dan ajaran agamanya



menolak menjalin  hubungan bisnis dengan perbankan konvensional yang
beroperasi dengan sistem bunga, kendati mereka tahu bahwa lembaga ini berperan
besar dalam perjalanan panjang pembangunan ekonomi bangsa (1imi, 2002: 4)

Saat ini perekonomian Indonesia di dominasi oleh usaha-usaha mikro,
sedangkan sektor mikro sendiri masih terhambat operasional yang ada di
perbankan syariah. Seiring dengan hal tersebut, lembaga keuangan syariah yang
dalam ruang lingkup mikro yaitu BPRS dan Baitul Maal wa Tanwil (BMT) juga
semakin menunjukkan eksistensinya dalam masyarakat, terutama bagi masyarakat
kalangan menengah kebawah yang bertujuan untuk mengatasi hambatan
operasional bank syariah menjangkau masyarakat kecil dan menengah serta dapat
dijadikan sebagai alternatif terhadap sektor mikro yang merupakan dominisi
sektor keuangan yang ada di Indonesia.

Peran Baitul Maal wa Tanwil (BMT) cukup besar dalam membantu kalangan
usaha kecil dan menengah. Peranan BMT tersebut sangat penting dalam
membangun kembali iklim usaha yang sehat di Indonesia. BMT juga melakukan
strategi yang tepat bagi pemberdayaan usaha kecil dan menengah.

Baitul Maal wa Tanwil (BMT) merupakan balai usaha mandiri terpadu yang
isinya berintikan lembaga Bait al-mal wa al tanwil, yakni merupakan lembaga
usaha masyarakat yang mengembangkan aspek-aspek produksi dan investasi
untuk meningkatkan kualitas kegiatan ekonomi dalam skala kecil dan menengah
(Nuryadin, 2004: 29). Keberadaan BMT merupakan representasi dari kehidupan
masyarakat dimana BMT mampu mengakomodir kepentingan ekonomi

masyarakat dengan menghimpun dan menyalurkan dana kehidupan masyarakat



serta menawarkan produk-produk perbankan dengan menggunakan prinsip-prinsip
syariah yang bertujuan mencari keuntungan tanpa meninggalkan jiwa sosial di
dalamnya dan menghapus rentenir yang begitu menjamur di lapisan masyarakat
kecil.

Murabahah adalah salah satu produk penyaluran dana yang cukup digemari
nasabah BMT karena karakternya yang profitable, mudah dalam penerapan, serta
dengan risk factor yang ringan untuk diperhitungkan dalam penerapan. BMT
bertindak sebagai pembeli sekaligus penjual barang halal tertentu yang
dibutuhkan nasabah (llmi, 2002: 38). Mula-mula BMT membeli barang
sebagaimana dimaksud kepada pihak ketiga dengan harga tertentu secara langsung
atau melalui wakil yang ditunjuk, untuk selanjutnya barang tersebut dijual kepada
pihak ketiga dengan harga tertentu setelah ditambah keuntungan (mark up) yang
disepakati bersama. Besarnya keuntungan yang diambil BMT atas transaksi
murabahah tersebut bersifat constant dalam pengertian tidak berkembangan dan
tidak pula berkurang, serta tidak terkait apalagi terikat oleh fluktuasi nilai tukar
rupiah terhadap dolar.

BMT Citra Buana Syariah merupakan salah satu jenis koperasi syariah yang
memanfaatkan dana dari masyarakat yang berupa simpanan. Kemudian
menyalurkan dananya kepada masyarakat dalam bentuk pembiayaan. BMT Citra
Buana Syariah didirikan dengan maksud dapat mendorong pemberdayaan
ekonomi umat, memberikan pelayanan kepada masyarakat usaha kecil untuk

meningkatkan kualitas hidup.



Adanya lembaga keuangan syariah di Indonesia dimaksudkan untuk
memenuhi kebutuhan lapisan nasabah yang meyakini bahwa sistem operasional
lembaga keuangan konvensional tidak sesuai dengan nilai-nilai Islam. Sistem
Islam menggunakan sistem bagi hasil (profit and loss sharing) dan melarang
adanya fixed return (penetapan keuntungan yang pasti diawal akad), sebagaimana
sistem yang berjalan pada lembaga keuangan konvensional adalah tergolong riba,
yang diiringi fatwa haram atas bunga oleh MUI tahun 2004.

BMT Citra Buana Syariah atau sering disebut BMT CBS ini merupakan salah
satu koperasi syariah yang bergerak di bidang keuangan dengan berdasarkan
konsep syariah. BMT CBS mempunyai produk yang dimanfaatkan untuk
menunjang usaha produktif nasabah vyaitu produk simpanan dan produk
pembiayaan, salah satunya produk pembiayaan murabahabh.

Pembiayaan murabahah merupakan sistem jual beli yang dalam
pelaksanaannya BMT mengangkat nasabah sebagai agen yang diberi kuasa
melakukan pembelian barang atas nama BMT, dan kemudian bertindak sebagai
penjual, dengan menjual barang yang telah di berinya tersebut dengan ditambah
mark-up, keuntungan BMT nantinya akan dibagi kepada penyedia
dana.(Sudarsono, 2008: 108)

Pada pengajuan dan realisasi pembiayaan murabahah di BMT Citra Buana
Syariah pada tahun 2009-2012, murabahah menjadi akad yang paling dominan
diantara akad-akad lain yang tersedia. Tercatat pada rapat anggota tahunan (RAT),
pembiayaan murabahah menempati peringkat pertama yang paling diminati

nasabah, presentasenya mencapai 98% dari total pembiayaan-pembiayaan lainnya.



(Dewi, 2014: 10). Dari sini kita dapat melihat bahwa nasabah masih cenderung
menggunakan pembiayaan murabahah ketimbang menggunakan produk
pembiayaan lainnya.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “PENGARUH SIKAP, NORMA SUBJEKTIF DAN KONTROL
KEPERILAKUAN TERHADAP NIAT NASABAH DALAM
MENGGUNAKAN PEMBIAYAAN MURABAHAH PADA BMT CITRA
BUANA SYARIAH”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh sikap terhadap niat nasabah dalam menggunakan

akad pembiayaan murabahah?

2. Bagaimana pengaruh norma subjektif terhadap niat nasabah dalam

menggunakan akad pembiayaan murabahah?

3. Bagaimana pengaruh kontrol keperilakuan terhadap niat nasabah dalam

menggunakan akad pembiayaan murabahah?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menguji dan menganalisa pengaruh sikap terhadap niat nasabah

dalam menggunakan akad murabahah.

2. Untuk menguji dan menganalisa pengaruh norma subjektif terhadap niat

nasabah dalam menggunakan akad murabahah.

3. Untuk menguji dan menganalisa pengaruh kontrol keperilakuan terhadap

niat nasabah dalam menggunakan akad murabahah.



D. Kontribusi Penelitian
Adapun kegunaan yang bisa diperoleh dari pelaksanaan penelitian ini
antara lain sebagai berikut :

1. Memberikan kegunaan praktis terhadap perbankan yaitu berupa informasi
penting yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam
penentuan strategi dan langkah-langkah yang akan diambil Kketika
memasarkan produk murabahah.

2. Memberi kegunaan tersendiri terhadap kemampuan menganalisis dan
menambah pengalaman dalam menilai permasalahan akad murabahah
khususnya terhadap sikap, norma subjektif dan kontrol keperilakuan
nasabah.

3. Sebagai tambahan informasi bagi pihak-pihak yang ingin mempelajari
mengenai niat nasabah di dalam menggunakan produk-produk yang
terdapat di dalam lembaga keuangan syariah.

E. Sistematika Pembahasan

Dalam penyusunan penelitian ini terbagi dalam lima bab yang saling
berkaitan. Adapun sistematika pembahasannya adalah sebagai berikut:

Bab pertama, merupakan pendahuluan yang menjadi gambaran awal dari apa
yang menjadi latar belakang penelitian ini melalui pengembangan isu dan
fenomena yang sedang terjadi di perbankan syariah khususnya pada akad
murabahah. Kemudian rumusan masalah dituangkan dalam pertanyaan, tujuan

dan manfaat penelitian serta sistemastika pembahasan yang menjelaskan



sistematika penyajian hasil penelitian dari awal hingga kesimpulan dari penelitian
yang akan dilakukan juga dikemukakan.

Bab kedua, merupakan landasan teori dan pengembangan hipotesis. Bab ini
membahas mengenai tinjauan teoritis tentang informasi-informasi mengenai
variabel penelitian yang berisi tinjauan pustaka terhadap penelitian terdahulu yang
relevan dengan penelitian yang akan dilakukan. Penelitian ini dilakukan terhadap
niat nasabah dalam menggunakan akad murabahah, sehingga perlu dijabarkan
teori mengenai akad murabahah, sikap, norma subjektif dan kontrol keperilakuan
yang dipersepsikan. Selanjutnya pengembangan hipotesis  dirumuskan
berdasarkan dari landasan teori dan tinjauan pustaka pada penelitian terdahulu dan
merupakan jawaban sementara terhadap permasalahan yang ada.

Bab ketiga, merupakan metode penelitian yang berisi gambaran dan cara
tentang teknik yang akan digunakan dalam penelitian ini untuk menjawab
permasalahan yang ada. Cara atau teknik ini meliputi uraian tentang penjelasan
mengenai jenis penelitian yang akan dilakukan, data dan teknik pengumpulan
data, definisi operasional variabel, dan teknik analisis data yang akan digunakan
dalam penelitian.

Bab keempat, berisi tentang hasil penelitian yang akan dilakukan. Hasil
penelitian dari pengolahan data dengan pembahasannya, yang didasarkan pada
analisis hasil pengujian data secara deskriptif maupun hasil pengujian hipotesis
yang akan dilakukan beserta implikasinya.

Bab kelima, berisi penutup yang didalamnya terdapat kesimpulan dari hasil

analisis penelitian dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan dalam bab empat.



Selanjutnya pada bagian akhir bab ini juga disampaikan saran yang bersifat

praktis dan teoritis serta keterbatasan penelitian.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan alat analisis regresi linier
berganda dengan 91 sampel berupa kuisioner yang disebar pada nasabah BMT
Citra Buana Syariah Komplek Pasar Stan Maguwoharjo Yogyakarta, dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Sikap secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap niat
nasabah dalam menggunakan pembiayaan murabahah. Hal ini
dikarenakan nilai sikap akan meningkatkan niat untuk membentuk
sebuah perilaku di dalam menggunakan pembiayaan murabahah.
Semakin tinggi tingkat keyakinan dan penilaian terhadap pembiayaan
murabahah maka akan meningkatkan niatan seseorang untuk
menggunakan akad pembiayaan murabahah.

2. Norma subjektif secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
niat nasabah dalam menggunakan pembiayaan murabahah. Ini berarti
bahwa semakin tinggi norma subjektif terhadap niat nasabah maka
semakin tinggi pula niat nasabah untuk menggunakan pembiayaan
murabahah. Hal ini menunjukkan adanya keyakinan darin orang
sekitar yang memiliki harapan dan memberikan motivasi untuk
menggunakan pembiayaan murabahah.

3. Kontrol keprilakuan secara parsial berpengaruh positif signifikan

terhadap niat nasabah untuk menggunakan pembiayaan murabahah.
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Ini berarti semakin tinggi pengaruh kontrol keperilakuan terhadap niat
nasabah maka semakin tinggi pula niat nasabah untuk menggunakan
pembiayaan murabahah. Hal ini menunjukkan persepsi nasabah
terhadap kemudahan dan kesulitan untuk menggunakan pembiayaan
murabahah dapat mengontrol perilaku apakah akan menggunakan

pembiayaan murabahah atau tidak.

B. Implikasi
1. Sikap Menurut G.W Alport dalam Widayatun (1999 :218) sikap adalah

kesiapan seseorang untuk bertindak. Seiring dengan pendapat G.W.
Alport di atas Tri Rusmi Widayatun memberikan pengertian sikap
adalah “keadaan mental dan syaraf dari kesiapan, yang diatur melalui
pengalaman yang memberikan pengaruh dinamik atau terarah terhadap
respon individu pada semua obyek dan situasi yang berkaitan
dengannya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sikap
berpengaruh terhadap niat nasabah dalam menggunakan pembiayaan
murabahah pada BMT Citra Buana Syariah. Hal ini mengandung
implikasi bahwa para nasabah dari BMT CBS sudah memiliki
kepercayaan yang baik terhadap pembiayaan murabahah khususnya
pada pembiayaan murabahah yang ada di BMT Citra Buana Syariah.
2. Norma subjektif didefinisikan sebagai persepsi individu tentang
tekanan sosial untuk melakukan atau tidak melakukan suatu perilaku
(Ajzen, 2005). Norma subjektif ditentukan oleh kombinasi antara

normative belief individu dan motivation to comply. Biasanya semakin
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individu mempersepsikan bahwa social referent yang mereka miliki
mendukung mereka untuk melakukan suatu perilaku maka individu
tersebut akan cenderung merasakan tekanan sosial untuk memunculkan
perilaku tersebut. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa norma
subjektif berpengaruh signifikan terhadap niat nasabah dalam
mengggunakan pembiayaan murabahah pada BMT Citra Buana
Syariah. Hal ini berarti bahwa pengaruh sosial seperti halnya teman
dan keluarga dapat berpengaruh terhadap niatan nasabah dalam
menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT Citra Buana
Syariah.

Menurut Icek Ajzen (2002) Kontrol Keperilakuan yang Dipersepsikan
(perceived behavioral control) memengaruhi niat. Hal ini berdasarkan
atas asumsi bahwa Kontrol Keperilakuan yang Dipersepsikan oleh
individu akan memberikan implikasi berupa motivasi terhadap orang
tersebut. Maksudnya adalah niat akan terbentuk dengan sendirinya
apabila individu merasa mampu untuk menampilkan perilaku. Kontrol
Keperilakuan yang Dipersepsikan dapat memengaruhi perilaku baik itu
secara langsung maupun tidak langsung. Dalam penelitian ini, kontrol
keperilakuan dipersepsikan sebagai persepsi kemudahan yang dialami
oleh nasabah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kontrol
keperilakuan berpengaruh terhadap niat nasabah dalam menggunakan
pembiayaan murabahah pada BMT Citra Buana Syariah, hal ini berarti

bahwa pembiayaan murabahah khususnya yang terdapat pada BMT
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Citra Buana Syariah sudah dapat memberikan kemudahan kepada para
nasabahnya. Hal ini juga mendorong niat seorang nasabah dalam

menggunakan akad pembiayaan murabahah.

C. Saran
Dari beberapa hasil penelitian di atas maka saran yang dapat
peneliti sampaikan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Diharapkan untuk pengurus BMT Citra Buana Syariah agar tetap
dapat memberikan pelayanan yang baik terkait pembiayaan
murabahah kepada nasabah karena potensi pembiayaan
murabahah sangat tinggi.

2. Untuk peneliti selanjutnya agar meneliti pengaruh variabel-variabel
lain yang mempengaruhi niat dalam menggunakan pembiayaan
murabahah selain yang digunakan peneliti. Selain itu, pada
penelitian selanjutnya tidak hanya meneliti sampai niat tetapi juga
meneliti bagaimana pengaruhnya terhadap perilaku memanfaatkan
fasilitas pembiayaan murabahah dan pengaruhnya terhadap sektor

usaha.
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LAMPIRAN 1

KUISIONER
PENGARUH SIKAP, NORMA SUBJEKTIF DAN KONTROL
KEPERILAKUAN TERHADAP NIAT NASABAH DALAM
MENGGUNAKAN PEMBIAYAAN MURABAHAH PADA BMT CITRA
BUANA SYARIAH

Assalamu’alaikum Wr. Wb
Dengan hormat, sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan guna
penyusunan skripsi di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka
dengan kerendahan hati saya mohon Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi angket berikut.
Atas kerjasama dan kesediaannya, sebelum dan sesudahnya saya ucapkan
terima kasih, semoga akan menjadi amal kebaikan yang diterima Allah SWT amin.
A. Data Responden, berilah tanda silang (x) jika ada alternatif jawaban
1. Nama :@................
2. Alamat:................
3. Jenis Kelamin
a. Laki-laki

b. Perempuan

4. Usia anda
a. 18-25 c. 35-45
b. 25-35 d. >45
5. Pendidikan terakhir anda
a. SD/MI c. SMA/Ma/SMK
b. SMP/Mts d. Perguruan Tinggi
6. Tingkat pendapatan per bulan
a. <Rp 1.000.000 c. Rp 1.500.000 — Rp 2.000.000

b. Rp 1.000.000 - Rp 1.500.000  d.>Rp 2.000.000



B. Petunjuk Pengisian
Pada bagian kuisioner, anda diminta untuk memberikan tanda cek (v') pada
kotak jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat anda masing-masing.

1. Skala Sikap
a. Kepercayaan
Keterangan :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS  :Sangat Tidak Setuju

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

Sikap SS | S |TS|STS

1. | Saya yakin produk pembiayaan murabahah
tak kalah baik dari produk pembiayaan
lainnya

2. | Aplikasi akad murabahah pada lembaga
keuangan syariah sudah transparan.

3. | Menggunakan akad murabahah berarti sudah
memberi  kontribusi  terhadap lembaga
keuangan syariah.

4. | Saya yakin menggunakan akad murabahah
merupakan salah satu pilihan yang tepat bagi
yang ingin menginginkan pembiayaan .

b. Evaluasi
Keterangan :



SS : Sangat Setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS - Sangat Tidak Setuju
No. Pernyataan Pilihan Jawaban
Sikap SS | S |TS|STS
1. | Menurut saya  produk  pembiayaan
murabahah tak kalah baik dari produk
pembiayaan lainnya
2. | Menurut saya aplikasi akad murabahah pada
lembaga keuangan syariah sudah transparan.
3. | Menurut saya menggunakan akad murabahah
berarti sudah memberi kontribusi terhadap
lembaga keuangan syariah.
4. | Menurut saya menggunakan akad murabahah
merupakan salah satu pilihan yang tepat bagi
yang ingin menginginkan pembiayaan .

2. Skala Norma Subjektif
a. Normatif Belief

Keterangan :

SS - Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju




No. Pernyataan Pilihan Jawaban
Norma Subjektif SS | S |TS|STS
1. | Keluarga saya pernah menyarankan saya
untuk menggunakan akad murabahah.
2. | Teman saya pernah menyarankan saya untuk
menggunakan akad murabahah.
3. | Media cetak / media elektronik pernah
menyarankan saya untuk menggunakan akad
murabahah.
4. | Tokoh agama pernah menyarankan saya
untuk menggunakan akad murabahah.

b. Motivation to comply

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

Norma Subjektif SS | S |TS|STS

1. | Saya akan mengikuti saran keluarga saya

untuk menggunakan akad murabahah

Saya akan mengikuti saran teman saya untuk
menggunakan akad murabahah.

Saya akan mengikuti saran  media
cetak/elektronik untuk menggunakan akad
murabahah.

Saya akan mengikuti saran tokoh agama
untuk menggunakan akad murabahah.

3. Skala Kontrol Keperilakuan
a. Control belief

Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

TS : Tidak Setuju




STS : Sangat Tidak Setuju
No. Pernyataan Pilihan Jawaban
Kontrol Keperilakuan SS | S |TS|STS
1. | Saya memerlukan dana untuk kebutuhan
sehari-hari  sehingga saya memerlukan
pembiayaan murabahah
2. | Saya membutuhkan dana cair yang cepat
sehingga saya melakukan pembiayaan
murabahah
3. | Dengan melakukan pembiayaan murabahah
di koperasi jasa keuangan syariah saya ingin
mendapatkan berkah dan pahala karna
terbebas riba
4. | Saya melihat teman saya melakukan
pembiayaan murabahah sehingga saya ingin
menggunakan pembiayaan murabahah

b. Perceived power

Keterangan :

SB : Sangat Besar
B : Besar

K : Kecil

SK : Sangat Kecil




No. Pernyataan Pilihan Jawaban
Kontrol Keperilakuan SB | B | K|SK

1. | Alasan butuh dana untuk keperluan sehari-hari
sebagai faktor pendukung yang ...... untuk
melakukan pembiayaan murabahah

2. | Butuh dana cair yang cepat adalah faktor
pendukung yang ...... untuk melakukan
pembiayaan murabahah

3. | Ingin mendapatkan berkah dan pahala karna
terbebas dari riba adalah faktor pendukung
yang ...... untuk melakukan pembiayaan
murabahah

4. | Melihat teman melakukan pembiayaan
merupakan faktor pendukung yang ...... untuk
melakukan pembiayaan murabahah

4. Skala Niat

Keterangan :

SS - Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju




No. Pernyataan Pilihan Jawaban
Niat SS TS| STS
1. | Saya berniat untuk melakukan pembiayaan
murabahah karena produk pembiayaan nya
sesuai dengan kebutuhan.
2. | Saya berencana akan melakukan pembiayaan
murabahah karena promosi yang dilakukan
menarik.
3. | Saya akan mencoba untuk melakukan
pembiayaan murabahah karena saran dari
teman-teman saya
4. | Saya akan mencoba melakukan pembiayaan

murabahah karena ingin mengembangkan
usaha saya




LAMPIRAN 2

DATA TABULASI

Sikap

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35




36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73
74
75




76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89
90
91

Norma Subjektif

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59




60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

Kontrol Keperilakuan




10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46




47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67
68
69
70
71

72

73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88




89
90
91

Niat

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29
30
31

32




33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67

68
69
70




71

72

73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87
88
89
90
91




LAMPIRAN 3

HASIL OLAHAN DATA SPSS 23

A. HASIL UJI VALIDITAS NASABAH BMT CBS

Kepercayaan

1. VARIABEL SIKAP

Correlations

item 1 item 2 item 3 item_4 Total

item_1  Pearson Correlation 1 A74” .326™ 449™ 757

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000

N 91 91 91 91 91
item_2  Pearson Correlation AT4™ il .440™ .329™ .755™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000

N 91 91 91 91 91
item_3  Pearson Correlation .326™ .440™ 1 .304" 715"

Sig. (2-tailed) .002 .000 .003 .000

N 91 91 91 91 91
item_4  Pearson Correlation 449" .329™ .304" 1 7117

Sig. (2-tailed) .000 .001 .003 .000

N 91 91 91 91 91
Total Pearson Correlation 757" .755™ .715™ 711 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 91 91 91 91 91
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Evaluasi

Correlations
item 1 item 2 item 3 item 4 Total

item_1  Pearson Correlation 1 .581" 2117 .136 677"

Sig. (2-tailed) .000 .045 197 .000

N 91 91 91 91 91
item_2  Pearson Correlation .581" 1 .399™ .337" .801™




Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000
N 91 91 91 91 91
item_3  Pearson Correlation 2117 .399™ 1 418 .710™
Sig. (2-tailed) .045 .000 .000 .000
N 91 91 91 91 91
item_4  Pearson Correlation .136 337" 418" 1 .668™
Sig. (2-tailed) 197 .001 .000 .000
N 91 91 91 91 91
Total Pearson Correlation 677" .801™ .710™ .668™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 91 91 91 91 91
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Variabel Norma Subjektif
Normatif Believe
Correlations
item 1 item 2 item 3 item 4 Total
item_1  Pearson Correlation 1 .240" 419 .324™ .685™
Sig. (2-tailed) .022 .000 .002 .000
N 91 91 91 91 91
item_2  Pearson Correlation .240" 1 .156 .209" 524"
Sig. (2-tailed) .022 141 .046 .000
N 91 91 91 91 91
item_3  Pearson Correlation 419" .156 1 702" .826™
Sig. (2-tailed) .000 141 .000 .000
N 91 91 91 91 91
item_4  Pearson Correlation .324™ .209" .702™ 1 .807™
Sig. (2-tailed) .002 .046 .000 .000
N 91 91 91 91 91
Total Pearson Correlation .685" 524" .826" .807" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000




N 91 91 91 91 91
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Motivasi
Correlations
item 1 item 2 item 3 item 4 Total
item_1  Pearson Correlation 1 422" 524" 542" .815™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 91 91 91 91 91
item_2  Pearson Correlation 4227 1 .353" .232" .664™
Sig. (2-tailed) .000 .001 027 .000
N 91 91 91 91 91
item_3  Pearson Correlation .524™ .353™ 1 .545™ .799™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 91 91 91 91 91
item_4  Pearson Correlation 542 .232" .545™ 1 761"
Sig. (2-tailed) .000 027 .000 .000
N 91 91 91 91 91
Total Pearson Correlation .815™ .664™ .799™ 761" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 91 91 91 91 91
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Variabel Kontrol Keperilakuan
Kontrol
Correlations
item 1 item 2 item 3 item 4 Total
item_1  Pearson Correlation 1 446™ 223" .319™ .746™
Sig. (2-tailed) .000 .033 .002 .000




N 91 91 91 91 91
item_2 Pearson Correlation .446™ 1 242" .251" .720™
Sig. (2-tailed) .000 021 .016 .000
N 91 91 91 91 91
item_3  Pearson Correlation 223" 242" 1 .356™ .630™
Sig. (2-tailed) .033 .021 .001 .000
N 91 91 91 91 91
item_4  Pearson Correlation 319" .251" .356™ 1 .670™
Sig. (2-tailed) .002 .016 .001 .000
N 91 91 91 91 91
Total Pearson Correlation .746™ 720" .630™ .670™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 91 91 91 91 91
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Perceived
Correlations
item 1 item 2 item 3 item_4 Total
item_1  Pearson Correlation 1 471 .188 .361™ 712"
Sig. (2-tailed) .000 075 .000 .000
N 91 91 91 91 91
item_2  Pearson Correlation 471 1 .206" .307" 701"
Sig. (2-tailed) .000 .050 .003 .000
N 91 91 91 91 91
item_3  Pearson Correlation .188 .206" 1 .618™ 679"
Sig. (2-tailed) .075 .050 .000 .000
N 91 91 91 91 91
item_4  Pearson Correlation .361" .307" .618™ 1 789"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000
N 91 91 91 91 91
Total Pearson Correlation 712 701" .679™ 789" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000




N 91 91 91 91 91
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

4. Variabel Niat
Correlations
item 1 item 2 item 3 item 4 Total

item_1  Pearson Correlation 1 .285™ .288" .400™ 677"

Sig. (2-tailed) .006 .006 .000 .000

N 91 91 91 91 91
item_2  Pearson Correlation .285™ 1 484" 473" .766™

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000

N 91 91 91 91 91
item_3  Pearson Correlation .288" 484" 1 .324™ .700™

Sig. (2-tailed) .006 .000 .002 .000

N 91 91 91 91 91
item_4  Pearson Correlation .400™ 473" .324™ 1 72"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000

N 91 91 91 91 91
Total Pearson Correlation 677" .766™ .700™ 772" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 91 91 91 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



B. Hasil Uji Reliabilitas
1. Variabel Sikap

Kepercayaan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,698 ,700 4
Evaluasi
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,675 ,680 4

2. Variabel Norma Subjektif

Normatif belief

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of Items

,686

,675

4




Motivation to comply

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of ltems

, 755

, 756

4

3. Kontrol Keperilakuan

Control belief

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,639 ,638 4
Perceived power
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of ltems
,691 ,691 4




4. Niat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of ltems

, 706

,706

4




C. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N [o1
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation [7.24175079
IMost Extreme Differences Absolute .083
Positive .083
Negative -.073
Test Statistic .083
Asymp. Sig. (2-tailed) .156°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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2. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Y

Regression Standardized Residual
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3. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc

Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF

! :)Constan 13.087 1.626 8.049 .000
X1 -.014 .023 -.064 -.598 .551 .960| 1.042
X2 .032 .019 174 1.644 .104 .994| 1.006
X3 -.008 .021 -.039 -.365 716 .954| 1.048

a. Dependent Variable: Y




D. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

1. UjiF
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2780.532 3 926.844 30.749 .00QP
Residual 2622.369 87 30.142
Total 5402.901 90
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
2. UjiT
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -5.366 6.066 -.885 379
X1 .239 .085 .216 2.828 .006
X2 .605 .072 .630 8.410 .000
X3 .275 .080 .263 3.443 .001

a. Dependent Variable: Y

3. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 71723 .515 498 5.490

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
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