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ABSTRAK 

Kinerja karyawan merupakan salah satu hal yang harus diperhatikan oleh pihak 

manajemen SDM dalam sebuah perusahaan. Kinerja karyawan yang tinggi dapat 

meningkatkan provit perusahaan. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan, salah satunya adalah kepuasan kerja. Tingkat kepuasan kerja yang 

baik tentunya dapat meningkatkan semangat kerja karyawan. Kepuasan kerja 

juga memiliki arti yang sangat penting untuk memberikan situasi yang kondusif di 

lingkungan perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada percetakan EL’U 

GRAFIKA, dengan tujuan mengetahui hubungan antara kepuasan kerja dengan 

kinerja karyawan serta upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. Penelitian ini menggunakan analisis Regresi Linear Sederhana untuk 

mengetahui hubungan kedua variabel serta model Intqual untuk mengetahui 

tingkat kepuasan karyawan. Dari penelitian ini diperoleh hasil adanya pengaruh 

kepuasan kerja secara signifikan terhadap kinerja karyawan untuk nilai thitung 

=5,980 dan nilai signifikansi (ρ value) sebesar 0,00 ≤ 0,05. Oeh karena itu untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, harus memperhatikan kepuasan karyawan. 

Upaya yang dilakukan oleh pihak perusahaan untuk meningkatkan kepuasan 

kerja adalah memperbaiki item yang memiliki nilai gap tertinggi dari hasil 

shorting  keseluruhan  item, yaitu item no 3,6,12,13,dan 16 yang merupakan hasil 

perhitungan Intqual. 

 

 

Kata kunci : Kinerja karyawan, Kepuasan kerja, Intqual 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tuntutan terhadap pemenuhan kebutuhan manusia semakin meningkat 

dan beragam setiap tahun. Kondisi ini melahirkan persaingan yang semakin 

tinggi dalam dunia bisnis, menyebabkan dunia usaha menjadi sangat 

kompetitif, iklim bisnis yang selalu berubah dan tidak pasti. Hal tersebut 

menuntut upaya dan strategi perusahaan yang tepat agar kelangsungan hidup 

perusahaan tetap terjamin. 

Setiap perusahaan harus dapat mengantisipasi setiap perubahan yang 

muncul. Antisipasi tersebut dimaksudkan supaya perusahaan tersebut dapat 

mencapai tujuannya tanpa adanya gangguan dan hambatan. Untuk mencapai 

tujuan tersebut, maka perusahaan harus dapat mencetak dan merealisasikan 

sumber daya manusia yang handal, karena peranan sumber daya manusia 

sangat penting dan menjadi kunci keberhasilan suatu perusahaan. Untuk itu 

perusahaan harus memperhatikan pemeliharaan hubungan yang terjadi secara 

terus menerus antara karyawan dan atasan perusahaan menjadi sangat 

penting. 

 Hal-hal penting yang perlu diperhatikan dalam hubungan tersebut adalah 

kepuasan kerja, kinerja, sistem komunikasi, perubahan dan pengembangan 

perusahaan serta peningkatan kesejahteraan karyawan. Kinerja karyawan 

dalam suatu perusahaan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu kesempatan 

untuk memperoleh pendidikan dan latihan kerja serta peningkatan kepuasan 



2 
 

 
 

kerja karyawan. Karena tingkat kepuasan akan dapat meningkatkan semangat 

kerja karyawan, jadi dapat disimpulkan bahwa hubungan antara karyawan 

dengan perusahaan menjadi hubungan timbal balik. 

Kepuasan kerja pegawai menurut Hariadja (2002:291) dapat dilihat 

bahwa “ pekerjaan tidak hanya sekedar melakukan pekerjaan, tetapi terkait 

juga dengan aspek lain seperti melakukan interaksi dengan teman sekerja, 

atasan, mengikuti aturan - aturan dan lingkungan kerja tertentu yang 

seringkali tidak memadai atau kurang disukai”. Kepuasan kerja juga 

mempunyai arti penting untuk aktualisasi diri karyawan. Karyawan yang 

tidak mendapatkan kepuasan kerja tidak akan mencapai kematangan 

psikologis. Karyawan yang mendapatkan kepuasan kerja yang baik biasanya 

mempunyai catatan kehadiran, perputaran kerja dan prestasi kerja yang baik 

dibandingkan dengan karyawan yang tidak mendapatkan kepuasankerja. 

Kepuasan kerja memiliki arti yang sangat penting untuk memberikan situasi 

yang kondusif di lingkungan perusahaan. 

EL’U GRAFIKA merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang 

jasa percetakan. Produk yang dihasilkan  diantaranya adalah kalender, buku, 

undangan, pamflet. Sistem produksi pada percetakan EL’U GRAFIKA 

menerapkan sistem make to order. Pada akhir-akhir ini muncul beberapa 

fenomena pada percetakan EL’U GRAFIKA salah satunya adalah belum 

optimalnya kinerja pegawai. Indikasinya tercermin pada kurangnya tingkat 

ketercapaian sasaran kerja pegawai dengan target yang telah ditetapkan. Hal 

tersebut disebabkan beberapa faktor, diantaranya adalah kepuasan pekerja 

terhadap pelayanan yang diberikan oleh perusahaan. 
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Model INTQUAL menurut Hallowel et, al.(1996) merupakan model 

yang menggunakan perspektif pelanggan internal dan manajemen untuk 

menentukan tindakan-tindakan yang perlu dilakukan dalam sebuah organisasi 

dalam rangka penyampaian kualitas jasa kepada pelanggan eksternal. 

Beberapa penelitian menunjukka adanya hubungan positif antara layanan 

internal dengan sevice capability dan layanan eksternal. Penelitian terbaru 

oleh Handayani (2010) menujukkan hasil bahwa dari perhitungan INTQUAL 

dapat diperoleh prioritas perbaikan komponen-komponen internal quality di 

perguruan tinggi.  

Berdasarkan hal tersebut, dan adanya berbagai penelitian yang telah 

dilakukan oleh peneliti terdahulu dan para pakar membuat peneliti tertarik 

untuk mengetahui korelasi antara kepuasan kerja dengan kinerja karyawan, 

serta memberikan usulan perbaikan untuk meningkatkan kepuasan pekerja 

dengan model INTQUAL pada percetakan EL’U  GRAFIKA. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

   Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan, serta bagaimana upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan  di percetakan EL’U  GRAFIKA ? 
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1.3.Tujuan Penelitian  

Dengan adanya rumusan masalah di atas maka penelitian ini memiliki 

tujuan sebagai berikut :  

1. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan 

pada  EL’U  GRAFIKA.  

2. Mengetahui  kualitas layanan yang diberikan perusahaan kepada karyawan   

EL’U  GRAFIKA dengan model Intqual. 

3. Mengusulkan perbaikan kualitas layanan pada EL’U  GRAFIKA dengan 

model Intqual.  

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian bagi percetakan EL’U GRAFIKA ini antara lain 

adalah:  

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi pihak 

manajemen percetakan EL’U GRAFIKA dalam menyikapi masalah 

sumber daya manusia yang menyangkut kepuasan kerja dan kinerja.  

2. Sebaga referensi / acuan untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan 

penelitian sejenis di waktu yang akan datang. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh kesimpulan yang utuh, terpadu, sistematika 

pembahasan yang disajikan terbagi ke dalam beberapa bab. Masing-masing 

bab terdiri dari beberapa sub bab, dengan rincian sebagai berikut: 

 



5 
 

 
 

BAB  I  : PENDAHULUAN 

Pendahuluan yang terdidiri dari  latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB  II : KAJIAN PUSTAKA 

Studi tentang kajian kepustakaan terdahulu, kajian pustaka 

kepuasan kerja dan kinerja karyawan, konseptual tentang hubungan 

antara kepuasan kerja dengan kinerja karyawan. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi obyek penelitian, data yang digunakan, teknik pengumpulan 

data, teknik analisis data, dan alur penelitian. 

BAB IV : HASIL  DAN PEMBAHASAN 

 Dalam bab ini diuraikan mengenai karakteristik responden, 

pengolahan data, serta analisis data dan pembahasan. 

BAB V  : KESIMPULAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari masalah yang telah dibahas 

serta saran yang berisi masukan untuk tindak lanjut dari penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka penulis memberikan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dari hasil analiasis regresi linear sederhana diperoleh persamaan 

Y=34,157 + 0,644 X, yang artinya apabila kepuasan kerja (X) dinaikkan 

sebesar 1 satuan,maka pengaruhnya atas kinerja pegawai akan meningkat 

sebesar 0,644. Besarnya nilai koefisien korelasi antara kepuasan kerja  

dengan kinerja pegawai percetakan EL’U Grafika adalah sebesar 0,749 

atau 74,9% atau dengan kata lain hubungan kepuasan kerja dengan 

kinerja pegawai adalah kuat. Koefisien determinasi diperoleh angka 

dengan R Squared = 0,561 menunjukkan besarnya pengaruh kepuasan 

kerja terhadap kinerja pegawai percetakan EL’U Grafika adalah sebesar 

0,561 atau 56,1%. Angka ini sangat mempengaruhi kinerja pegawai 

sedangkan faktor-faktor lain di luar penelitian adalah 43,9%. Ada 

pengaruh kepuasan kerja secara signifikan terhadap kinerja karyawan 

untuk nilai thitung =5,980, diperoleh  nilai signifikansi (ρ value) sebesar 

0,00 dan lebih kecil dari 0,05. 

2. Pelayanan yang diberikan percetakan EL’U Grafika kepada karyawan 

belum maksimal karena masih adanya gap/kesenjangan dengan nilai 

negatif yang terjadi antara nilai kenyataan dan harapan. Nilai gap untuk 

dimensi Work Environment sebesar -0,2, nilai gap untuk dimensi Pay and 
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Benefits adalah sebesar -0,19, nilai gap untuk dimensi Management 

System adalah sebesar -0,12, nilai gap untuk dimensi Motivation adalah 

sebesar -0,11, dan nilai gap untuk dimensi Organisation Vision adalah 

sebesar -0,09. 

3. Mengacu pada nilai gap yang memiliki nilai besar dari hasil shorting 

keseluruhan  item, yaitu item no 3,6,12,13,dan 16 serta hasil dari 

wawancara dan observasi yang dilakukan maka diberikan usulan 

perbaikan. Usulan yang diberikan adalah pihak perusahaan harus 

mnyediakan fasilaitas kerja yang memadai bagi karyawan terutama 

adalah pengaturan penerangan dan tempat istirahat. Karena pada saat ini 

intensitas cahaya ruang kerja kurang dan belum adanya ruang istirahat. 

Hal ini perlu dilakukan supaya karyawan merasa nyaman dalam bekerja 

sehingga mereka dapat bekerja dengan maksimal. Perusahan juga harus 

memberikan jaminan kesehatan bagi para karyawan, sehingga mereka 

tidak akan gelisah ketika mengalami sakit. Selain itu perusahaan juga 

harus memberikan rewards kepada karyawan yang memiliki kelebihan 

dalam bekerja supaya dalam bekerja mereka lebih semangat, mengingat 

bahwa pada saat ini rewards yang diberikan kepada mereka masih  

kurang. Perusahaan perlu mengadakan pelatihan kerja untuk 

meningkatkan skill karyawan, supaya karyawan lebih menguasai bidang 

pekerjaannya. Dikarenakan pada saat ini belum adanya pelatihan kerja 

untuk karyawan. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diberikan saran sebagai berikut : 

1. Kepada pihak perusahaan supaya memperhatikan kepuasan karyawan. 

Jika kepuasan karyawan terpenuhi maka kinerja mereka akan lebih 

maksimal sehingga tujuan perusahan akan tercapai. 

2. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya melakukan penelitian dengan 

menambahkan  jumlah sampel, karena pada penelitian ini hanya terdapat 

30 sampel. 

3. Masukan untuk peneliti selanjutnya untuk membatasi jabatan responden 

yang akan diteliti. Sehingga peneliti akan lebih mudah untuk 

memecahkan masalah penelitian pada setiap tingkat jabatan responden. 
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Lampiran 1 

Profil Perusahaan 

Percetakan EL’U grafika merupakan perusahaan yang bergerak pada 

jasa percetakan. Alamat percetakan ini bertempat di Gang Cempaka Jl. KH 

Ali Maksum Tromol Pos 5 Bantul, Yogyakarta. Produk utama percetakan ini 

adalah kalender dan buku. Dalam hal produksi percetakan ini menerapkan 

sistem make to order, sehingga mereka membuat produk berdasarkan apa 

yang dipesan oleh konsumen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

Lampiran 2 

Lembar Kuesioner Penelitian 

Bagian A Data Responden : 

1. Jenis kelamin 

          Laki-laki                       Perempuan 

 

2. Usia 

         20-25 tahun                   26-30 tahun               31-35 tahun                   

 

         36-40 tahun                   41-45 tahun                >46   

                                               

3. Lama bekerja    

         < 1 tahun                       1-5 tahun                                                                                

 

         6-10 tahun                     > 10 tahun                                                                     

 

Bagian B Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 Jawablah Pernyataan berikut berdasarkan penilaian anda. 

 Beri tanda checklist ( √ ) pada salah satu alternatif jawaban yang anda 

anggap paling tepat untuk menilai pernyataan yang disampaikan. 

 Keterangan pemilihan sekala jawaban pernyataan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

 

1. Kinerja Karyawan  

No  Pernyataan Jawaban 

Kualitas kerja 1 2 3 4 5 

1 Saya mampu menyelesaikan tugas yang diberikan           

2 Saya dapat bekerja sesuai dengan prosedur           

3 Saya dapat menyelesaiakan tugas dengan teliti dan akurat           

Kuantitas kerja           
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4 
Saya mampu menyelesaiaknan pekerjaan tepat pada 

waktunya           

5 
Saya dapat menyelesaiakan pekerjaan sesuai yang 

dinstruksikan           

6 Saya dapat menyelesaiakan pekerjaan dengan benar           

Kreativitas           

7 
Saya sering memberi gagasan-gagasan yang baik bagi 

perusahaan           

8 Saya mampu mengembangkan gagasan dari rekan kerja           

9 

Saya mampu mengambil langkah yang cepat dan tepat dalam 

menyelesaiakan masalah kerja berdasarkan pengetahuan yang 

dimiliki           

Pengetahuan kerja           

10 Saya memiliki pengetahuan yang baik dalam pekerjaan saya           

11 
Saya memiliki keterampilan yang dibutuhkan dalam 

menyelesaikan pekerjaan           

12 Saya mampu mengatasi permasalahan dalam pekerjaan saya           

Kerja sama           

13 
Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaan           

14 
Saya mampu bekerja sama dengan atasan saya dala 

menyelesaiakn pekerjaan           

15 Saya memiliki kemampuan komunikasi yang baik           

16 
Saya memiliki sikap terbuka terhadap pendapat atau masukan 

dari rekan kerja           

17 Saya memiliki kepekaan dalam memmbantu tugas rekan kerja           

Dapat diandalkan           

18 
Saya menyadari bahwa kehadiran saya setiap hari penting 

bagi organisai dan perusahaan           

19 
Saya dipercaya untuk menyelesaiakn tugas secara 

menyeluruh           

20 Saya selalu hadir tepat waktu           

Inisiatif           

21 
Saya mampu mengerjakan pekerjaan tanpa menunggu 

instruksi           

22 
Saya mampu berinovasi yang memberikan keuntungan bagi 

perusahaan           

23 
Saya memiliki kepekaan dalam mencari informasi terkait 

tugas yang diberikan           

Kualitas pribadi           

24 saya memiliki sikap jujur dalam bekerja           

25 Saya selalu berpenampilan rapi            

26 Saya selalu bersemangat dalam menjalankan pekerjaan           

27 
Saya memiliki rasa percaya diri dalam mengemukakan 

pendapat dan meyakinkan oramg lain           
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2. Kepuasan kerja 

No Pernyataan 
Kenyataan Harapan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 
Kondisi lingkungan kerja sekarang 
nyaman                     

2 Area kerja saya nyaman                     

3 
Pengaturan penerangan ditempat 
kerja saya  baik                     

4 
Rekan kerja sangat membantu 
dalam menyelesaiakan tugas                     

5 
Sirkulasi udara yang masuk di 
tempat kerja cukup baik                     

6 Tersedianya ruang istirahat                     

7 Fasilitas kerja yang memadai                     

8 
Penentuan Gaji yang diberikan 
perusahaan baik                     

9 
Pemberian bonus apabila 
pekerjaan memenuhi target                     

10 
Penghasilan yang saya terima 
sesuai dengan jabatan yang saya 
pangku                     

11 Pemberian gaji tepat waktu                     

12 

Perusahaan memberikan 
penghargaan kepada karyawan 
terbaik                     

13 Tersedia jaminan Kesehatan                     

14 
Kesempatan yang sama untuk 
meningkatkan karier                      

15 

Instansi ini memberikan 
pengembangan jalur karier yang 
adil kepada karyawan                     

16 
Adanya pelatihan Untuk 
meningkatkan  kinerja pegawai                     

17 
Kebijakan yang dijalankan oleh 
pimpinan cukup adil bagi saya                     

18 
Sistem manajemen perusahaan 
yang jelas                     
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19 

Direktur perusahaan mempunyai 
jiwa kepemimpinan dan manajerial 

                    

20 

Apapun tugas yang diberikan 
atasan pada saya ,saya kerjakan 
dengan baik                     

21 

Setiap tugas dapat saya 
selesaiakan dengan baik bila ada 
dukungan dari rekan kerjadi kantor         

  

          

22 

Sapaan atasan pada saya 
memberikan semangat dalam 
menyelesaikan pekerjaan                     

23 

Atasan memberikan bimbingan 
dalam menyelesaikan pekerjaan 
yang sulit                     

24 
Hasil kerja yang baik menghasilkan 
adanya promosi                      

25 

Organisasi ini memiliki 
kesepakatan yang jelas mengenai 
cara dalam pelaksanaan tugas 
yang benar 

                    

26 

Organisai ini memiliki strategi yang 
jelas untuk masa depan karier 
kami bersama                     

27 
Saya mengerti sasaran dan target 
organisasi dengan baik                     

28 

Perusahaan memberi pemahaman 
tentang visi dan misi perusahaan 
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Lampiran 3 
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Lampiran 4 

Case Processing Summary 

 
  N % 

 Cases Valid 30 100,0 

 Excluded
a
 0 0,0 

 Total 30 100,0 

 a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

     Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,796 7 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q1 24,60 6,593 0,661 0,745 

Q2 24,60 6,731 0,611 0,754 

Q3 24,90 6,645 0,457 0,789 

Q4 24,67 7,402 0,596 0,765 

Q5 24,70 6,631 0,517 0,773 

Q6 24,80 7,545 0,411 0,789 

Q7 24,73 6,892 0,512 0,773 

 

Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,742 6 

       
   Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q8 20,47 3,913 0,584 0,677 

Q9 20,43 3,426 0,635 0,655 

Q10 20,50 3,776 0,523 0,693 

Q11 20,60 4,248 0,399 0,728 

Q12 20,57 4,392 0,368 0,735 

Q13 20,43 4,599 0,378 0,732 



78 
 

     

     

     

     

     

     Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,766 6 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q14 20,47 3,499 0,578 0,712 

Q15 20,53 3,775 0,514 0,730 

Q16 20,53 4,120 0,421 0,753 

Q17 20,33 4,161 0,454 0,745 

Q18 20,37 3,620 0,587 0,710 

Q19 20,43 3,909 0,500 0,734 

     Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,731 5 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q20 16,83 2,006 0,451 0,700 

Q21 16,93 1,857 0,567 0,657 

Q22 16,90 1,886 0,654 0,634 

Q23 16,83 2,006 0,451 0,700 

Q24 16,90 1,748 0,410 0,736 

      
 
 

Reliability 
Statistics 
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Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,770 4 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q25 12,73 1,651 0,426 0,794 

Q26 12,80 1,545 0,716 0,652 

Q27 12,80 1,476 0,632 0,682 

Q28 12,87 1,499 0,552 0,727 
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Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,809 7 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q1 26,13 4,533 0,647 0,764 

Q2 26,10 4,369 0,707 0,751 

Q3 25,97 5,206 0,461 0,798 

Q4 26,17 5,109 0,599 0,777 

Q5 26,07 5,168 0,503 0,791 

Q6 25,97 5,206 0,461 0,798 

Q7 26,20 5,062 0,448 0,802 

     Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,758 6 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q8 21,10 3,610 0,551 0,708 

Q9 21,00 3,862 0,467 0,731 

Q10 21,13 3,982 0,383 0,754 

Q11 21,37 3,689 0,569 0,704 

Q12 21,13 3,775 0,485 0,727 

Q13 21,27 3,857 0,551 0,711 
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Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,747 6 

   

  

 
 
 
 
 
 
 

  Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q14 21,13 3,223 0,465 0,718 

Q15 21,17 3,523 0,410 0,730 

Q16 21,07 3,720 0,396 0,733 

Q17 21,00 3,586 0,430 0,725 

Q18 21,03 2,861 0,597 0,676 

Q19 21,10 3,059 0,623 0,670 

     Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,750 5 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q20 17,13 2,395 0,479 0,718 

Q21 17,27 2,202 0,605 0,672 

Q22 17,23 2,392 0,552 0,696 

Q23 17,13 2,395 0,479 0,718 

Q24 17,23 2,047 0,495 0,723 

     Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,769 4  
 
 

  

     



82 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q25 13,03 1,895 0,434 0,784 

Q26 13,03 1,757 0,670 0,669 

Q27 13,03 1,620 0,664 0,662 

Q28 13,10 1,679 0,540 0,733 
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Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,896 3 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q1 8,77 1,013 0,739 0,899 

Q2 8,73 0,961 0,791 0,856 

Q3 8,77 0,806 0,868 0,787 

     

     Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,832 3 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q4 8,00 2,069 0,659 0,802 

Q5 8,03 1,895 0,654 0,805 

Q6 8,10 1,610 0,776 0,680 

     

     Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,813 3 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q7 8,07 1,375 0,604 0,803 

Q8 8,00 1,103 0,756 0,642 

Q9 7,93 1,444 0,646 0,764 
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Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,863 3 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q10 8,40 1,145 0,729 0,819 

Q11 8,37 0,930 0,809 0,742 

Q12 8,37 1,137 0,693 0,849 

 

Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,736 5 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q13 16,57 2,806 0,424 0,719 

Q14 16,60 2,593 0,403 0,725 

Q15 16,40 2,386 0,549 0,672 

Q16 16,47 1,982 0,597 0,651 

Q17 16,63 2,309 0,545 0,672 

     

     Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,729 3 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q18 8,20 0,648 0,601 0,582 

Q19 8,10 0,921 0,464 0,739 

Q20 8,17 0,695 0,609 0,569 
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     Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,816 3 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q21 8,30 1,321 0,532 0,877 

Q22 8,27 1,099 0,722 0,690 

Q23 8,37 1,068 0,764 0,646 

 

Reliability 
Statistics 

   Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

   0,744 4 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Q24 12,23 1,495 0,492 0,729 

Q25 12,40 1,421 0,760 0,549 

Q26 12,30 2,010 0,437 0,738 

Q27 12,37 1,757 0,513 0,698 
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Lampiran 5 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .749
a
 .561 .545 3.564 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja  

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 454.203 1 454.203 35.758 .000
a
 

Residual 355.664 28 12.702   

Total 809.867 29    

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja    

b. Dependent Variable: kinerja     

 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kepuasan Kerja
a
 . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: kinerja  

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 34.157 12.488  2.735 .011 

Kepuasan Kerja .644 .108 .749 5.980 .000 

a. Dependent Variable: kinerja     
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