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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel karakteristik,
produk, promosi dan persepsi masyarakat Non muslim terhadap keberadaan Bank
Saryah

Peneletian ini merupakan penelitian lapangan, data yang diperoleh langsung
yang dilakukan pada mahasiswa di Universitas Atma Jaya, Universitas Sanata
Dharma dan Universitas Kristen Duta Wicana (UKDW). Besar lsampel dalam
penelitian ini adalah 50 mahasiswa setiap Universitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari universitas UKDW diketahui bahwa
yang meningkatkan persepsi responden terhadap bank syariah adalah karakteristik
dan promosi, sedangkan untuk produk tidak mempengaruhi, sedangkan Universitas
Atma Jaya diketahui bahwa yang meningkatkan persepsi responden terhadap bank
syariah adalah karakteristik dan promosi, sedangkan untuk produk tidak
mempengaruhi dan Universitas Sanata Dharma diketahui bahwa yang meningkatkan
persepsi responden terhadap bank syariah adalah karakteristik sedangkan untuk

promosi dan produk tidak mempengaruhi.

Kata kunci : Karakteristik, Produk, Promosi dan Persepsi masyarakat Non muslim

terhadap keberadaan Bank Saryah.
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ABSTRACT

The reseach aims to determine whether the variable of characteristic,
products, promotion and non muslim community perception of the existence of
syariah bank.

The reseach is a field study of data obtained with students in Atma Jaya
University, Sanata Dharma University and Duta Wicana Christian University
{(UKDW). The big sample in this research is 50 students in each university.

The result reseach shows that from UKDW University it is known that the
increase of respondent perception to syariah bank is characteristic and promotion,
while for product does not influence, while Atma Jaya University known that
improve perception of respondent to syariah bank is characteristic and promotion,
while for product does not influence and Sanata Dharma University it is perception to

syariah bank is characteristic while for promotion and product does not affect.

Keywords : Characteristic, Product, Promotion and Percption of Non Muslim Society

to The existence of Syriah Bank.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha dalam berbagai jenis industri, seakan-
akan tak pernah berhenti karena bergeraknya zaman. Demikian juga dengan
perkembangan industri perbankan yang tidak jauh berbeda tingkat
perkembangannya dengan industri-industri lainnya. Dengan bergeraknya
zaman dan adanya kebutuhan serta masukan dan masyarakat luas,
perbankan yang ada saat ini banyak mengalami peningkatan yang cukup
signifikan. Perbankan ini mewujudkan dalam bentuk yang bervariasi baik
segi dan segi inovasi produk, prinsip, sistem operasionalnya serta
pergeseran paradigma.t

Kegiatan perekonomian suatu negara selalu berkaitan dengan lalu
lintas pembayaran uang, dimana industri perbankan mempunyai peranan
yang sangat strategis, yakni sebagai urat nadi sistem perekonomian.
Kegiatan pokok bank yaitu menghimpun dana dari masyarakat dan
menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk modal usaha
atau jenis pinjaman lainnya. Dengan kata lain, baik perbankan konvensional
maupun perbankan syariah mempunyai fungsi sebagai intermediary servis,
dimana peran tersebut hanya dilaksanakan jika perbankan beroperasi dalam
keadaan sehat dan dalam lingkungan bisnis yang kondusif (Partiwi dan

Ritonga, 2012:61).

'http://library.walisongo.ac.id/diglib/qdl.php?mod=browse&op=red&id=jt
pain-gdl-rifatulma-4923, akses 14 oktober 2015.
1
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Dari pergeseran dan perkembangan yang ada tersebut, dalam kurun
waktu terakhir, muncul lembaga-lembaga keuangan berbasis syariah yang
mana sebagai salah satu tonggak penting dalam pembangan ekonomi
syariah di Indonesia, serta dimana perkembangan mengalami peningkatan
yang cukup menggembirakan. Perkembangan sistem keuangan syariah
semakin kuat dengan ditetapkannya dasar-dasar hukum operasional melalui
UU No. 7 tahun 1992 tentang perbankan yang telah dirubah dalam UU No.
10 tahun 1998, UU No. 23 tahun 1999, UU No. 9 tahun 2004 tentang Bank
Indonesia, dan UU No. 21 tahun 2008 tentang Bank Syariah. Tentu
dukungan regulasi dari pemerintah ini memberikan peluang bagi
beroperasinya bank dengan sistem syariah.

Dalam kata pengantar buku “Jejak-Jejak Ekonomi Syariah” kepada
Biro Perbankan Syariah Bank Indonesia mengatakan: Fenomena
meningkatnya kebutuhan masyarkat terhadap keberadaan sistem perbankan
sesuai dengan prinsip Syariah mendapat respon positif dari pemerintah yang
antara lain melalui dikeluarkannya UU No. 7 tahun 1992 tentang perbankan
yang menetapkan bahwa perbankan di Indonesia menganut dual banking
system, yaitu perbankan konvensional dan perbankan syariah. Bank syariah
baik yang murni syariah maupun unit syariah dari bank konvensional dan
lembaga non bank dengan sistem syariah perkembangan tersebut tetap
didominisi oleh unit usaha syariah (Hamidi,2003:1).

Perbankan syariah merupakan suatu lembaga intermediasi yang
menyediakan jasa keuangan bagi masyarakat di mana seluruh aktivitasnya

dijalankan berdasarkan etika dan prinsip-prinsip Islam sehingga bebas dari



unsur riba (bunga), bebas dari kegiatan spekulatif non-produktif seperti
perjudian (maysir), bebas dari kegiatan yang meragukan (gharar), bebas
dari perkara yang tidak sah (bathil), dan hanya membiyai usaha-usaha yang
halal. Dalam operasinya, bank syariah memberikan dan mengenakan
imbalan atas dasar prinsip syariah jual-beli dan bagi hasil sehingga bank ini
sering juga dipersamakan dengan bank tanpa bunga.

Meskipun mayoritas penduduk Indonesia adalah kaum muslimin
tetapi pengembangan produk Syariah berjalan lambat dan belum
berkembang sebagaimana halnya bank konvensional secara umum memiliki
fungsi strategis sebagai lembaga intermedisi dan memberikan jasa dalam
lalu lintas pembayaran namun karakteristik dari kedua bank tersebut dapat
mempengaruhi calon nasabah dalam menentukan pilihan mereka terhadap
kedua bank tersebut (Hamidi, 2003:61-62).

Lahirnya bank Islam beroperasi berdasarkan sistem bagi hasil
sebagai alternatif pengganti bunga pada bank-bank konvensional,
merupakan peluang bagi umat muslim untuk memanfaatkan jasa bank
seoptimal mungkin. Merupakan peluang karena umat muslim berhubungan
dengan tenang, tanpa keraguan dan didasari oleh motivasi keagamaan yang
kuat dalam mobililasi dana masyarkat untuk pembiayaan pembangunan
ekonomi umat (Sumitro, 2004:55).

Berkembangnya bank-bank syariah di negara-negara Islam
berpengaruh ke Indonesia. Pada awal periode 1980-an, diskusi mengenai
bank syariah sebagai pilar ekonomi Islam mulai dilakukan. Para tokoh

terlibat dalam kajian tersebut adalah Karnaen A. Perwataatmaja, M. Dawam



Rahardjo, A.M. Saefuddin, M. Amien Azis, dan lain-lain. Beberapa uji coba
pada skala yang relatif terbatas telah terwujudkan. Diantaranya adalah
Baitul Mal wa Tanwil-Salman, Bandung yang sempat tumbuh
mengesankan. Di Jakarta juga dibentuk lembaga serupa dalam koperasi,
yakni Koperasi Ridho gusti. Akan tetapi, prakarsa mendirikan bank Islam di
Indonesia baru dilakukan pada tahun 1990. Majelis Ulama Indonesia (MUI)
pada tanggal 18-20 Agustus 1990 menyelenggarkan Lokarya Bunga Bank
dan perbankan di Cisarua, Bogor, Jawa Barat. Hasil lokarya tersebut dibahas
lebih dalam pada Musyawarah Nasional IV MUI yang berlangsung dihotel
Sahid Jaya Jakarta, 22-25 Agutus 1990. Berdasarkan amanat Munas 1V,
dibentuk kelompok kerja untuk mendirikan bank Islam Indonesia (Antonio,
2001:25).

Perkembangan selama 18 tahun sejak dikenalnya perbankan syariah
di Indonesia memperlihatkan peningkatan yang signifikan. Data statistik
perbankan syariah Bl edisi April 2010 memperlihatkan jaringan kantor
perbankan syariah sebanyak 1.501 unit yang terdiri atas bank umum syariah,
unit usaha syariah, dan bank pembiyaan rakyat syariah. Jumlah ini
meningkat hampir sebesar 300% dibandingkan dengan jumlah jaringan
kantor perbankan syariah pada tahun 2005 yang hanya berjumlah 550 unit
(www.bi.go.id. 14 Desember 2015).

Penelitian yang dilakukan oleh Suparno (2009) yang berjudul,
Persepsi mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Syiah Kuala terhadap

Perbankan Syariah, dalam penelitian tersebut menunjukan bahwa


http://www.bi.go.id/

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Syiah Kuala mempersepsikan
positif perbankan syariah sebagai lembaga keuangan Syariah.

Sama halnya dengan bank konvensional, bank syariah juga
mengeluarkan produk-produk yang sama seperti tabungan, deposito, giro
ataupun jasa, namun ada perbedaan Kkarakteristik, bank syariah tidak
mengenal riba dan interest free banking (tanpa bunga), yang disesuaikan
dengan aturan-aturan dalam Islam, beda halnya dengan bank konvensional
yang merugikan nasabah, bank syariah lebih jujur dan menguntungkan
secara bersama-sama. Dengan produk dan karakter yang ada, bank syariah
juga melakukan promosi, untuk dapat dikenal khalayak banyak, baik
masyarakat muslim ataupun non muslim. Semakin baik promosi akan
mempermudah mengenal keunggulan-keunggulan bank syariah, terutama
mahasiswa non muslim yang memperdalam ilmu ekonomi di Indonesia,
dengan mengenal bank syariah, masyarakat non muslim berpersepsi bahwa
yang dilakukan bank syariah lebih baik daripada bank konvensional.

Dalam penelitian ini, penulis ingin menganalisis masyarakat non
muslim terhadap bank syariah. Dengan berkembangnya bank syariah yang
terus menerus menunjukan peningkatan sebagian besar nasabah non muslim
tertarik tuntuk menyimpan dananya di perbankan syariah. Salah satu aspek
yang menyebabkan tertariknya nasabah non muslim terhadap bank syariah
adalah sosialisai tentang karakteristik perbankan syariah. Untuk
menumbuhkan minat dan kepercayaan nasabah pada perbankan syariah itu
sendiri, baik itu mengenai pengertian, produk-produk dan promosi yang

dilakukan oleh perbankan syariah. Berdasarkan latar belakang permasalahan



1.2

yang diuraikan diatas dengan mempertimbangkan relevansi dengan topik
yang dibicarakan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul:

“Analisis Persepsi Masyarakat Non Muslim Terhadap
Keberadaan Bank Syariah (Studi Kasus pada Mahasiswa Universitas
Atma Jaya, UKDW, dan Sanata Dharma)”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dituangkan diatas, maka
rumusan masalah yang akan diteliti adalah:

1. Apakah Kkarakteristik bank syariah berpengaruh terhadap persepsi
mahasiswa non muslim di Universitas UKDW?

2. Apakah produk bank syariah berpengaruh terhadap persepsi mahasiswa
non muslim di Universitas UKDW?

3. Apakah promosi bank syariah berpengaruh terhadap persepsi
mahasiswa non muslim di Universitas UKDW?

4. Apakah karakteristik bank syariah berpengaruh terhadap persepsi
mahasiswa non muslim di Universitas Atma Jaya?

5. Apakah produk bank syariah berpengaruh terhadap persepsi mahasiswa
non muslim di Universitas Atma Jaya?

6. Apakah promosi bank syariah berpengaruh terhadap persepsi
mahasiswa non muslim di Universitas Atma Jaya?

7. Apakah Kkarakteristik bank syariah berpengaruh terhadap persepsi

mahasiswa non muslim di Universitas Sanata Dharma?



Apakah produk bank syariah berpengaruh terhadap persepsi mahasiswa
non muslim di Universitas Sanata Dharma?
Apakah promosi bank syariah berpengaruh terhadap persepsi

mahasiswa non muslim di Universitas Sanata Dharma?

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari peneliti ini merupakan target yang hendak dicapai sesuai

dengan pokok masalah yang dikemukakan, yaitu:

a.

Menjelaskan pengaruh terhadap karakteristik bank syariah terhadap
persepsi masyarakat non muslim.

Menjelaskan pengaruh terhadap produk bank syariah terhadap persepsi
masyarakat non muslim.

Mengetahui pengaruh terhadap promosi bank syariah terhadap persepsi

masyarakat non muslim.

1.3.2 Kegunaan Penelitian

a.

Bagi peneliti

1. Menambah wawasan peneliti dalam menganalisis dalam minat
masyarakat non muslim terhadap bank syariah.

2. Mengembangkan Ilmu pengetahuan dalam ekonomi, seperti
karakteristik, produk, promosi, terhadap minat masyarakat non
muslim untuk menjadi nasabah bank syariah.

Bagi Akademisi

1. Memberikan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi

penelitian lanjutan atau penelitian yang berkelanjutan.



2.

Para akademisi menjadikan bahan informasi dan pengetahuan
untuk kajian pembelajaran yang berkenaan dengan minat

masyarakat non muslim terhadap bank syariah.

c. Bagi Praktisi

Memberikan kontribusi kepada para praktisi perbankan Syariah,

terutama terkait dengan menajeman pemasaran.

1.4 Sistematika Pembahasan

Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5

(lima) bab dengan beberapa sub bab, masing-masing uraian yang secara

garis besar dapaat dijelaskan sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan berisi tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika
pembahasan. Latar belakang merupakan sebab-sebab mengapa
suatu masalah atau hal itu untuk diteliti. Rumusan maalah
merupakan suatu tindak lanjut dari penemuan suatu msalah yang
ada. Tujuan penelitian merupakan suatu yang selaras dari
perumusan masalah dan manfaat penelitian. Tujuan penelitian suatu
pernyataan jawaban atas pernyataan yang ingin melakukan
penelitian tersebut.

LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan berisi tentang kerangka teori, telaah pustaka,
hipotesis, dan model penelitian. Kerangka teori dan telaah pustaka

yang digunakan sebagai acuan untuk membahas masalah. Kerangka



teori berisi cara berpikir penulis tentang hubungan antarvariabel
dan hipotesis merupakan dugaan sementara dari peneliti tentang
masalah yang terkait.

BAB IIl METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan mengenai populasi dan sempel, jenis dan
teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, instrumen
penelitian, dan teknik analisis data.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan dari hasil
penelitian  berupa karakteristik, produk, promosi,pengujian
instrumen penelitian, analisis deskritif, analisis hipotesis dan
pembahasan.

BAB V PENUTUP
Bab ini merupakan bagian akhir yang memuat kesimpulan,
sekaligus jawaban dan pokok masalah yang diangkat dalam
penelitian dan ditutup dengan saran-saran yang ditujukan kepada
para peneliti yang berkepentingan dalam perkembangan perbankan

syariah.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Dari hasil yang dilakukan, setiap universitas memiliki jawaban yang
berbeda terhadap bank syariah:
1. Universitas Kristen Duta Wacana
a. Karakteristik Bank Syariah sebesar 0,05 artinya sig = 0,05 atau dengan
membandingkan dengan thiwng > tiaper deNgan thiwng Sebesar 2,071 dan tepel
dengan n = 50 sebesar 2,071 dengan demikian diketahui bahwa thiwng =
taer (2,071 < 2,071) artinya signifikan pengaruh karakteristik terhadap
persepsi mahasiswa non muslim

b. Produk Bank Syariah sebesar 0,701 artinya sig > 0,5 atau dengan
membandingkan dengan thiwng > tiapel deNgan thiwng Sebesar 0,387 dan tiapel
dengan n = 50 sebesar 2,071 dengann demikian diketahui bahwa thiwyng >
trper (0,387 < 2,071) artinya tidak signifikan pengaruh produk Bank
Syariah terhadap persepsi mahasiswa non muslim.

c. Promosi Bank Syariah sebesar 0,000 artinya sig > 0,05 atau dengan
membandingkan dengan thiwng > tiaper deNgan thiwng Sebesar 3.972 dan tipel
dengan n = 50 sebesar 2,071 dengann demikian diketahui bahwa tpiwyng <
taper (3,972 < 2,071) artinya signifikan pengaruh promosi Bank Syariah

terhadap persepsi mahasiswa non muslim.
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3. Universitas Atma Jaya

a. Karakteristik bank syariah sebesar 0,000 artinya sig < 0,05 atau dengan
membandingkan dengan thiwung > tavel deNGan thiwng Sebesar 0,848 dan tipel
dengan n = 50 sebesar 2,071 dengan demikian diketahui bahwa thiwng =
taper (4,381 > 2,071) artinya signifikan pengaruh karakteristik terhadap
persepsi mahasiswa non muslim

b. Produk Bank Syariah sebesar 0,835 artinya sig > 0,5 atau dengan
membandingkan dengan thiwung > tianel deNgan thiwng Sebesar 0,209 dan teapel
dengan n = 50 sebesar 2,071 dengann demikian diketahui bahwa thiwng >
taper (2,09 < 2,071) artinya tidak signifikan pengaruh produk Bank
Syariah terhadap persepsi mahasiswa non muslim.

c. Promosi bank syariah sebesar 0,004 artinya sig < 0,05 atau dengan
membandingkan dengan thiwung > tavel deNgan thiwng Sebesar 3,054 dan teapel
dengan n = 50 sebesar 2,071 dengann demikian diketahui bahwa thiwng <
tiaper (3,054 < 2,071) artinya signifikan pengaruh promosi Bank Syariah
terhadap persepsi mahasiswa non muslim.

4. Univeristas Sanata Dharma

a. Karakteristik bank syariah sebesar 0,000 artinya sig < 0,05 atau dengan
membandingkan dengan thiwung > tavel deNgan thiwng Sebesar 4,218 dan tepel
dengan n = 50 sebesar 2,071 dengan demikian diketahui bahwa thiwng =
taer (4,218 > 2,071) artinya signifikan pengaruh karakteristik terhadap

persepsi mahasiswa non muslim.



142

b. Produk Bank Syariah sebesar 0,237 artinya sig > 0,5 atau dengan
membandingkan dengan thiwung > tavel deNgan thiwng Sebesar 1,198 dan tiapel
dengan n = 50 sebesar 2,071 dengann demikian diketahui bahwa thiwng >
tapel (1,198 < 2,071) artinya tidak signifikan pengaruh produk bank
syariah terhadap persepsi mahasiswa non muslim.

c. Promosi bank syariah sebesar 0,078 artinya sig > 0,05 atau dengan
membandingkan dengan thiwung > tabel deNgan thiwng Sebesar 1,803 dan teapel
dengan n = 50 sebesar 2,071 dengann demikian diketahui bahwa thiwng <
taer (1,803 > 2,071) artinya tidak signifikan pengaruh promosi bank
syariah terhadap persepsi mahasiswa non muslim.

5.2 Saran

1. Bagi pihak bank perbankan syariah hendaknya untuk lebih kreatif dan
inovatif dengan mempromosikan dan mensosialisasikan lagi tentang
pengetahuan definisi perbankan syariah lebih luas lagi kepada masyarakat
khususnya masyarakat non muslim agar pasaar perbankan syariah lebih
merata dikalangan masyarakat sejalan dengan misi dan visi perbankan
tersebut. Dengan menambah cabang kantor dan layanan ATM perbankan
syariah agar nasabah maupun masyarakat dapat mengakses dan
mengetahui lebih dalam tentang perbankan syariah.

2. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menambah faktor- faktor dan variabel
lainnya. Dan dalam kuesinoner penelitian ini masih kurang sempurna

dalam menggali suatu informasi dari responden karena objek penelitian ini
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adalah mahasiswa non muslim, maka dari itu penelitian selanjutnya

diharapkan dapat membuat pertanyaan yang lebih baik lagi dan akurat.
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ANALISIS PERSEPSI MASYARAKAT NON MUSLIM TERHADAP
KEBERADAAN BANK SYARIAH

Dalam rangka pengumpulan data untuk menjawab sebuah penelitian dan
kepentingan ilmiah, saya mohon kesediaan untuk menjawab dan mengisi beberapa
pertanyaan dari kuesioner yang diberikan dibawah ini. Atas waktu yang telah
diluangkan, saya ucapkan banyak terimakasih.

l. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden :

2. Jenis Kelamin
a. Pria
b. Wanita
3. Usia
a. 17-20 Tahun C. 24- 26 Tahun
b. 21-23 Tahun

4. Universitas

5. Fakultas

6. Angkatan

7. Agama
a. Katholik c. Budha
b. Protestan d. Hindu

1. PETUNJUK PENGISIAN

1. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan pilihan anda

2. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda ceklis (V) pada salah satu
jawaban yang paling sesuai dengan pilihan anda.
Sangat Setuju ( SS)
Setuju (S)
Netral (N)
Tidak Setuju (S)
Sangat Tidak Setuju (STS)



A. Persepsi Mahasiswa (Variabel Y)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Persepsi saya Bank Syariah sangat
cocok dengan ekonomi yang ada saat
ini

Persepsi saya membuka tabungan
dibank Syariah efektif dalam ekonomi
saat ini.

Persepsi saya biaya administrasi di
Bank Syariah sangat kecil

Persepsi saya Bank Syariah memiliki
reputasi  yang baik  dikalangan
masyarakat saat ini

Persepsi saya Bank syariah salah satu
bank yang memperoleh kepercayaan
yang baik dikalangan masyarakat
umum

B. Karakteristik Bank Syariah (Variabel X1)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Bank syariah tidak mengenal sistem
bunga

2

Bank syariah sangat terbuka dengan
konsep keuangan yang ditawarkan

Konsep keuangan dalam bank syariah
sangat baik dalam pelaksanaanya.

Bank syariah lebih sehat dibandingkan
dengan bank umum karena
menggunakan bagi hasil yang adil
kepada nasabah

Kegiatan awal dengan setoran yang
murah, membuat bank syariah lebih
nyata dalam setiap kegiatan




C. Produk Bank Syariah (Variabel X2)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Produk yang diberikan Bank Syariah
sangat mudah dipahami

2

Produk yang ditawarkan oleh Bank
Syariah tidak kalah saing dengan bank
lain

Produk yang diberikan oleh Bank
Syariah  sudah  sesuai  dengan
keinginan anda.

Dalam menerima tabungan Bank
Syariah benar-benar sebagai pengelola
dan nasabah sebagai pemilik modal

Produk pada Bank Syariah banyak
pilihannya

D. Promosi Bank Syariah (Variabel X3)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Banyak promosi bank syariah di media
cetak menarik nasabah terutama non
muslim untuk bergabung dibank
syariah

Promosi yang diberikan bank syariah
ditujukan untuk berbagai macam
lapisan masyarakat

Bank syariah sering memberikan
hadiah kepada nasabah yang loyal

Promosi yang menarik memudahkan
saya untuk mencari informasi bank
syariah

Pemberian insentif agar membeli
produk yang diberikan oleh bank
syariah telah membuat anda tertarik
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