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ANALISIS KINERJA JARINGAN WIRELESS LAN MENGGUNAKAN 

METODE QUALITY OF SERVICE PADA KANTOR DINAS 

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN BANTUL  

Wahib Ramadhan 

NIM. 12650071 

INTISARI 

Semua kegiatan pemerintahan di Kantor Dinas Komunikasi dan Informasi 

kabupaten Bantul menggunakan layanan koneksi internet. Untuk mendukung 

kegiatan tersebut diperlukan kinerja wireless LAN yang handal. Penerapan Quality 

of Service (QoS) merupakan solusi tepat dari pernyataan diatas. Untuk mengetahui 

seberapa besar QoS pada kantor dinas informasi dan komunikasi kabupaten bantul,  

maka harus dilakukan sebuah analisis pengukuran parameter QoS.  

 Tahapan penelitian  yang  ditempuh adalah dengan melakukan  analisis kebutuhan 

melalui wawancara dan observasi. Wawancara dilakukan bersama dengan kepala dinas 

kominfo bantul sedangkan observasi dilakukan melalui pembagian kuesioner  di kecamatan 

bantul, desa ringinharjo, dinas tata ruang, dan inspektorat. Setelah mendapat hasil dari 

analisis kebutuhan kemudian melakukan analisis QoS dengan 4 parameter  QoS yaitu jitter, 

delay, paket loss, serta throughput dan yang terakhir adalah melakukan kesimpulan. 

Setelah dianalisis maka dapat disimpulkan bahwasannya performa QoS (Quality of 

Service) jaringan wireless LAN pada kominfo bantul menghasilkan nilai rata-rata 

parameter jitter sebesar 3173,7 ms dan parameter delay sebesar 1144,7 ms sehingga 

dalam kategori standar TIPHON masuk dalam kategori buruk.Sedangkan untuk 

parameter paket loss sebesar 2,5 % masuk dalam kategori bagus. 

Kata Kunci : TIPHON, Paket loss, jitter, delay, throughput, parameter QoS 
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WIRELESS LAN NETWORK PERFORMANCE ANALYSIS USING 

QUALITY OF SERVICE METHOD IN OFFICE OF COMMUNICATION 

AND INFORMATICS IN BANTUL DISTRICT 

 
Wahib Ramadhan 

NIM. 12650071 

 

Abstract 

 All government activities in the Office of Communications and 

Information Bantul district using internet connection service. To support these 

activities required reliable wireless LAN performance. The implementation of 

Quality of Service (QoS) is a perfect solution of the above statement. To find out 

how big the QoS in the office of information and communications services bantul 

district, then should be done an analysis of measurement of QoS parameters. 

 Stages of research conducted is to conduct needs analysis through 

interviews and observation. The interviews were conducted together with the head 

of the Bantul kominfo service while the observation was done through the 

distribution of questionnaires at 4 points such as Bantul sub-district, ringinharjo 

village, spatial planning office, and inspectorate. After obtaining the result from 

requirement analysis then doing QoS analysis with 4 parameter of QoS that is jitter, 

delay, packet loss, and throughput and the last is conclusion. 

After analyzed it can be concluded that the performance of QoS (Quality 

of Service) wireless LAN network at kominfo bantul produces average jitter 

parameter value of 3173,7 ms and delay parameter equal to 1144,7 ms so that in 

category of TIPHON standard enter in bad category. for packet loss of parameter  

is 2.5% so in good category. 

Keywords: TIPHON, Package loss, jitter, delay, throughput, QoS parameters 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Semua kegiatan pemerintahan khususnya pemerintah kabupaten Bantul 

memerlukan koneksi internet. Pengelolaan jaringan internet pemerintah kabupaten 

bantul di kelola oleh dinas kominfo bantul sehingga kominfo bantul bersifat sentral 

dalam pengelolaan wireless LAN. Pembangunan jaringan wireless LAN 

menjangkau  seluruh SKPD Pemkab Bantul. Untuk mendukung semua kegiatan 

tersebut diperlukan kinerja wireless LAN yang handal. Penerapan Quality of 

Service (QoS) merupakan solusi tepat dari pernyataan diatas. Untuk mengetahui 

seberapa besar QoS pada kantor dinas informasi dan komunikasi kabupaten bantul,  

maka harus dilakukan sebuah analisis pengukuran parameter QoS.  

QoS (Quality of Service) adalah teknologi yang diterapkan pada jaringan 

WAN (Wide Area Network). Teknologi itu  memungkinkan administrator jaringan 

untuk dapat menangani berbagai efek akibat terjadinya kemacetan (congestion) 

pada lalu lintas aliran paket di dalam jaringan. Berdasarkan ilustrasi tersebut maka 

penulis tertarik untuk menjadikan tugas akhir dalam analisis pembangunan layanan 

internet di kabupaten bantul dengan judul “Analisis Kinerja Wireless LAN 

menggunakan metode Quality Of Service Pada Kantor Dinas Komunikasi dan 

Informasi Kabupaten Bantul”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah disebutkan dalam 

uraian sebelumnya, maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana menganalisis performa jaringan wireless LAN menggunakan metode 

QoS (Quality of Service) 

2. Bagaimana mengukur Paramater delay/latency, Paket Loss, dan 

Throughput/bandwith, serta jitter pada Jaringan Wireless LAN di Kantor dinas  

Komunikasi dan Informasi Kabupaten Bantul  

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penulisan  penelitian ini adalah: 

1. Menggunakan software yang telah ada untuk melengkapi data-data sehingga 

tidak membuat suatu software pengumpulan data aktifitas jaringan yang baru. 

2. Menggunakan system dan infrastruktur yang digunakan di kantor dinas 

komunikasi dan Informasi Kabupaten Bantul. 

3. Menggunakan parameter jitter, delay, paket loss serta throughput dalam 

pengukuran QoS sehingga tidak semua parameter QoS digunakan yang 

mencangkup MOS (Mean Opinion Score), echo cancelation, error, Out Of 

Delivery dan PDD (Post Dial Delay). 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian tugas akhir ini adalah 

1. Menganalisis struktur jaringan wireless  LAN di Kantor Dinas Komunikasi dan 

Informasi Kabupaten Bantul. 
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2. Mengukur  Paramater delay/latency, Throughput/bandwith, jitter, dan Paket 

Loss Jaringan Wireless LAN di Kantor Dinas Informasi dan Komunikasi 

Kabupaten Bantul 

1.5  Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang didapat dari pemerintah kabupaten bantul berkaitan 

dengan analisis jaringan Wireless LAN menggunakan metode QOS (Quality Of 

Service) adalah memberikan informasi mengenai delay, Paket Loss, Bandwith, dan 

Throughput Sehingga kedepannya bisa digunakan untuk memaksimalkan kinerja 

jaringan wireless LAN di sana. 

1.6 Kontribusi Penelitian 

Kontribusi yang akan disumbangkan untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi adalah analisa jaringan wireless LAN perlu dilakukan 

agar kinerja jaringan Wireless dapat dimaksimalkan sehingga kinerja Sumber Daya 

Manusia di suatu institusi dapat bekerja secara optimal. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan beberapa hal mengenai 

kinerja jaringan wireless LAN pada kantor dinas komunikasi dan informasi 

kabupaten bantul: 

1. Hasil Analisis struktur jaringan wireless  LAN di Kantor Dinas Komunikasi dan 

Informasi Kabupaten Bantul menggunakan metode Quality of Service (QoS) 

termasuk dalam kategori yang buruk menurut standar TIPHON 

2. Hasil  analisis terhadap parameter jitter, delay, paket loss, dan throughput 

menghasilkan nilai rata-rata parameter jitter sebesar 3173,7 ms dan parameter delay 

sebesar 1144,7 ms sehingga masuk dalam kategori buruk.Sedangkan untuk 

parameter paket loss sebesar 2,5 % masuk dalam kategori bagus. 

5.2. Saran 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Dapat menambahkan dengan metode RMA (Realibility, Maintainability and 

Avaibility) untuk pengukuran yang lebih baik. 

2. Selanjutnya dapat menggunakan semua parameter QoS dan berbagai aplikasi 

networking untuk mendapatkan hasil yang akurat.  
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E. Pengalaman Pekerjaan (*opsional) 

• Financial Consultant MNCLIFE 

• Instruktur Komputer SDN Tukangan 

F. Keahlian (*opsional) 

• Teknisi Komputer 

G. Penghargaan (*opsional) 

H. Karya Tulis (*opsional) 

I. Pengabdian Masyarakat (*opsional) 



• KKN Galur Kulonprogo DIY 
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