
i 
 

ANALISIS PERBANDINGAN QUALITY OF SERVICE (QOS)  

TERHADAP KEKUATAN JARINGAN BERBASIS 4G (OPERATOR 

 TELKOMSEL, XL DAN INDOSAT) DI DAERAH SEKITAR KAMPUS 

 UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

HALAMAN COVER 

Skripsi 

untuk memenuhi sebagian persyaratan  

mencapai derajat Sarjana S-1 

Program Studi Teknik Informatika 

 

disusun oleh: 

Eko Jhony Pranata 

13651079 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2017









 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah Suhanahu 

Wa Ta’ala karena berkat Rahmat, Hidayah dan Karunianya penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan laporan penelitian skripsi dengan judul “ANALISIS 

PERBANDINGAN QUALITY OF SERVICE (QOS) TERHADAP 

PERFORMA JARINGAN BERBASIS 4G (OPERATOR TELKOMSEL, XL 

DAN INDOSAT) DI DAERAH SEKITAR KAMPUS UIN SUNANKALIJAGA 

YOGYAKARTA” dengan lancar. Sholawat dan salam senantiasa penulis haturkan 

kepada junjungan Nabi Agung Muhammad Sholallahu’alaihi Wassalam. 

 Laporan penelitian ini skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

mendapatkan gelar Sarjana Komputer pada program Strata-1 di Jurusan Teknik 

Informatika, Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Penulis menyadari dalam penyusunan laporan skripsi ini tidak akan selesai tanpa 

bantuan dari berbagai pihak. Karena itu pada kesempatan ini penulis ingin 

mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Prof. Drs. KH Yudian Wahyudi, Ph.D selaku Rektor UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

2. Dr. Murtono, M.Si selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

3. Bapak Dr. Bambang Sugiantoro, S.Si., M.T. selaku Ketua Program Studi 

Teknik Informatika Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta dan  

sekaligus selaku Dosen Pembimbing skripsi yang telah senantiasa memberikan 



 
 

vi 
 

arahan, memberikan koreksi dan saran kepada penulis sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

4. Teman-teman program Studi Teknik Informatika , khususnya se-angkatan 2013 

yang telah banyak memberikan dukungan dan semangat sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan skripsi ini. 

5. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memberikan 

dukungan dan semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan skripsi 

ini. 

  Penulis menyadari masih banyak kekurangan dan kelemahan dalam 

melaksanakan dan penyusunan skripsi ini. Semoga penelitian ini dapat menjadi 

pengalaman berharga bagi penulis dalam mempersiapkan diri menghadapi 

persaingan di dunia kerja dan bermanfaat untuk masyarakat yang lebih luas. 

Yogyakarta,20 November 2017 

 

 

Eko Jhony Pranata 

NIM.13651079 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap Alhamdulillah penulis dapat menyelesaikan penelitian ini 

dengan baik dan tepat waktu tentunya. Penulis mempersembahkan penelitian ini 

teruntuk : 

1. Terkhusus orang tua ku tercinta yang tak henti-hentinya memberikan 

dukungan baik berupa moril maupun materi, serta yang telah mendidik dari 

kecil hingga saat ini. Semoga rahmad serta hidayah ALLAH SWT selalu 

terlimpah ruah.. aminnnn 

2. Keluarga besar ku yang juga senantiasa memberikan segala dukungan dan 

juga nasihat. 

3. Program studi Teknik Informatika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

4. Bapak Dr Dr. Bambang Sugianto, M.T selaku Dosen Pembimbing skripsi 

yang telah senantiasa memberikan arahan, memberikan koreksi dan saran 

kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

5. Seluruh dosen Teknik Informatika Yogyakarta yang telah memberikan ilmu-

ilmunya, semoga menjadi ilmu yang bermanfaat dunia akhirat. Amiinnn 

6. Teman teman THINKS HOLIGAN (TIF MANDIRI 2013) yang tidak bias 

di sebutkan satu persatu. 

7. Teman teman SAJADAH ISLAMI (Alviyan, Maulana, Yuha, Restu, 

Fahroni, Multi akbar dan Pisca) yang senantiasa mengingatkan dan memberi 

motovasi dalam penyelesaian penelitian ini. 



 
 

viii 
 

8. Serta terimakasih pula seluruh teman, kerabat serta orang-orang terdekat 

yang juga ikut serta dalam membantu penyelesaian penelitian ini yang tidah 

bisa di sebutkan satu persatu.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

MOTTO 

 

“Manusia memang tidak ada yang sempurna, tetapi bukan berarti 

manusia itu harus menjadi apa adanya. Perubahan dan usaha itu 

perlu. !!!” 

 

“Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putus-nya 

dipukul ombak. Ia tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan ia 

menenteramkan amarah ombak dan gelombang itu." 

 (Marcus Aurelius) 

 

 

“Tindakan apa yang paling baik? Dengan menggembirakan hati 

manusia, memberi makan orang yang lapar, membantu para korban, 

meringankan kesedihan yang sedih, dan menghilangkan penderitaan 

yang terluka”. (HR Bukhari) 
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ANALISIS PERBANDINGAN QUALITY OF SERVICE (QOS) TERHADAP 

PERFORMA JARINGAN BERBASIS 4G (OPERATOR TELKOMSEL, XL 

DAN INDOSAT) DI DAERAH SEKITAR KAMPUS UIN SUNANKALIJAGA 

YOGYAKARTA 

Eko Jhony Pranata 

NIM. 13651079 

INTISARI 

Teknologi jaringan komunikasi merupakan serangkaian komponen 

teknologi yang saling berhubungan antara satu dengan yang lainnya. Salah satu di 

antaranya yang banyak di gunakan dalam kehidupan sehari-hari yaitu teknologi 

jaringan 4G. Dengan adanya jaringan tersebut akan mempermudah kebutuhan akan 

internet sehari-harinya. Namun perbedaan kecepatan dalam mengakses perlu akan 

adanya penelitian dan pengujian terhadap jaringan tersebut. 

Oleh sebab itu untuk mendapatkan suatu jaringan dalam layanan yang baik 

perlu adanya layanan Quality Of Service(QOS) yang baik pula. Dalam pengujian 

Teknologi jaringan 4G ini berfokus hanya pada lima parameter QOS saja yaitu : 

Throughput, Delay, Jitter, Packetloss dan Bandwidth. Dalam pengukuran performa 

teknologi jaringan 4G menggunakan layanan Quality Of Service (QOS), analisa dan 

pengujian yang di lakukan untuk mengetahui reperentasi pada kondisi jaringan pada 

saat ini. 

Dari hasil penelitian ini, perbedaan yang tidak begitu signifikan antara 

masing-masing operator jaringan. Meski tidak begitu signifikan operator jaringan 

TELKOMSEL memiliki hasil yang lebih baik di banding operator XL maupun 

INDOSAT. Dari hasil penelitian ini dari ketiga operator jaringan tersebut dapan di 

gunakan sebagai pertimbangan bagi user dalam memilih penggunaan internet sesuai 

dengan kebutuhan masing-masing. 

 

Kata kunci : Throughput, Delay, Jitter, packetloss, Bandwidth, QOS 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF QUALITY OF SERVICE (QOS) ON  4G 

BASED NETWORK PERFORMANCE (TELKOMSEL, XL AND INDOSAT 

OPERATOR) AT THE ISLAMIC STATE UNIVERSITY OF SUNAN 

KALIJAGA ENVIRONMENT 

Eko Jhony Pranata 

NIM 13651079 

ABSTRACT 

 

Communication network technology is a series of technology components 

that are interconnected with each other. One of them that mostly use in daily life is 

4G network technology. With the network will facilitate easier the need for internet 

every day. But the speed difference in accessing need for some research and test of 

the network. 

Therefore to get a network in a good service also need a good Quality Of 

Service (QOS) service too. In testing this 4G network technology only focuses on 

five QOS parameters namely: Throughput, Delay, Jitter, Packetloss and Bandwidth. 

In measuring the 4G performance network technology use Quality Of Service 

(QOS) service, analysis and testing are done to know the percentage on network 

conditions at this time. 

From the results of this study, the difference is not too significant between 

each network operator. Although TELKOMSEL operators network is not too 

significant but it has better results than XL or INDOSAT operators. From the 

results of this study, the three network operators can be used as a consideration for 

the user in choosing of internet used in accordance with the needs of each person. 

Keyword : Throughput, Delay, Jitter, packetloss, Bandwidth, QOS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman yang sangat cepat internet 

merupakan salah satu kebutuhan yang tidak bisa dihindari, internet merupakan 

sebuah alat bantu bagi manusia untuk menyelesaikan problematika dalam 

kehidupan sehari-hari. 

Semakin berkembangnya internet juga bisa dilihat dari maraknya 

penggunaan jaringan internet yang sangat marak dipasaran, demi untuk membantu 

kebutuhan manusia dalam kehidupan sehari-hari penawaran-penawaran akses 

internet bahkan dapat diperoleh melalui jaringan selular tentunya dengan biaya 

yang sangat terjangkau. 

Penggunaan internet melalui jaringan selular yang saat ini menjadi salah 

satu dalam memilih solusi. Tidak hanya itu, melalui jaringan selular melalui 

handphone juga yang diaplikasikan menjadi teknologi USB modem yang dinilai 

sangat memudahkan dan juga praktis dari segi penggunaannya. 

Keinginan untuk mencapai internet yang memadai juga tidak lepas dari 

peningkatan Quality Of Service (QOS), konektivitas secara universal melalui 

jaringan selular juga sangat mendorong dalam pertumbuhan jaringan internet itu 

sendiri. Kecepatan dalam mentransfer data yang di tawarkan oleh masing-masing 

operator pun sangat berfariasi dan bersaing di pasaran.  

Pada saat ini dalam hal user atau pengguna pada jaringan 4G bisa 

dikatakan lebih dominan dibanding pengguna pada jaringan 3G dan juga pada 
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teknologi jaringan lainnya khususnya di Indonesia. Di Indonesia sendiri 

perkembangan teknologi jaringan 4G sangatlah pesat kemajuannya bahkan 

beberapa operator jaringan ditahun 2017 ini sudah mencoba untuk 

mengaplikasikan teknologi jaringan 4,5G, namun hal tersebut masih dalam tahap 

pengaplikasian dan belum terealisasi seluruhnya. Tidak menutup kemungkinan di 

tahun-tahun selanjutnya akan terus berkembang dan terus berkembang. Untuk 

transmisi kecepatan data transfer pada jaringan 4G sendiri berkisar antara 

100Mbps – 1Gbps. 

Melihat permasalahan tersebut, pada penelitian saat ini berinisiatif dan 

berfokus pada jaringan 4G dalam menganalisis dengan menggunakan QOS 

(Quality Of Service) pada USB modem pada operator jaringan TELKOMSEL, XL 

dan INDOSAT dengan parameter QOS (Quality Of Service) yang berbatas pada 

Bandwidth, Throughput, Jitter, Delay dan Packetloss di lingkungan kampus UIN 

Sunan Kalijaga.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat di rumuskan suatu permasalahan 

yang akan di selesaikan dalam penelitian ini yaitu :  

1. Bagaimana melakukan pengujian terhadap jaringan 4G dengan operator 

TELKOMSEL, XL DAN INDOSAT di sekitar kampus UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta pada USB Modem ? 

2. Bagaimana menganalisis kualitas layanan jaringan berbasis 4G dengan 

operator TELKOMSEL, XL dan INDOSAT di daerah sekitar kampus UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan melakukan pengujian Quality Of 



3 
 

 
 

Service (QOS) dengan parameter Bandwidth, Throughput, Jiter, Delay dan 

Packetloss. 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian perlu adanya pembatasan masalah agar penelitian lebih 

terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian dapat 

tercapai. Adapun beberapa batasan yang digunakan dalam penelitian adalah 

sebagai berikut : 

1. Pengukuran dan analisis kinerja jaringan berbasis 4G yang digunakan 

hanya meliputi operator TELKOMSEL, XL dan INDOSAT dan dilakukan 

hanya di daerah sekitar kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Perameter yang digunakan dalam pengukuran QOS adalah Bandwidth, 

Throughput, Delay, Jitter dan Packetlos pada USB modem yang digunakan 

pada jaringan selular. 

3. Pada proses pengumpulan data aspek-aspek seperti: HOP/Traceroute, 

ketersediaan Bandwidth pada masing-masing operator jaringan 

(TELKOMSEL, XL dan INDOSAT) dan banyak nya pengguna jaringan 

belum termasuk dalam aspek pertimbangan, penulis hanya melakukan 

pengambilan data berdasarkan user biasa atau pengguna biasa saja. 

4. Software atau perangkat lunak yang digunakan dalam pengukuran 

parameter QOS adalah Wireshark dan Axcence Net tools. 

5. Untuk pengujiannya dilakukan pada waktu yang berbeda dengan ketentuan 

yaitu: pada pagi pukul 08.00 WIB kemudian siang pada pukul 13.00 WIB dan 

terakhir sore pada pukul 17.00 WIB selama 7hari. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah agar mengetahui 

faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kualitas jaringan dan guna untuk 

mengetahui perbandingan seberapa bagus ataupun kelayakan kinerja jaringan dan 

kelayakan kecepatan dalam mengakses internet berbasis 4G dengan operator 

TELKOMSEL, XL DAN INDOSAT di lingkungan kampus UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta sehingga nantinya dapat memberikan pertimbangan kepada user. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian manfaat yang di harapkan adalah sebagai berikut : 

1. Dapat mengetahui perbedaan antara hasil pengujian pada teknologi 

jaringan 4G pada operator TELKOMSEL, XL dan INDOSAT di daerah 

sekitar kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan dengan informasi 

data-data yang telah dikumpulkan. 

2. Dapat digunakan sebagai acuan atau bahan pertimbangan dalam memilih 

operator jaringan yang hendak di gunakan pada operator jaringan 4G.  

 

1.6 Keaslian penelitian 

Penelitian yang serupa pernah dilakukan di UIN Sunan Kalijaga yaitu 

analisis QOS terhadap jaringan 3G dan 4G dengan menggunakan USB modem 

hanya menggunakan operator TELKOMSEL dalam penelitiannya dan hanya 

menggunakan tiga parameter QOS yaitu Jitter/Latency, Packetloss, dan 

Throughput, oleh karena itu pada penelitian kali ini merupakan salah satu 
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pengembangan dari penelitian sebelumnya yakni dengan membandingkan jaringan 

berbasis 4G pada operator TELKOMSEL, XL dan INDOSAT di daerah sekitar 

kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari pembahasan sebelumnya dapat ditarik kesimpulan bahwa pengukuran 

pada jaringan 4G operator TELKOMSEL, XL dan INDOSAT yang di lakukan di 

daerah sekitar kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang meliputi Kampus 

UIN sendiri yang tepatnya di lobi fakultas Saintek,  Sapen, Nologaten dan 

Papringan dengan parameter Throughput, Delay, Jitter, Packetloss dan Bandwidth 

dimana pengujian di ukur selama 7 hari dengan range waktu Pagi, Siang dan Sore 

pada masing-masing operator jaringan. Dengan hasil Throughput pada operator 

TELKOMSEL = 1,6 Mbps, operator XL =  0,21Mbps dan operator INDOSAT = 

0,085Mbps, pada kategori Throughput masing-masing operator jaringan termasuk 

dalam kategori JELEK. Untuk hasil Delay operator TELKOMSEL = 1,24 

milidetik, operator XL = 6,48 milidetik, dan operator INDOSAT = 12,55 

milidetik, kemudian pada kategori Jitter operator TELKOMSEL = -0,3 milidetik, 

operator XL = - 0,28 milidetik dan operator INDOSAT = -0,004 milidetik, 

sehingga dalam kategori Delay dan Jitter meski terdapat perbedaan nilai yang 

cukup besar pada kategori Delay pada operator INDOSAT dengan operator 

lainnya, tetap saja menurut standar TIPHON masuk dalam kategori SANGAT 

BAGUS. Kemudian untuk Packetloss operator TELKOMSEL = 14,9%, operator 

XL = 45%, dan operator INDOSAT = 14,1%, pada Packetloss operator 

TELKOMSEL dan INDOSAT masuk dalam kategori BAGUS sedangkan operator 

XL termasuk kategori JELEK, untuk rata-rata Bandwidth yaitu 6655,8 bit/s untuk 
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operator TELKOMSEL dan operator XL, operator INDOSAT yaitu 2799,9 bit/s 

dan 1391,2 bit/s.  

Dapat di ketahui bahwa untuk performa QOS (Quality Of Service) jaringan 4G 

operator TELKOMSEL, XL dan INDOSAT di daerah sekitaran kampus UIN 

Sunan Kalijaga secara keseluruhan pada masing-masing parameter QOS (Quality 

Of Service) baik dari Throughput, Delay, Jitter serta Packetloss memang sudah 

bagus tetapi tidak hal nya pada Throughput yang masih dalam kategori JELEK.  

5.2 Saran 

Adapun beberapa saran penulis dalam penelitian ini adalah: 

1. Pengujian hanya menggunakan lima parameter saja diantaranya 

Throughput, Delay, Jitter, Packetloss dan Bandwidth. Dan tidak 

menggunakan parameter lain dalam pengujian. Alangkah baiknya jika 

tidak hanya menggunakan lima parameter dan juga mempertibangkan 

aspek-aspek seperti HOP/Traceroute, ketersediaan Bandwidth pada 

masing-masing operator jaringan (TELKOMSEL, XL dan INDOSAT) dan 

banyak nya pengguna jaringan. 

2. Penelitian hanya dilakukan pada tiga range waktu saya yaitu Pagi, Siang 

dan Sore dalam satu hari. Alangkah baiknya jika dilakukan dalam range 

waktu lebih padat atau banyak dalam satu hari, agar lebih kompleks data 

yang diperoleh. 

3. Pengambilan serta pengujian data hanya di lakukan selama 2menit saja, 

alangkah baiknya bila dilakukan lebih lama misal dengan aktu 10 atau 15 



56 
 

 
 

menit agar data yang diambil bisa lebih konstan dan stabil serta nantinya 

didapat nilai yang efesien pula. 
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LAMPIRAN 1 
1. Pengujian Sistem 

 Tampilan pengujian Throughput 

  

 

 Tampilan Pegujian Delay dan Jitter 
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3 Pengujian Operator XL 
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LAMPIRAN 2 

 

1. Table hasil pengujian operator TELKOMSEL  

Pengukuran Throughput 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Lama 
Pengamatan 

Nilai Troughput 
(Mbps) 

Rata-Ranta 
per hari 

1 

08:00 - 09:00 2 menit 0,093 

0,154 13:00 - 14:00 2 menit 0,191 

17:00 - 18:00 2 menit 0,179 

2 

08:00 - 09:00 2 menit 0,401 

1,538 13:00 - 14:00 2 menit 3,155 

17:00 - 18:00 2 menit 1,058 

3 

08:00 - 09:00 2 menit 0,489 

1,427 13:00 - 14:00 2 menit 0,758 

17:00 - 18:00 2 menit 3,036 

4 

08:00 - 09:00 2 menit 2,009 

1,039 13:00 - 14:00 2 menit 0,851 

17:00 - 18:00 2 menit 0,257 

5 

08:00 - 09:00 2 menit 0,923 

1,047 13:00 - 14:00 2 menit 0,936 

17:00 - 18:00 2 menit 1,284 

  08:00 - 09:00 2 menit 4,332 

2,015 6 13:00 - 14:00 2 menit 0,763 

  17:00 - 18:00 2 menit 0,950 

  08:00 - 09:00 2 menit 2,602 

2,463 7 13:00 - 14:00 2 menit 2,501 

  17:00 - 18:00 2 menit 2,287 

RATA-TATA 1,6 

 

Pengukuran Delay 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

jumlah paket 
waktu 

pengujian 
Delay (ms) 

Rata-
Rata per 

hari 

1 08:00 - 09:00 26162 2 menit 4,9 3,4 



 
 

 
 

13:00 - 14:00 54747 2 menit 2,5 

17:00 - 18:00 39696 2 menit 2,7 

2 

08:00 - 09:00 75055 2 menit 1,6 

0,9 13:00 - 14:00 414494 2 menit 0,3 

17:00 - 18:00 202859 2 menit 0,8 

3 

08:00 - 09:00 67096 2 menit 1,8 

1,1 13:00 - 14:00 117026 2 menit 1,1 

17:00 - 18:00 430888 2 menit 0,3 

4 

08:00 - 09:00 370212 2 menit 0,4 

1,5 13:00 - 14:00 118290 2 menit 1,0 

17:00 - 18:00 41343 2 menit 3,2 

5 

08:00 - 09:00 132800 2 menit 0,9 

0,8 13:00 - 14:00 140184 2 menit 0,9 

17:00 - 18:00 184656 2 menit 0,6 

  08:00 - 09:00 620317 2 menit 0,2 

0,7 6 13:00 - 14:00 115069 2 menit 1,1 

  17:00 - 18:00 124679 2 menit 0,8 

  08:00 - 09:00 257667 2 menit 0,3 

0,3 7 13:00 - 14:00 391787 2 menit 0,3 

  17:00 - 18:00 267219 2 menit 0,3 

  RATA-RATA 1,24 

 

Pengukuran Jitter 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Total Variasi 
Delay (ms) 

Jumlah Paket 
 Rata-Rata 
Jitter (ms) 

Rata-
Rata Per 

Hari 

1 08:00 - 09:00 1,6 26162 0 

-0.9   13:00 - 14:00 -13 54747 0 

  17:00 - 18:00 -10 39696 -2.7 

2 08:00 - 09:00 193,7 75055 0,002 

0,0007   13:00 - 14:00 -5 414494 0 

  17:00 - 18:00 1,7 202859 0 

3 08:00 - 09:00 49,8 67096 0,0007 

0,0005   13:00 - 14:00 28,7 117026 0,0002 

  17:00 - 18:00 275,7 430888 0,0006 

4 08:00 - 09:00 0,6 370212 0 

0   13:00 - 14:00 8,9 118290 0 

  17:00 - 18:00 0 41343 0 

5 08:00 - 09:00 0,05 132800 0 0 



 
 

 
 

  13:00 - 14:00 0,8 140184 0 

  17:00 - 18:00 0,3 184656 0 

  08:00 - 09:00 0,8 620317 0 

0,0002 6 13:00 - 14:00 8,7 115069 0 

  17:00 - 18:00 89,4 124679 0,0007 

  08:00 - 09:00 661,6 257667 0,002 

0,0007 7 13:00 - 14:00 0,6 391787 0 

  17:00 - 18:00 1,6 267219 0 

Rata-Rata  -0.3 

 

Pengukuran Paket Loss 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Jumlah Paket 
dikirim 

Jumlah Paket 
Diterima 

Nilai Paket 
Loss Ratio 

(%) 
Rata-Rata 
Per Hari 

1 

08:00 - 09:00 126 126 (100%) 0 (0%) 

6(4,7%) 13:00 - 14:00 131 124 (95%) 7 (5%) 

17:00 - 18:00 121 110 (91%) 11 (9%) 

2 

08:00 - 09:00 130 129 (99%) 1 (1%) 

4,7(3,6%) 13:00 - 14:00 120 115 (96%) 5 (4%) 

17:00 - 18:00 134 126 (94%) 8 (6%) 

3 

08:00 - 09:00 124 94 (76%) 30 (24%) 

10,3(8,3%) 13:00 - 14:00 126 125 (99%) 1 (1%) 

17:00 - 18:00 120 120 (100%) 0 (0%) 

4 

08:00 - 09:00 123 123  (100%) 0 (0%) 

41,3(34%) 13:00 - 14:00 124 108 (87%) 16 (13%) 

17:00 - 18:00 121 13 (11%) 108 (89%) 

5 

08:00 - 09:00 120 119 (99%) 1 (1%) 

40,7(31,3%) 13:00 - 14:00 131 15 (11%) 116 (89%) 

17:00 - 18:00 121 116 (96%) 5 (4%) 

  08:00 - 09:00 120 106 (88%) 14 (12%) 

20,3(16,7%) 6 13:00 - 14:00 121 80 (66%) 41 (34%) 

  17:00 - 18:00 134 128 (96%) 6 (4%) 

  08:00 - 09:00 124 103 (83%) 21 (17%) 

7(5,7%) 7 13:00 - 14:00 123 123 (100%) 0 (0%) 

  17:00 - 18:00 126 126 (100%) 0 (0%) 

Rata-Rata 18,6(14,9%) 

 

 



 
 

 
 

Pengukuran Bandwidth 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Bandwidth 
Minimal 

Bandwidth 
Maksimal 

Rata-rata 
bps 

Rata-Rata 
Per Hari 

1 

08:00 - 09:00 1156 5653 3262 

3145 13:00 - 14:00 2560 4016 3244 

17:00 - 18:00 1680 3288 2929 

2 

08:00 - 09:00 3552 23992 19937 

10704.33333 13:00 - 14:00 984 21336 6603 

17:00 - 18:00 1016 30680 5573 

3 

08:00 - 09:00 960 12224 3919 

6658.333333 13:00 - 14:00 1560 19920 5980 

17:00 - 18:00 992 23584 10076 

4 

08:00 - 09:00 1584 38088 17254 

8887.333333 13:00 - 14:00 1024 18056 3813 

17:00 - 18:00 1320 20488 5595 

5 

08:00 - 09:00 1008 36592 17342 

8046.666667 13:00 - 14:00 992 12552 2144 

17:00 - 18:00 1064 17800 4654 

  08:00 - 09:00 960 4768 2772 

2630.666667 6 13:00 - 14:00 1096 3768 1935 

  17:00 - 18:00 1016 4752 3185 

  08:00 - 09:00 1184 4672 3537 

6518 7 13:00 - 14:00 968 24096 7932 

  17:00 - 18:00 976 23216 8085 

Rata-Rata 6655.761905 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Table hasil pengujian operator XL  

Pengukuran Throughput 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Total Data 
Dikirim 

(Mb) 
Lama 

Pengamatan 

Nilai 
Troughput 

(Mbps) 

Rata-Rata 
Per Hari 

1 

08:00 - 09:00 3,77 2 menit 0.03 

0.060666667 12:00 - 13:00 6,02 2 menit 0.048 

16:00 - 17:00 15,28 2 menit 0.104 

2 

08:00 - 09:00 51,08 2 menit 0.397 

0.350666667 12:00 - 13:00 84,09 2 menit 0.578 

16:00 - 17:00 9,15 2 menit 0.077 

3 

08:00 - 09:00 42,58 2 menit 0.33 

0.296333333 12:00 - 13:00 52,68 2 menit 0.403 

16:00 - 17:00 1939 2 menit 0.156 

4 

08:00 - 09:00 58,60 2 menit 0.467 

0.243666667 12:00 - 13:00 18,26 2 menit 0.152 

16:00 - 17:00 14,15 2 menit 0.112 

5 

08:00 - 09:00 11,22 2 menit 0.084 

0.13 12:00 - 13:00 25,95 2 menit 0.196 

16:00 - 17:00 13,61 2 menit 0.11 

  08:00 - 09:00 14,07 2 menit 0.116 

0.116666667 6 12:00 - 13:00 20,29 2 menit 0.155 

  16:00 - 17:00 9,57 2 menit 0.079 

  08:00 - 09:00 72,68 2 menit 0.583 

0.266333333 7 12:00 - 13:00 18,04 2 menit 0.143 

  16:00 - 17:00 9,20 2 menit 0.073 

Rata-Rata 0.209190476 

 

Pengukuran Delay 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

JUMLAH 
PAKET 

Lama 
Pengujian 

Delay (ms) 
Rata-Rata 
Per Hari 

1 

08:00 - 09:00 5443 2 menit 22.8 

15.46666667 12:00 - 13:00 7378 2 menit 16.7 

16:00 - 17:00 21121 2 menit 6.9 

2 

08:00 - 09:00 63107 2 menit 2 

4.266666667 12:00 - 13:00 96345 2 menit 1.5 

16:00 - 17:00 12677 2 menit 9.3 



 
 

 
 

3 

08:00 - 09:00 51728 2 menit 2.5 

3 12:00 - 13:00 68038 2 menit 1.9 

16:00 - 17:00 26786 2 menit 4.6 

4 

08:00 - 09:00 69156 2 menit 1.8 

4.333333333 12:00 - 13:00 24457 2 menit 4.9 

16:00 - 17:00 19974 2 menit 6.3 

5 

08:00 - 09:00 15885 2 menit 8.3 

6.233333333 12:00 - 13:00 33318 2 menit 3.9 

16:00 - 17:00 18893 2 menit 6.5 

  08:00 - 09:00 19544 2 menit 6.2 

6.666666667 6 12:00 - 13:00 27158 2 menit 4.8 

  16:00 - 17:00 13482 2 menit 9 

  08:00 - 09:00 87171 2 menit 1.4 

5.4 7 12:00 - 13:00 23985 2 menit 5.2 

  16:00 - 17:00 12895 2 menit 9.6 

Rata-Rata 6.480952381 

 

Pengukuran Jitter 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Total 
Variasi 

Delay (ms) 

Jumlah 
Paket 

 Rata-Rata 
Jitter (ms) 

Rata-Rata 
Per Hari 

1 

08:00 - 09:00 30 5443 0.005 
-

1.998166667 
12:00 - 13:00 3,8 7378 0.0005 

16:00 - 17:00 -14 21121 -6 

2 

08:00 - 09:00 3 63107 0 

0.000666667 12:00 - 13:00 1,6 96345 0 

16:00 - 17:00 32,3 12677 0.002 

3 

08:00 - 09:00 21,7 51728 0.0004 

0.000266667 12:00 - 13:00 4,4 68038 0 

16:00 - 17:00 10,8 26786 0.0004 

4 

08:00 - 09:00 3,6 69156 0 

0.000166667 12:00 - 13:00 13,7 24457 0.0005 

16:00 - 17:00 -30 19974 0 

5 

08:00 - 09:00 21,4 15885 0.001 

0.000533333 12:00 - 13:00 8,7 33318 0.0002 

16:00 - 17:00 7,6 18893 0.0004 

  08:00 - 09:00 11,9 19544 0.0006 

0.000666667 6 12:00 - 13:00 11,2 27158 0.0004 

  16:00 - 17:00 25,6 13482 0.001 



 
 

 
 

  08:00 - 09:00 0,6 87171 0 

0.0006 7 12:00 - 13:00 19,6 23985 0.0008 

  16:00 - 17:00 24,1 12895 0.001 

Rata-Rata  
-

0.285038095 

 

Pengukuran Paket Loss 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Jumlah Paket 
dikirim 

Jumlah Paket 
Diterima 

Nilai Paket 
Loss Ratio 

(%) 

Rata-Rata 
Per Hari 

  

1 08:00 - 09:00 135 38 (28%) 97 (72%) 

39(29%)   12:00 - 13:00 126 114 (90%) 12 (10%) 

  16:00 - 17:00 148 140 (95%) 8 (5%) 

2 08:00 - 09:00 120 109 (91%) 11 (9%) 

47.3(38.3%)   12:00 - 13:00 125 71 (57%) 54 (43%) 

  16:00 - 17:00 123 46 (37%) 77 (63%) 

3 08:00 - 09:00 126 82 (65%) 44 (35%) 

33(27%)   12:00 - 13:00 120 85 (71%) 35 (29%) 

  16:00 - 17:00 120 100 (83%) 20 (17%) 

4 08:00 - 09:00 123 102 (83%) 21 (17%) 

50(36%)   12:00 - 13:00 115 72 (63%) 43 (37%) 

  16:00 - 17:00 158 72 (46%) 86 (54%) 

5 08:00 - 09:00 126 97 (77%) 29 (23%) 

65.7(53%)   12:00 - 13:00 123 39 (32%) 84 (68%) 

  16:00 - 17:00 123 39 (32%) 84 (68%) 

  08:00 - 09:00 122 45 (37%) 77 (63%) 

80.7(67%) 6 12:00 - 13:00 117 58 (50%) 59 (50%) 

  16:00 - 17:00 121 15 (12%) 106 (88%) 

  08:00 - 09:00 119 69 (58%) 50 (42%) 

78(65%) 7 12:00 - 13:00 120 35 (29%) 85 (71%) 

  16:00 - 17:00 121 22 ((18%) 99 (82%) 

Rata-Rata 56.2(45%) 

 

 

 

 



 
 

 
 

Pengukuran Bandwidth 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Bandwidth 
Minimal 

Bandwidth 
Maksimal 

Rata-rata Rata-Rata 
per hari 

1 

08:00 - 09:00 976 8664 3507 

4197.666667 12:00 - 13:00 960 2544 1814 

16:00 - 17:00 984 12432 7272 

2 

08:00 - 09:00 1040 13320 7676 

4798.333333 12:00 - 13:00 984 9904 4993 

16:00 - 17:00 960 9984 1726 

3 

08:00 - 09:00 960 8760 1936 

2709.666667 12:00 - 13:00 960 16728 2687 

16:00 - 17:00 960 11184 3506 

4 

08:00 - 09:00 968 18848 3983 

2720.666667 12:00 - 13:00 960 13184 2316 

16:00 - 17:00 968 6416 1863 

5 

08:00 - 09:00 1184 1680 1329 

1812 12:00 - 13:00 960 15424 2079 

16:00 - 17:00 968 9320 2028 

6 

08:00 - 09:00 968 3048 1491 

1566 12:00 - 13:00 960 11704 2054 

16:00 - 17:00 968 1656 1153 

7 

08:00 - 09:00 984 4184 2117 

1795 12:00 - 13:00 960 8456 1747 

16:00 - 17:00 968 4016 1521 

Rata - Rata 2799.904762 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Table hasil pengujian operator INDOSAT 

Pengukuran Throughput 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Total Data 
Dikirim 

(Mb) 
Lama 

Pengamatan 

Nilai 
Troughput 

(Mbps) 

Rata-Rata 
Per Hari 

1 

08:00 - 09:00 4,118 2 menit 0,0324 

0.0285 12:00 - 13:00 3,69 2 menit 0.03 

16:00 - 17:00 3,32 2 menit 0.027 

2 

08:00 - 09:00 4,63 2 menit 0.035 

0.039333333 12:00 - 13:00 5,85 2 menit 0.047 

16:00 - 17:00 4,50 2 menit 0.036 

3 

08:00 - 09:00 42,89 2 menit 0.341 

0.138333333 12:00 - 13:00 4,66 2 menit 0.035 

16:00 - 17:00 5,93 2 menit 0.039 

4 

08:00 - 09:00 27,7 2 menit 0.219 

0.144 12:00 - 13:00 10,0 2 menit 0.069 

16:00 - 17:00 6,19 2 menit 0,043 

5 

08:00 - 09:00 10,4 2 menit 0.08 

0.072 12:00 - 13:00 9,45 2 menit 0.07 

16:00 - 17:00 9,32 2 menit 0.066 

  08:00 - 09:00 12,3 2 menit 0.1 

0.092666667 6 12:00 - 13:00 11,8 2 menit 0.09 

  16:00 - 17:00 10,7 2 menit 0.088 

  08:00 - 09:00 19,9 2 menit 0.155 

0.078666667 7 12:00 - 13:00 4,5 2 menit 0.036 

  16:00 - 17:00 6,2 2 menit 0.045 

Rata - Rata 0.084785714 

 

Pengukuran Delay 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Jumlah 
Paket 

Lama 
Pengujian 

Delay (ms) 
Rata-Rata 
Per Haari 

1 

08:00 - 09:00 6086 2 menit 20.9 

23 12:00 - 13:00 5450 2 menit 22.4 

16:00 - 17:00 4849 2 menit 25.7 

2 

08:00 - 09:00 6726 2 menit 1.93 

11.81 12:00 - 13:00 8427 2 menit 14.7 

16:00 - 17:00 6637 2 menit 18.8 



 
 

 
 

3 

08:00 - 09:00 56014 2 menit 2.24 

13.04666667 12:00 - 13:00 6807 2 menit 19.7 

16:00 - 17:00 8638 2 menit 17.2 

4 

08:00 - 09:00 35399 2 menit 3.5 

9.7 12:00 - 13:00 14296 2 menit 10 

16:00 - 17:00 9068 2 menit 15.6 

5 

08:00 - 09:00 14713 2 menit 8.7 

9.7 12:00 - 13:00 13379 2 menit 10 

16:00 - 17:00 13335 2 menit 10.4 

  08:00 - 09:00 17227 2 menit 7.1 

7.633333333 6 12:00 - 13:00 16632 2 menit 7.8 

  16:00 - 17:00 15041 2 menit 8 

  08:00 - 09:00 26656 2 menit 4.8 

12.93333333 7 12:00 - 13:00 6525 2 menit 18.7 

  16:00 - 17:00 8961 2 menit 15.3 

Rata-Rata 12.54619048 

 

Pengukuran Jitter 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Total Variasi 
Delay (ms) 

Jumlah 
Paket 

 Rata-Rata 
Jitter (ms) 

Rata-Rata 
Per Hari 

1 

08:00 - 09:00 0,005 6086 0 

0.005 12:00 - 13:00 39,9 5450 0.007 

16:00 - 17:00 41,4 4849 0.008 

2 

08:00 - 09:00 65,7 6726 0.01 

0.007666667 12:00 - 13:00 40,1 8427 0.004 

16:00 - 17:00 61,7 6637 0.009 

3 

08:00 - 09:00 0,13 56014 0 

0.006 12:00 - 13:00 40,0 6807 0.006 

16:00 - 17:00 103,3 8638 0.012 

4 

08:00 - 09:00 21,4 35399 0.001 

0.002 12:00 - 13:00 56,1 14296 0.004 

16:00 - 17:00 9,7 9068 0.001 

5 

08:00 - 09:00 0,005 14713 0 

0.002333333 12:00 - 13:00 96,7 13379 0.007 

16:00 - 17:00 0,79 13335 0 

  08:00 - 09:00 6,7 17227 0.0003 

0.0009 6 12:00 - 13:00 42,3 16632 0.002 

  16:00 - 17:00 6,6 15041 0.0004 

  08:00 - 09:00 -4 26656 0 0.002333333 



 
 

 
 

7 12:00 - 13:00 25,8 6525 0.003 

  16:00 - 17:00 41,6 8961 0.004 

Rata - Rata 0.003747619 

 

Pengukuran Paket Loss 

Hari 
Ke 

Waktu 
Pengujian 

Jumlah 
Paket 

dikirim 

Jumlah 
Paket 

Diterima 

Nilai Paket 
Loss Ratio 

(%) 

Rata-Rata 
Per Hari 

1 

08:00 - 09:00 120 94 (78%) 26 (22%) 

24.67(21.7%) 12:00 - 13:00 122 97 (80%) 25 (20%) 

16:00 - 17:00 102 79 (77%) 23 (23%) 

2 

08:00 - 09:00 180 89 (74%) 31 (26%) 

31(25%) 12:00 - 13:00 126 97 (77%) 29 (23%) 

16:00 - 17:00 125 92 (74%) 33 (26%) 

3 

08:00 - 09:00 122 118 (97%) 4 (3%) 

15.33(12.7%) 12:00 - 13:00 120 105 (88%) 15 (13%) 

16:00 - 17:00 125 98 (78%) 27 (22%) 

4 

08:00 - 09:00 122 114 (93%) 8 (7%) 

12(9.3%) 12:00 - 13:00 134 119 (89%) 15 (11%) 

16:00 - 17:00 127 114 (90%) 13 (10%) 

5 

08:00 - 09:00 123 115 (94%) 8 (7%) 

10.67(8.7%) 12:00 - 13:00 120 108 (90%) 12 (10%) 

16:00 - 17:00 130 118 (91%) 12 (9%) 

  08:00 - 09:00 120 114 (95%) 6 (5%) 

10(8%) 6 12:00 - 13:00 132 121 (92%) 11 (8%) 

  16:00 - 17:00 121 108 (89%) 13 (11%) 

  08:00 - 09:00 124 112 (90%) 12 (10%) 

16(13.3%) 7 12:00 - 13:00 123 105 (85%) 18 (15%) 

  16:00 - 17:00 122 104 (85%) 18 (15%) 

Rata - Rata 17.1(14.1%) 

 

Pengukuran Bandwidth 

Hari Ke 
Waktu 

Pengujian 
Bandwidth 

Minimal 
Bandwidth 
Maksimal 

Rata-rata 
Rata-Rata 
Per Hari 

1 

08:00 - 09:00 1048 2336 1338 

1316.333333 12:00 - 13:00 1016 1736 1308 

16:00 - 17:00 1120 1768 1303 



 
 

 
 

2 

08:00 - 09:00 1152 3280 1387 

1346 12:00 - 13:00 1184 1680 1329 

16:00 - 17:00 1064 2160 1322 

3 

08:00 - 09:00 1160 15192 2196 

1625.333333 12:00 - 13:00 1192 1712 1358 

16:00 - 17:00 1112 2056 1322 

4 

08:00 - 09:00 1192 3672 1607 

1386.333333 12:00 - 13:00 1184 1808 1305 

16:00 - 17:00 1112 1624 1247 

5 

08:00 - 09:00 1176 2360 1386 

1353.666667 12:00 - 13:00 1152 4240 1419 

16:00 - 17:00 1120 1784 1256 

  08:00 - 09:00 984 3392 1505 

1405 6 12:00 - 13:00 1200 2088 1382 

  16:00 - 17:00 1160 1872 1328 

  08:00 - 09:00 976 3632 1302 

1306 7 12:00 - 13:00 1120 1616 1295 

  16:00 - 17:00 1120 1944 1321 

Rata - Rata 1391.238095 
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