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ABSTRAK 

 

Heru Angga Setiawan, NIM 13210052. Motif dan Kepuasan Mahasiswa 

Dalam Mengakses Akun Instagram Dompet Dhuafa. Skripsi. Yogyakarta: Prodi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi, UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, 2017. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motif dan kepuasan mahasiswa 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga dalam mengakses akun 

instagram Dompet Dhuafa, serta untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan 

antara variabel motif dan kepuasan pada penelitian ini. Penelitian ini 

menggunakan teori Uses and Gratification dengan definisi konsep berupa motif 

dan kepuasan pengguna media. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan 

metode survey. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik proportional 

stratified random sampling. Teknik analisis data pada penelitian in menggunakan 

teknik korelasi Chi Square, kemudian diuji keeratan korelasinya menggunakan 

analisis korelasi koefesien kontengensi. 

Hasil analisis dengan menggunakan SPSS 15 for windows menunjukkan 

bahwa motif mengakses akun instagram Dompet Dhuafa tergolong pada tingkatan 

rendah. Dan tingkat kepuasan mahasiswa setelah mengakses akun instagram 

Dompet Dhuafa pada tingkatan sedang.   

Dari hasil analisis menggunakan rumus chi kuadrat atau chi-square dapat 

ditarik kesimpulan bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara motif 

mahasiswa dalam mengakses akun instagram Dompet Dhufa dengan kepuasan 

setelah mengakses akun tersebut, yang artinya Ho diterima dan Ha ditolak.  

Kata Kunci : Motif, Kepuasan, Uses and Gratification, Dompet Dhuafa, 

Instagram  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Berawal dari peneliti melihat teman – teman satu fakultas dalam 

menggunakan media sosial yaitu Instagram dan melihat berbagai jenis akun 

Instagram yang mereka lihat dan ikuti, peneliti pun ikut tertarik apa dan 

bagaimana akun – akun media sosial tersebut. Setelah menelusuri lebih jauh 

peneliti tertarik pada salah satu akun badan amal zakat yaitu Dompet Dhuafa. 

Akun Instagram Dompet Dhuafa juga cukup familiar dikalangan mahasiswa 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi, setiap mahasiswa yang peneliti tanyai 

tentang akun Dompet Dhuafa secara spontan mereka mengetahui tentang akun 

tersebut. 

Gambar 1 

Profil Akun Instagram Dompet Dhuafa. 
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Gambar 2 

Postingan Akun Instagram Dompet Dhuafa 

 

 

Banyaknya akun badan amal yang dilihat di Instagram membuat 

khalayak menjadi aktif dan seletif dalam memilih. Setiap individu memiliki 

motif dan tingkat kepuasaan yang berbeda-beda. Kebutuhan yang berbeda 

diasosiasikan dengan kepribadiaan seseorang, tahapan-tahap kedewasaannya, 

latar belakang, dan peran sosialnya. Timbulnya Uses and Gratifications 

Theory, penggunaan dan pemenuhan kebutuhan. Menurut teori ini penggunaan 

media memerankan peran aktif dalam mengkonsumsi media berdasarkan 

motif-motif tertentu, bahwa perilaku media mencerminkan kepentingan dan 

preferensi (selectivity).1 Model ini tidak tertarik pada apa yang dilakukan 

                                                           
1 Rachmat Kyiantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi, (Jakarta: Kencana Prenada 

Media Group,2006) hal. 65 
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media pada diri orang.
 
Orang memilih saluran komunikasi dan pesan-pesan 

yang paling dapat memenuhi dan memuaskan kebutuhannya. Pada pendekatan 

ini khalyak tidak lagi dipandang pasif, melainkan harapan-harapan dan 

kebutuhan-kebutuhan. 

Instagram adalah sebuah aplikasi berbagi foto yang memungkinkan 

pengguna mengambil foto, menerapkan filter digital, dan membagikannya ke 

berbagai layanan jejaring sosial, termasuk milik Instagram sendiri. Satu fitur 

yang unik di Instagram adalah memotong foto menjadi bentuk persegi, 

sehingga terlihat seperti hasil kamera kodak Instamatic dan polaroid. Hal ini 

berbeda dengan rasio aspek 4:3 yang umum digunakan oleh kamera pada 

peranti bergerak.2 Instagram dapat digunakan di iPhone, iPad atau iPod Touch 

versi apapun dengan sistem operasi iOS 7.0 atau yang terbaru, telepon 

genggam Android apapun dengan sistem operasi versi 2.2 (Froyo) ke atas, dan 

Windows Phone 8. Aplikasi ini dapat diunggah melalui Apple App Store dan 

Google Play.3 

Salah satu pengguna jejaring sosial Instagram yaitu Rumah Zakat 

Dompet Dhuafa yang juga menggunakan Instagram sebagai media untuk 

memberikan pelayanan informasi tentang visi & misi mereka dikehidupan 

masyarakat. 

Dompet Dhuafa adalah lembaga nirlaba milik masyarakat Indonesia 

yang yang berkhidmat mengangkat harkat sosial kemanusiaan kaum dhuafa 

                                                           
2 https://id.wikipedia.org/wiki/Instagram, diakses pada tanggal 11 April 2017 
3 https://id.wikipedia.org/wiki/Instagram, diakses pada tanggal 24 April 2017 

https://id.wikipedia.org/wiki/Perangkat_lunak_aplikasi
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Berbagi_foto&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Filter_fotografi&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Jejaring_sosial
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Kamera_Kodak&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Instamatic&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Kamera_instan&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Rasio_aspek_(gambar)&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Peranti_bergerak
https://id.wikipedia.org/wiki/IPhone
https://id.wikipedia.org/wiki/IPad
https://id.wikipedia.org/wiki/IPod_Touch
https://id.wikipedia.org/wiki/IOS
https://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_genggam
https://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_genggam
https://id.wikipedia.org/wiki/Android_(sistem_operasi)
https://id.wikipedia.org/wiki/Sejarah_versi_Android#v2.2.x_Froyo
https://id.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone_8
https://id.wikipedia.org/wiki/App_Store_(iOS)
https://id.wikipedia.org/wiki/Google_Play
https://id.wikipedia.org/wiki/Instagram
https://id.wikipedia.org/wiki/Instagram
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dengan dana ZISWAF (Zakat, Infaq, Shadaqah, Wakaf, serta dana lainnya 

yang halal dan legal, dari perorangan, kelompok, perusahaan/lembaga). 

Kelahirannya berawal dari empati kolektif komunitas jurnalis yang banyak 

berinteraksi dengan masyarakat miskin, sekaligus kerap jumpa dengan kaum 

kaya. Digagaslah manajemen galang kebersamaan dengan siapapun yang 

peduli kepada nasib dhuafa.4 Zakat, infaq, shadaqah, wakaf (ZISWAF) adalah 

ibadah yang memiliki dua dimensi, yaitu merupakan ibadah sebagai bentuk 

ketaatan kepada Allah (vertikal) dan sebagai kewajiban berhubungan baik 

terhadap sesama manusia (horizontal). Zakat, infaq, shadaqah, wakaf 

merupakan salah satu ciri dari sistem ekonomi Islam, karena implementasi azas 

keadilan dalam sistem ekonomi Islam. 

Membahas tentang media sosial Instagram, berkaitan dengan motif dan 

kepuasan pengguna pada akun instagram badan amal zakat Dompet Dhuafa. 

Seperti yang kita ketahui informasi-informasi yang diberikan akun instagram 

badan amal zakat pada umumnya biasa-biasa saja. Kebanyakan hanya 

menyajikan berita-berita atau informasi yang kurang muatan informasi 

seputaran zakat dan pengelolaannya.  

Peneliti memfokuskan pada populasi dari mahasiswa Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta angkatan 2013 sampai 

dengan 2016 yang teelah menggunakan Instagram, pemilihan mahasiswa ini 

karena sebagai mahasiswa yang berfokus pada komunikasi, akan aktif dan 

paham tentang interaksi penyampaian pesan, dan kontak sosial menggunakan 

                                                           
4 https://www.dompetdhuafa.org/about diakses pada tanggal 25 Mei 2017 

https://www.dompetdhuafa.org/about
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teknologi yang banyak dilakukan. Mahasiswa yang berkaitan memiliki rentan 

umur 18 – 22 tahun di mana masa awal dari pertumbuhan dewasa yang 

dianggap memiliki perkembangan yang potensial dari segi kognitif, emosi, dan 

fisik. Dan bisa dikatakan sebagai khalayak yang dinamis mengikuti 

perkembangan teknologi yang ada, dan memimiliki minat yang tinggi dalam 

menggunakan media sosial Instagram.  

Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga hampir keseluruhan mahasiswanya telah menggunakan media 

sosial Instagram dan sebagian telah mengetahui dan mengakses akun Instagram 

@dompet_dhuafa. Dalam penelitian ini kebanyakan mahasiswa belum 

mengetahui motif dan kepuasan yang mereka inginkan ketika mengakses akun 

@dompet_dhuafa. Dari sinilah penulis ingin meneliti motif dan kepuasan 

mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi yang termasuk target audience 

dari akun instagram @dompet_dhuafa, terkait informasi yang diberikan pihak 

Dompet Dhuafa melalui postingan-postingan di akun Instagram. 

Maka berdasarkan uraian tersebut, di dalam penelitian ini, maka penulis 

tertarik untuk memilih penelitian skripsi dengan judul “Motif dan kepuasan 

mahasiswa dalam mengakses akun Instagram Dompet Dhuafa 

(@dompet_dhuafa)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang akan dibahas, maka penulis 

merumuskan masalahnya, yaitu : 

1. Bagaimana motif mahasiswa dalam mengakses akun Dompet Dhuafa 

(@dompet_dhuafa) ? 

2. Bagaimana kepuasan mahasiswa setelah mengakses akun Dompet Dhuafa 

(@dompet_dhuafa) ? 

3. Bagaimanakah hubungan antara motif dan kepuasan mahasiswa dalam 

mengakses akun Dompet Dhuafa (@dompet_dhuafa) ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan batasan dan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai, yaitu: 

1. Untuk mengetahui motif mahasiswa dalam mengakses akun Dompet 

Dhuafa (@dompet_dhuafa) 

2. Untuk mengetahui kepuasan mahasiswa setelah mengakses akun Dompet 

Dhuafa (@dompet_dhuafa) 

3. Untuk mengetahui hubungan antara motif dan kepuasan mahasiswa dalam 

mengakses akun Dompet Dhuafa (@dompet_dhuafa) 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk 
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mengembangkan pengetahuan ilmiah dan diharapkan dapat memperkaya 

di bidang kajian Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

mengetahui motif dan kepuasan pengguna Instagram terhadap pelayanan 

informasi Dompet Dhuafa melalui Instagram (@dompet_dhuafa). 

2. Manfaat Praktis 

Menambah wawasan keilmuan penulis di samping itu, hasil 

penelitian ini dapat dijadikan titik tolak untuk penelitian yang lebih 

mendalam, baik di lokasi yang sama maupun di lokasi lain. Dengan 

demikian, secara berangsur-angsur perbendaharaan informasi yang 

sistematik tentang Uses and Gratification dapat dijadikan bahan untuk 

merumuskan teori dan model penelitian di bidang tersebut. Dan bisa 

dijadikan pedoman atau referensi di Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

E. Tinjauan Pustaka  

Sebelum mengadakan suatu penelitian untuk penyusunan proposal 

skripsi ini, maka langkah awal penulis tempuh adalah dengan mengadakan 

tinjauan pustaka terlebih dahulu. Tinjauan pustakan adalah melihat dan 

membandingkan pembahasan dari teori penelitian ini dengan yang lain. Dari 

berbagai macam buku dan literatur serta skripsi yang penulis baca, maka tidak 

menutup kemungkinan ada sedikit kesamaan dalam isi skripsi ini dengan buku 

dan skripsi yang telah ada. Kesamaan dan keseluruhan isi, teori dan metodologi 

itu sama sekali ketidak sengajaan penulis disebabkan oleh keterbatasan 

referensi penulis. Adapun penelitian yang lain tersebut di antaranya :  
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1. Skripsi mengenai Korelasi Antar Motif Menonton Sinetron Tukang Bubur 

Naik Haji dan Kepuasan Menonton Pada Masyarakat Gowok Nolobangsan, 

yang ditulis oleh Ika Nur Fitriani, Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam, 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Universitas Islma Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan teori Uses and 

Gratification dan pendekatan atau metode yang digunakan adalah kuantitatif 

eksplanatif. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey. 

Penelitian survey menggunakan alat kuesioner dalam mengukur tingkat 

motif dan kepuasan informasi menonton sinetron Tukang Bubur Naik Haji 

pada masyarakat Gowok Nolobangsan. 

Persamaan penelitian yang dilakukan peniliti dengan yang dilakukan 

Ika Nur Fitriani adalah sama-sama menggunakan teori Uses and 

Gratification. Namun, letak perbedaannya adalah penelitian ini meneliti 

mengenai Motif Menonton Sinetron Tukang Bubur Naik Haji dan Kepuasan 

Menonton Pada Masyarakat Gowok Nolobangsan. 

2. Riset tentang Instagram dan Pemenuhan Kebutuhan Pengguna Instagram di 

Kalangan Mahasiswa ilmu Komunikasi FISIP USU, yang ditulis oleh 

Adinda Meidina Lubis, Universitas Sumatera Utara. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan teori komunikasi, komunikasi massa dan 

perkembangan teknologi komunikasi, Uses and Gratification, Gratification 

Sought dan Gratification Obtained, Motif penggunaan media, media baru 

dan social networking. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode korelasional, yang bertujuan untuk menemukan ada tidaknya 
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hubungan, seberapa besar hubungan tersebut dan berarti tidaknya hubungan 

antara penggunaan instagram terhadap pemenuhan kebutuhan pengguna 

instagram. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat hubungan yang cukup 

berarti antara motif penggunaan instagram dan pemenuhan kebutuhan 

pengguna instagram di kalangan mahasiswa Ilmu Komunikasi Angkatan 

2011 dan 2012 FISIP USU. 

Persamaan penelitian yang dilakukan peniliti dengan penelitian 

Adinda Meidina Lubis adalah sama-sama menggunakan kosep Uses anda 

Gratifications. Namun, letak perbedaanya adalah penelitian ini meneliti 

mengenai pemenuhan kebutuhan. 

3. Riset tentang Kepuasan Pendengar Terhadap Program Sonora News di 

Radio Sonora Surabaya, yang ditulis oleh Eunike Laura C.S, Prodi Ilmu 

Komunikasi, Universitas Kristen Petra Surabaya. Teori yang digunakan 

adalah teori Uses and Gratification yang mengasumsikan bahwa pengguna 

mempunyai pilihan alternatif untuk memuaskan kebutuhannya. Teori ini 

menekankan pada khalayak yang aktif menentukan pilihan atas media massa 

yang dipilihnya. Radio Sonora Surabaya merupakan subjek penelitian yang 

dipilih peneliti. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan 

pendengar terhadap program berita yang disebut Sonora News di Radio 

Sonora Surabaya setelah perubahan target usia pendengar tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metode survey. Pengukuran kepuasan 

dilakukan dengan membandingkan nilai mean antara gratification sought 

dengan gratification obtained. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
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motif yang paling terpuaskan adalah motif kebiasaan/ritualistic nature. 

Motif yang terpuaskan lainnya adalah informasi/berita dan pengawasan. 

Sedangkan motif yang tidak terpuaskan adalah pengalihan.  

Persamaan  penelitian yang dilakukan peniliti dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Eunike Laura C.S adalah sama-sama menggunakan 

teori Uses and Gratification. Namun, letak perbedaannya adalah Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pendengar terhadap program 

berita yang disebut Sonora News di Radio Sonora Surabaya. 

F. Kerangka Teori  

1. Teori Uses and Gratification  

Uses and Gratification merupakan suatu teori, investigasi dan inkuiri 

tentang kegunaan atau pemanfaatan media massa oleh publik atau 

masyarakat pemakainya berdasarkan upaya – upaya media memberikan 

pelayanan informasi kepada publiknya, berdasarkan saling kepentingan 

kedua belah pihak tersebut5.  Teori ini menekankan pada pendekatan 

manusiawi dalam melihat media massa yang berarti manusia mempunyai 

otonomi, wewenang untuk memperlakukan media Pendekatan ini 

menjelaskan tentang motif penggunaan media, dalam hal ini media tersebut 

adalah Instagram yang berkaitan dengan pemuasan kebutuhan seperti, 

                                                           
5Aan, Munawar Syamsudin, Metode Riset Kuantitatif Komunikasi, (Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar, 2013) hlm. 76 
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kebutuhan untuk mendapatkan informasi, kebutuhan hiburan, interaksi 

sosial dan identitas diri. Teori uses and gratification adalah perkembangan 

dari teori jarum hipodermik , media bersaing sebaik mungkin menjadi 

pemenuh kebutuhan khalayak, memperbaiki setiap fiturnya, progresif 

memperbaharui media, membuat khalayak tidak bosan untuk 

menggunakannya. 

Asumsi dasar yang dikemukakan oleh Katz, Blumber dan Gurevitch 

tentang uses and gratification:6 

a. Khalayak dianggap aktif, menjadi bagian penting bagi media massa. 

b. Dalam proses komunikasi massa, khalayak menjadi inisiatif untuk 

mengaitkan antara pemuasan kebutuhan dengan pemilihan media. 

c. Media massa bersaing untuk memuaskan kebutuhan khalayak, 

bagaimana kebutuhan ini terpenuhi tergantung pada prilaku khalayak 

yang bersangkutan. 

d. Tujuan pemilihan media massa disimpulkan dari data yang diberikan 

anggota khalayak, artinya orang dianggap cukup mengerti untuk 

melaporkan kepentingan dan motif pada situasi-situasi tertentu. 

e. Penilaian tentang arti kultural dari media massa harus ditangguhkan 

sebelum diteliti lebih dahulu orientasi khalayak. 

Individu manusia didasari pada kebutuhan-kebutuhan untuk 

berinteraksi sosial, individu berharap bahwa konsumsi atau penggunaan 

                                                           
6 Isti Nursih Wahyuni, Komunikasi Massa (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2014), hlm.28-29. 
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media massa tertentu akan memenuhi sebagian kebutuhannya itu. Katz dan 

Denis McQuail menggambarkan logika yang mendasari penelitian uses and 

gratification model sebagai berikut:7 

Gambar 3 

Logika Teori Uses and Gratification 

 

  

 

 

Kebutuhan dan kepuasan, kedua kata ini mendeskripsikan efek-efek 

yang dikaitkan pada kepada konsumen media yang memenuhi kebutuhan 

individual dipuaskan oleh penggunaan terhadap media, hal ini cocok dengan 

model audiensi aktif:8 

a. Pengamatan, yaitu mendapatkan informasi yang sedang berlangsung 

di dunia. 

b. Pengalihan, berhenti sejenak dari rutinitas dan pekerjaan. 

c. Hubungan personal, berbicara tentang hubungan-hubungan melalui 

pengalaman menonton televisi. 

d. Identitas personal, menggali diri sendiri melalui perenungan 

terhadap acara-acara tertentu. 

                                                           
7 Ibid, hlm.29. 
8 Graeme Burton, Media dan Budaya Populer, (Yogyakarta: Jalasutra, 2012), hlm.187-

188. 
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Teori ini termasuk ke dalam tradisi sosio-psikologis, dimana tradisi 

ini memandang bahwa individu sebagai makhluk sosial. Setiap individu 

pasti menyadari bahwa dirinya memiliki suatu hal yang sama dalam 

kepemilikan otak, tubuh, dan akal dengan individu lainnya, tetapi hal itulah 

yang membatasi  individu satu dengan individu lainnya. Meskipun kembar 

identik pasti memiliki perbedaan sikap dan perilaku tidak ada manusia yang 

benar-benar sama dalam halini. Kemungkinan masing-masing individu 

memiliki karakteristik dalam suatu hubungan komunikasi. 

Tradisi ini banyak membantu dalam teori komunikasi, karena tradisi 

ini bisa membantu dalam memahami keadaan sosial, dimana pribadi 

menjadi penting di dalamnya atau bagaimana penilaian seseorang 

(judgesments), bisa karena adanya faktor kepercayaan (belief) dan perasaan 

(feeling) serta bagaimana seseorang memiliki pengaruh terhadap orang lain. 

Penelitian yang dilakukan pada tradisi ini memandang bahwa mekanisme 

proses pengolahan informasi berda di luar kesadaran manusia. Sebagai 

komunikator mungkin akan sadar bila memberikan suatu pesan karena 

rencana dan tindakan, tetapi proses internal yang terjadi tidaklah disadari.9 

Maka teori ini digunakan dalam penelitian, guna menemukan 

jawaban apa yang ada dibalik penggunaan khalayak terhadap media yang 

ada di era media baru, kebutuhan dan kepuasan yang terpenuhi dengan 

penggunaan terhadap media sosial. 

                                                           
9 Morissan, Teori Komunikasi (Bogor: Ghalia Indonesia, 2013), hlm.36-37 
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a. Motif  Penggunaan Media  

Motif berasal dari kata “motive” yang berarti secara objektif 

merupakan dorongan dari dalam diri individu untuk menentukan 

pilihannya dari berbagai perilaku tertentu, sesuai dengan tujuan. 

Sedangkan definisi subyekttif motif merupakan dasar bagi seseorang 

untuk bergerak, berperilaku, dan bertindak menurut tujuan atau kegiatan 

membangkitkan daya gerak yang terdapat pada diri sendiri agar 

melaksanakan tindakan tertentu dalam rangka mencapai tujuan ataupun 

kepuasan.10 

Setiap individu pasti memiliki motif yang berbeda dalam memiih 

media, sehingga tingkatan kepuasan ataupun kebutuhan yang didapat 

pasti berbeda setiap individunya. Motif dihubungkan dengan segala 

konsumsi media dalam faktor yang berhubungan dengan hal yang 

menjadi dorongan pengguna menggunakan media. Kategori umum motif 

penggunaan media biasanya mencari informasi, pengalihan diri dari 

kejenuhan, identitas pribadi, serta hubungan personal. 

Motif dalam penelitian ini disebut Gratification Sought (GS). 

Gratification Sought adalah motif yang mendorong seseorang 

mengonsumsi media. Dalam penelitian ini, kategori motif pengguna 

Instagram pada akun Dompet Dhuafa  (@dompet_dhuafa) yang menjadi 
                                                           

10 Jalaludin Rakhmat, Motode Penelitian Komunikasi, (Bandung: PT Remaja Rosdakaya, 

2001), hal.23  
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fokus penelitian adalah motif  informasi. Dan indikator motif informasi 

antara lain sebagai berikut11: 

1. Mencari berita tentang peristiwa dan kondisi yang berlaku dengan 

lingkungan terdekat, masyarakat dan dunia. 

2. Mencari bimbingan menyangkut berbagai masalah praktis, pendapat 

dan hal-hal yang berkaitan dengan penentuan pilihan. 

3. Memuaskan rasa ingin tahu dan minat umum. 

4. Belajar, pendidikan diri sendiri 

5. Memperoleh rasa damai melalui penambahan pengetahuan . 

b. Penggunaan Media  

Penggunaan media (Media Use) disini menjadi penghubung 

antara motif dan kepuasan audiens terhadap media. Variabel anatar ini 

sebagai penjelasan logis bagi audiens setelah memiliki motif maka ia 

akan menggunakan media tersebut baru memunculkan kepuasan. 

Variabel ini meliputi: 

1. Intensitas penggunaan media 

2. Tingkat adopsi pesan 

c. Kepuasan Penggunaan Media 

Kepuasaan berasal dari kata “puas” (bentuk kata sifat) yang 

                                                           
11 Dennis McQuail, Teori Komunikasi Massa (suatu pengantar), (Jakarta: Erlangga, 

1996) hlm. 72 
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berarti “merasa” senang lega, kenyang, dan sebagainya karena sudah 

merasa secukup-cukupnya atau sudah terpenuhi hasrat hatinya. 

Sedangkan “kepuasaan” (bentuk kata benda) yang diartikan sebagai suatu 

perihal atau perasaan puas, kelegaan, dan sebagainya. Faktor penting 

yang harus diperhatikan saat ini adalah kepuasaan khalayak. Jika 

pelanggan tidak puas, dia akan menghentikan bisnisnya. Semua upaya 

dilakukan untuk mencapai mutu dan memberikan pelayanan yang unggul 

tidak ada artinya sama sekali jika tidak berusaha untuk memuaskan 

pelanggan. 

Dalam penelitian Uses and Gratification, kepuasan disebut 

dengan Gratification Obtained (GO), yaitu kepuasan senyatanya (riil, 

nyata) yang diperoleh setelah seseeorang menggunakan media massa12. 

Fokus penelitian ini mempertanyakan apakah motif pengguna instagram 

pada akun Dompet Dhuafa (@dompet_dhuafa) terpenuhi dan terpuaskan 

setelah melihat akun tersebut. 

Indikator kepuasan informasi yang diperoleh dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut13: 

1. Mendapatkan berita tentang peristiwa dan kondisi yang berlaku 

dengan lingkungan terdekat, masyarakat dan dunia. 

2. Mendapatkan bimbingan menyangkut berbagai masalah praktis, 

pendapat dan hal-hal yang berkaitan dengan penentuan pilihan. 

                                                           
12 Ibid, hlm.80 
13 Dennis McQuail, Teori Komunikasi Massa (suatu pengantar), (Jakarta: Erlangga, 

1996) hlm. 72 
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3. Mendapatkan pemuasan rasa ingin tahu dan minat umum. 

4. Bisa belajar, pendidikan diri sendiri  

5. Memperoleh rasa damai melalui penambahan pengetahuan. 

2. Hubungan Motif dan Kepuasan 

Hubungan adalah istilah statistik yang menyatakan derajat hubungan 

linear (searah bukan timbal balik) antara dua variabel atau lebih. Kekuatan 

hubungan yang menunjukkan derajat hubungan ini disebut koefisien 

asosiasi (korelasi).14 Hubunga dalam penelitian ini adalah Hubungan motif 

dan kepuasan mahasiswa pada akun Instagram Dompet Dhuafa 

(@dompet_dhuafa) dikalangan mahasiswa Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Korelasi ini dilihat 

berdasarkan motif dengan kepuasan ( Uses and Gratification ) informasi 

pengguna Instagram. 

Definisi kepuasaan sangatlah sederhana. Seorang pelanggan merasa 

puas jika kebutuhannya, secara nyata atau hanya anggapan, terpenuhi atau 

melebihi harapannya. Lalu, bagaimana bisa mengetahui kebutuhan, 

keinginan, dan harapan pelanggan? Sangat sederhana, cukup bertanya, 

kemudian penuhi apa yang diinginkan dan usahakan untuk melampauinya. 

Selanjutnya kepuasan dalam penelitian ini lebih dimaksudkan pada 

terpenuhinya kebutuhan audience dalam kegiatan menggunakan media 

massa berdasarkan tujuan dan motif tertentu. Untuk mencapai kepuasan 

                                                           
14 Rachmat Kriyantoro, Teknik Praktis Riset Komunikasi: Disertai Contoh Praktis Riset 

Media, Public Relation, Advertising, Komunikasi Organisasi, Komunikasi Pemasaran. (Jakarta: 

Kencana Prenada Media Group, 2009). hlm. 170 
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tersebut setiap individu bersifat aktif dan selektif dalam menggunakan atau 

memilih jenis media yang sesuai dengan kebutuhan agar tercipta kepuasan.  

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Kerangka Pemikiran 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan teori Uses and Gratification, 

teori ini menjelaskan mengenai kapan dan bagaimana audien sebagai 

konsumen media menjadi lebih aktif atau kurang aktif dalam menggunakan 

media dan akibat atau konsekuensi dari penggunaan media itu. 

Merujuk pada kerangka penilitian pada gambar 1, peneliti akan meniliti 

mengenai bagaimana motif dan kebutuhan pengguna Instagram terhadap akun 

Dompet Dhuafa (@dompet_dhuafa). Para pengguna Instagram ini tentu 

memiliki motif atau kebutuhan tertentu yang ingin dapat dipenuhi setelah 

melihat akun tersebut. Teori Uses and Gratification akan digunakan sebagai 
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pisau analisis penelitian ini. Dennis McQuail menyebutkan ada empat 

kebutuhan dasar individu dalam menggunakan media, yaitu motif mencari 

informasi, mencari identitas diri, kebutuhan untuk integrasi dan interaksi 

sosial, dan motif untuk mendapatkan hiburan.  

Pada penilitian ini fokus yang diteliti pada motif informasinya yang menurut 

McQuail dan kawan-kawan meliputi15: 

1. Mencari berita tentang peristiwa dan kondisi yang berlaku dengan 

lingkungan terdekat, masyarakat dan dunia. 

2. Mencari bimbingan menyangkut berbagai masalah praktis, pendapat dan 

hal-hal yang berkaitan dengan penentuan pilihan. 

3. Memuaskan rasa ingin tahu dan minat umum. 

4. Belajar, pendidikan diri sendiri. 

5. Memperoleh rasa damai melalui penambahan pengetahuan. 

Motif informasi menggambarkan bahwa audiens mengonsumsi media 

tersebut untuk mengadopsi pesan-pesan serta informasi yang dilakukan oleh 

akun Instagram yang bersangkutan, dengan motif untuk menambah informasi. 

Maka audiens atau pengguna Instagram akan menggunakan (uses) media 

tersebut secara rutin atau terus-menerus. 

Dan pada akhirnya motif informasi yang akan mendorong pengguna 

Instagram atau audiens mengonsumsi sebuah media terpuaskan setelah 

                                                           
15 Dennis McQuail, Teori Komunikasi Massa (suatu pengantar), (Jakarta: Erlangga, 

1996) hlm. 72 
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menggunakan dan mengadopsi pesan di dalam media tersebut, maka sampailah 

efek atau gratification media terhadap pengguna Instagram. Disini lah 

hubungan antara motif penggunaan instagram, penggunaan media, dan efek 

yang dalam hal ini kepuasan menggunakan Instagram di dalam teori uses and 

gratification. 

G. Hipotesis 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan kerangka teori yang 

sudah diuraikan diatas maka akan dapat diajukan hipotesis kerja sebagai 

jawaban sementara untuk masalah penelitian ini: 

1. Hipotesis Kerja (Ha) 

 Hipotesis (alternatif) kerja yang diajukan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: ada hubungan yang signifikan antara motif dan 

kepuasan mahasiswa dalam mengakses akun Dompet Dhuafa 

(@dompet_dhuafa). 

2. Hipotesis Nol (Ho) 

 Karena Ha diuji secara statistik maka diubah menjadi hipotesis nol 

(Ho), yaitu: tidak ada hubungan yang signifikan antara motif dan kepuasan 

mahasiswa dalam mengakses akun Dompet Dhuafa (@dompet_dhuafa).  
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H. Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini bersifat sistematis, maka penulisan membaginya 

menjadi lima bab yang tiap-tiap babnya terdiri dari sub-sub bab. Adapun 

sistematika penulisanya adalah sebagai berikut:  

BAB I  PENDAHULUAN 

Terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, tinjauan pustaka, kerangka 

penelitian, hipotesis dan sistematika penulisan. 

BAB II  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan tentang pendekatan penelitian, 

variabel penelitian, populasi dan sampel, definisi 

operasional, metode pengumpulan data, uji validitas dan 

reliabilitas dan metode analisis data. 

BAB III  GAMBARAN UMUM  

Bab ini menguraikan populasi penelitian fakultas Dakwah 

dan Komunikasi, dan Profil akun Instagram Dompet Dhuafa 

(@dompet_dhuafa) 

BAB IV  TEMUAN DAN ANALISIS DATA 

Hasil penelitian dan pembahasan, berisi: Deskripsi data 
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penelitian, Motif (Gratifications Sought), Kepuasan 

(Gratifications Obtained), Analisis hubungan dua variabel 

motif dan kepuasan. 

BAB V  PENUTUP 

Merupakan penutup, penulis mencoba menarik kesimpulan 

dari temuan dan analisis penelitian yang didapat serta 

memberikan saran sebagai masukan dari penulis. Dan 

penulis mencantumkan daftar pustaka yang dipakai sebagai 

rujukan.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah dilakukannya analisa dan pembahasan, penelitian berjudul 

“Motif dan Kepuasan Mahasiwa Dalam Mengakses Akun Instagram Dompet 

Dhuafa (@dompet_dhuafa)” dihasilkan suatu kesimpulan dari hasil penelitian 

tersebut sebagai berikut : 

1. Tingkat motif mahasiswa mengakses akun instagram Dompet Dhuafa dari 

95 responden dengan 25 responden atau 26,3% berada pada posisi tinggi, 

kemudian 19 responden atau 20,0% berada pada posisi sedang, dan 51 

responden atau 53,7% berada pada posisi rendah. Dari hasil analisis tersebut 

menunjukkan bahwa motif mengakses akun instagram Dompet Dhuafa 

tergolong pada tingkatan rendah. Hal tersebut dibuktikan dengan olah data 

yang menunjukkan persentase sebesar 53,7% atau sejumlah 51 responden. 

Yang berarti tingkat motif mahasiswa cenderung rendah dalam mengakses 

akun instagram Dompet Dhuafa. 

2. Tingkat kepuasan mahasiswa setelah mengakses akun instagram Dompet 

Dhuafa dari 95 responden dengan 20 responden atau 21,1% berada pada 

posisi tinggi, kemudian 63 responden atau 66,3% berada pada posisi sedang, 

dan 12 responden atau 12,6% berada pada posisi rendah. Dari hasil analisis 

tersebut menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa setelah mengakses akun 

instagram Dompet Dhuafa tergolong pada tingkatan sedang. Hal tersebut 

dibuktikan dengan olah data yang menunjukkan persentase sebesar 66,3% 
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atau sejumlah 63 responden. Yang berarti tingkat kepuasan mahasiswa 

sedang setelah mengakses akun instagram Dompet Dhuafa. 

3. Dari hasil analisis menggunakan rumus chi kuadrat atau chi-square dapat 

ditarik kesimpulan bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara motif 

mahasiswa dalam mengakses akun instagram Dompet Dhufa dengan 

kepuasan setelah mengakses akun tersebut. Hal ini dikarenakan perolehan 

hasil chi kuadrat atau chi-square sebesar 6,808 dengan dk-nya adalah 4 

dengan tingkat probabilitas 0,05 maka diperoleh data dari tabel distribusi chi 

kuadrat atau chi-square sebesar 9,488. Artinya Ho diterima dan Ha ditolak.  

B. Saran 

Beberapa saran yang dapat disampaikan berdasarkan analisis yang telah 

dilakukan adalah : 

1. Untuk akun instagram Dompet Dhuafa diharapkan lebih mampu 

memberikan informasi-informasi yang dibutuhkan masyarakat dan lebih 

responsif dalam berinteraksi dengan pengguna instagram yang mengakses 

akun instagram Dompet Dhuafa.  

2. Untuk pengguna instagram untuk lebih bijak dalam menggunakan media 

sosial tersebut sebagai sarana mencari informasi-informasi atau berita 

terkini dalam kehidupan sehari-hari. 

3. Bagi peneliti selanjutnya agar mampu melakukan penelitian dengan 

variabel-variabel yang lebih bervariasi dan metode penelitian yang lebih 

matang. Mengangkat sisi lain dari media sosial yang bertema dakwah Islam 
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dan mengembangkan teori Uses and Gratification yang lebih baik lagi 

dengan tema yang lebih bervariatif. 
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 KUISIONER 

MOTIF DAN KEPUASAN MAHASISWA DALAM MENGAKSES AKUN 

INSTAGRAM DOMPET DHUAFA (@DOMPET_DHUAFA) 

Oleh: Heru Angga Setiawan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Petunjuk pengisian  

1. Memohon dengan hormat bantuan dan kesediaanya untuk menjawab seluruh 

pertanyaan kuisioner. 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat, kemudian pilihlah jawaban dengan 

memberikan tanda centang ( ) pada jawaban yang sesuai dengan keadaan/ sesuai yang 

dirasakan. 

3. Ada tiga pilihan jawaban, yaitu: 

a. Ya, apabila pernyataan benar-benar atau sangat sesuai dengan keadaan yang 

dirasakan  

b. Ragu-ragu, apabila pernyataan setengahnya berkesesuaian dengan keadaan yang 

dirasakandan setengahnya lagi tidak berkesesuaian. 

c. Tidak, apabila pernyataan benar-benar atau sangat tidak sesuai dengan keadaan 

yang dirasakan. 

4.  Mohon setiap pernyataan diisi dengan lengkap dan sesuai petunjuk pengisian. 

 

DATA RESPONDEN 

NO. RESPONDEN    : 

NAMA     : 

TEMPAT TANGGAL LAHIR  : 

JENIS KELAMIN   : 

JURUSAN    : 

ALAMAT    : 

Lampiran 1.1 
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Apa yang anda inginkan jika anda mengakses akun Instagram Dompet Dhuafa 

(@dompet_dhuafa) ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO Pernyataan Ya Ragu

-ragu 

Tida

k 

1 Saya ingin mengetahui informasi tentang 

ZISWAF di masyarakat 

   

2 Saya ingin mengetahui kondisi 

perkembangan ZISWAF di masyarakat 

   

3 Saya ingin mendapatkan bimbingan 

tentang ZISWAF 

   

4 Saya ingin mencari pengetahuan baru 

menyangkut berbagai masalah ZISWAF 

   

5 Saya ingin mendapatkan kepuasan 

keingin tahuan tentang ZISWAF 

   

6 Saya ingin mendapatkan kepuasan 

melihat tampilan dan postingan pada 

akun @dompet_dhuafa 

   

7 Saya ingin belajar tentang ZISWAF    

8 Saya ingin dilatih untuk bersedekah    

9 Saya  ingin memperoleh rasa damai    

10 Saya ingin merasa tenang mendapat 

pengetahuan tentang ZISWAF 
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Apakah anda sering melihat dan mencontoh postingan akun instagram Dompet 

Dhuafa (@dompet_dhuafa) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pernyataan Ya Ragu-

ragu  

Tida

k 

11 Saya sering melihat akun instagram 

Dompet Dhuafa (@dompet_dhuafa) 

   

12 Saya selalu melihat postingan terbaru 

akun instagram Dompet Dhuafa 

(@dompet_dhuafa) 

   

13 Saya melihat dan membaca postingan 

terbaru akun @dompet_dhuafa 

sampai selesai 

   

14 Saya suka mengamati dan mencontoh 

apa yang terdapat pada postingan 

akun instagram Dompet Dhuafa 

(@dompet_dhuafa) 

   

15 Saya suka membicarakan dengan 

teman atau kerabat apa yang terdapat 

pada postingan akun instagram 

Dompet Dhuafa (@dompet_dhuafa) 

   

16 Saya sering terbayang - bayang 

perkataan mengajak untuk berbuat 

baik di akun @dompet_dhuafa ketika 

melihat masyarakat di sekitar saya. 
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Apa yang anda peroleh setelah anda mangakses akun instagram Dompet Dhuafa 

(@dompet_dhuafa) ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO Pernyataan Ya Ragu

-ragu 

Tida

k 

17 Saya mengetahui informasi tentang 

ZISWAF di masyarakat 

   

18 Saya  mengetahui kondisi perkembangan 

ZISWAF di masyarakat 

   

19 Saya mendapatkan bimbingan tentang 

ZISWAF 

   

20 Saya mendapatkan pengetahuan baru 

menyangkut berbagai masalah ZISWAF 

   

21 Saya mendapatkan kepuasan keingin 

tahuan tentang ZISWAF 

   

22 Saya mendapatkan kepuasan melihat 

tampilan dan postingan pada akun 

@dompet_dhuafa 

   

23 Saya mendapatkan pembelajaran tentang 

ZISWAF 

   

24 Saya dapat dilatih untuk bersedekah    

25 Saya  memperoleh rasa damai    

26 Saya merasa tenang karena mendapat 

pengetahuan tentang ZISWAF 
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Validitas Media Use 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations

1 .565** .565** .362* .218 .064 .632**

.001 .001 .049 .247 .738 .000

30 30 30 30 30 30 30

.565** 1 .200 .466** .386* .339 .703**

.001 .289 .009 .035 .067 .000

30 30 30 30 30 30 30

.565** .200 1 .146 .030 .000 .475**

.001 .289 .443 .874 1.000 .008

30 30 30 30 30 30 30

.362* .466** .146 1 .449* .460* .750**

.049 .009 .443 .013 .010 .000

30 30 30 30 30 30 30

.218 .386* .030 .449* 1 .259 .626**

.247 .035 .874 .013 .167 .000

30 30 30 30 30 30 30

.064 .339 .000 .460* .259 1 .645**

.738 .067 1.000 .010 .167 .000

30 30 30 30 30 30 30

.632** .703** .475** .750** .626** .645** 1

.000 .000 .008 .000 .000 .000

30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

item1

item2

item3

item4

item5

item6

item7

item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7

Correlation is s ignificant at the 0.01 level (2-tailed).**.  

Correlation is s ignificant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

Lampiran 2.1 

 



 

 

86 

Lampiran 2.2

 

 

Validitas Motif Penggunaan Media 

 

Lampiran 2.3 

Validitas Kepuasan Penggunaan Media 

 

Correlations

1 .579** .176 .506** .540** .285 .194 .423* .518** .602** .748**

.001 .351 .004 .002 .127 .304 .020 .003 .000 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.579** 1 .269 .391* .585** .264 .348 .264 .447* .362* .671**

.001 .150 .033 .001 .159 .059 .159 .013 .049 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.176 .269 1 .267 .323 .020 .428* .325 .331 .213 .509**

.351 .150 .153 .082 .915 .018 .080 .074 .259 .004

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.506** .391* .267 1 .400* .245 .413* .245 .485** .385* .675**

.004 .033 .153 .028 .192 .023 .192 .007 .036 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.540** .585** .323 .400* 1 .473** .441* .334 .495** .267 .726**

.002 .001 .082 .028 .008 .015 .071 .005 .153 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.285 .264 .020 .245 .473** 1 .195 -.023 .135 -.023 .361*

.127 .159 .915 .192 .008 .302 .905 .477 .904 .050

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.194 .348 .428* .413* .441* .195 1 .308 .311 .538** .692**

.304 .059 .018 .023 .015 .302 .098 .094 .002 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.423* .264 .325 .245 .334 -.023 .308 1 .742** .408* .600**

.020 .159 .080 .192 .071 .905 .098 .000 .025 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.518** .447* .331 .485** .495** .135 .311 .742** 1 .392* .712**

.003 .013 .074 .007 .005 .477 .094 .000 .032 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.602** .362* .213 .385* .267 -.023 .538** .408* .392* 1 .716**

.000 .049 .259 .036 .153 .904 .002 .025 .032 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.748** .671** .509** .675** .726** .361* .692** .600** .712** .716** 1

.000 .000 .004 .000 .000 .050 .000 .000 .000 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

ITEM1

ITEM2

ITEM3

ITEM4

ITEM5

ITEM6

ITEM7

ITEM8

ITEM9

ITEM10

ITEM_TOTAL

ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM_TOTAL

Correlation is s ignificant at the 0.01 level (2-tailed).**.  

Correlation is s ignificant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlations

1 .025 .349 .110 .195 .043 .097 .382* .326 .580** .577**

.897 .059 .562 .303 .822 .608 .037 .079 .001 .001

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.025 1 .447* .224 .415* .133 .191 .150 .479** .356 .514**

.897 .013 .235 .023 .482 .312 .428 .007 .053 .004

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.349 .447* 1 .389* .557** .259 .386* .516** .264 .433* .682**

.059 .013 .034 .001 .168 .035 .004 .159 .017 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.110 .224 .389* 1 .371* .239 .427* .269 .279 .335 .558**

.562 .235 .034 .043 .204 .019 .150 .135 .070 .001

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.195 .415* .557** .371* 1 .587** .215 .662** .406* .241 .664**

.303 .023 .001 .043 .001 .254 .000 .026 .199 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.043 .133 .259 .239 .587** 1 .266 .405* .081 .018 .436*

.822 .482 .168 .204 .001 .156 .026 .672 .927 .016

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.097 .191 .386* .427* .215 .266 1 .176 .361 .258 .558**

.608 .312 .035 .019 .254 .156 .351 .050 .168 .001

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.382* .150 .516** .269 .662** .405* .176 1 .373* .358 .669**

.037 .428 .004 .150 .000 .026 .351 .042 .052 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.326 .479** .264 .279 .406* .081 .361 .373* 1 .435* .698**

.079 .007 .159 .135 .026 .672 .050 .042 .016 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.580** .356 .433* .335 .241 .018 .258 .358 .435* 1 .730**

.001 .053 .017 .070 .199 .927 .168 .052 .016 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

.577** .514** .682** .558** .664** .436* .558** .669** .698** .730** 1

.001 .004 .000 .001 .000 .016 .001 .000 .000 .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

ITEM1

ITEM2

ITEM3

ITEM4

ITEM5

ITEM6

ITEM7

ITEM8

ITEM9

ITEM10

ITEM_TOTAL

ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM_TOTAL

Correlation is s ignificant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlation is s ignificant at the 0.01 level (2-tailed).**.  



 

 

87 

Lampiran 2.4 

Realibilatas Media Use 

 
 

 
 

 
 
 

Lampiran 2.5 

Realibilitas Motif Penggunaan Media 

 
 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.665 6

Cronbach's

Alpha N of Items

Item-Total  Sta tistics

12.97 3.551 .495 .607

13.03 3.482 .593 .588

13.20 3.614 .209 .689

13.13 3.085 .606 .554

13.33 3.195 .389 .627

13.67 2.920 .326 .676

ITEM1

ITEM2

ITEM3

ITEM4

ITEM5

ITEM6

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 
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Lampiran 2.6 

Realibilitas Kepuasan Penggunaan Media 

 
 

 
 

Reliability Statistics

.831 10

Cronbach's

Alpha N of Items

Item-Total Statistics

23.70 9.872 .665 .801

23.53 10.740 .600 .812

23.57 10.944 .392 .827

23.73 10.133 .573 .810

23.53 9.982 .638 .804

23.60 11.559 .244 .838

23.87 9.637 .568 .811

23.60 10.800 .509 .818

23.50 10.741 .652 .810

24.37 8.792 .554 .823

ITEM1

ITEM2

ITEM3

ITEM4

ITEM5

ITEM6

ITEM7

ITEM8

ITEM9

ITEM10

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.778 10

Cronbach's

Alpha N of Items
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Item-Total  Sta tistics

24.27 7.789 .421 .763

24.07 8.547 .415 .764

24.00 8.414 .623 .752

24.10 8.369 .457 .760

23.93 8.892 .629 .764

24.13 8.395 .271 .782

24.27 7.995 .415 .763

24.13 7.775 .563 .744

24.33 6.989 .544 .746

24.87 6.602 .566 .745

ITEM1

ITEM2

ITEM3

ITEM4

ITEM5

ITEM6

ITEM7

ITEM8

ITEM9

ITEM10

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Correc ted

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted
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Lampiran 3.1 
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Lampiran 3.2 

Frekuensi Indikator Mencari Berita Tentang Peristiwa dan Kondisi Yang Berlaku 

Dengan Lingkungan Terdekat, Masyarakat dan Dunia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 18 18.9 18.9 18.9 

Sedang 40 42.1 42.1 61.1 

Tinggi 37 38.9 38.9 100.0 

Total 95 100.0 100.0   

 

Frekuensi Indikator Mencari bimbingan menyangkut berbagai masalah praktis, 

pendapat dan hal-hal yang berkaitan dengan penentuan pilihan. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 2 2.1 2.1 2.1 

Sedang 59 62.1 62.1 64.2 

Tinggi 34 35.8 35.8 100.0 

Total 95 100.0 100.0   

 

Frekuensi Indikator Memuaskan Rasa Ingin Tahu dan Minat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 3 3.2 3.2 3.2 

Sedang 56 58.9 58.9 62.1 

Tinggi 36 37.9 37.9 100.0 

Total 95 100.0 100.0   

 

Frekuensi Indikator Belajar, Pendidikan Diri Sendiri 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 4 4.2 4.2 4.2 

Sedang 58 61.1 61.1 65.3 

Tinggi 33 34.7 34.7 100.0 

Total 95 100.0 100.0   
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Frekuensi Indikator Memperoleh Rasa Damai Melalui Penambahan Pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 22 23.2 23.2 23.2 

Sedang 52 54.7 54.7 77.9 

Tinggi 21 22.1 22.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0   

 

Frekuensi Variabel Motif Mengakses Akun Instagram 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 51 53.7 53.7 53.7 

Sedang 19 20.0 20.0 73.7 

Tinggi 25 26.3 26.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0   

 

 

Lampiran 3.3 

Frekuensi Indikator Mencari Berita Tentang Peristiwa dan Kondisi Yang Berlaku 

Dengan Lingkungan Terdekat, Masyarakat dan Dunia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid RENDAH 6 6.3 6.3 6.3 

SEDANG 65 68.4 68.4 74.7 

TINGGI 24 25.3 25.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0   

 

Frekuensi Indikator Mencari bimbingan menyangkut berbagai masalah praktis, 

pendapat dan hal-hal yang berkaitan dengan penentuan pilihan. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid RENDAH 11 11.6 11.6 11.6 

SEDANG 58 61.1 61.1 72.6 

TINGGI 26 27.4 27.4 100.0 

Total 95 100.0 100.0   
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Frekuensi Indikator Memuaskan Rasa Ingin Tahu dan Minat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid RENDAH 11 11.6 11.6 11.6 

SEDANG 54 56.8 56.8 68.4 

TINGGI 30 31.6 31.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0   

 

Frekuensi Indikator Belajar, Pendidikan Diri Sendiri 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid RENDAH 13 13.7 13.7 13.7 

SEDANG 58 61.1 61.1 74.7 

TINGGI 24 25.3 25.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0   

 

Frekuensi Indikator Memperoleh Rasa Damai Melalui Penambahan Pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid RENDAH 11 11.6 11.6 11.6 

SEDANG 71 74.7 74.7 86.3 

TINGGI 13 13.7 13.7 100.0 

Total 95 100.0 100.0   

 

Frekuensi Variabel Kepuasan Setelah Mengakses Akun Instagram 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid RENDAH 12 12.6 12.6 12.6 

SEDANG 63 66.3 66.3 78.9 

TINGGI 20 21.1 21.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0   
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Lampiran 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tingkatmotif * tingkatkepuasan Crosstabulation

9 35 7 51

6.4 33.8 10.7 51.0

9.5% 36.8% 7.4% 53.7%

2.6 1.2 -3.7

1 14 4 19

2.4 12.6 4.0 19.0

1.1% 14.7% 4.2% 20.0%

-1.4 1.4 .0

2 14 9 25

3.2 16.6 5.3 25.0

2.1% 14.7% 9.5% 26.3%

-1.2 -2.6 3.7

12 63 20 95

12.0 63.0 20.0 95.0

12.6% 66.3% 21.1% 100.0%

Count

Expected Count

% of Total

Residual

Count

Expected Count

% of Total

Residual

Count

Expected Count

% of Total

Residual

Count

Expected Count

% of Total

rendah

sedang

tinggi

tingkatmotif

Total

rendah sedang tinggi

tingkatkepuasan

Total

Chi-Square Tests

6.808a 4 .146

6.723 4 .151

5.454 1 .020

95

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Assoc iation

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

3 cells  (33.3%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is  2.40.

a. 
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Lampiran 5.1 

Chi Kuadrat atau Chi-Square 

Dk 0,10 0,05 0,01 0,001 

1 2,706 3,841 6,635 10,827 

2 4,605 5,991 9,210 13,815 

3 6,251 7,815 11,345 16,266 

4 7,779 9,488 13,277 18,467 
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Lampiran 6 

 

1. Kartu Tanda Mahasiswa 
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2. Kartu Rencana Studi 
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3. Sertifikat Kuliah Kerja Nyata (KKN) 
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4. Sertifikat ICT 
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5. Sertifikat TOEC 
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6. Sertifikat IKLA
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7. SOSPEM 
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8. OPAK 
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9. BTQ 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Identitas Pribadi 

Nama  : Heru Angga Setiawan 

Tempat/Tgl. Lahir : Toboali, 21 Agustus 1995 

Alamat  : Jalan Teladan Dalam 2, Toboali, Bangka Belitung 

Nama Ayah  : Singkir 

Nama Ibu  : Haryani 

Email   : heruasetiawan@gmail.com 

No. Hp  : 085962362576 

 

B. Riwayat Pendidikan 

1. Pendidikan Normal 

a. SD Negeri 7 Toboali, Tahun Lulus 2007 

b. SMP Negeri 1 Toboali, Tahun Lulus 2010 

c. SMA Negeri 1 Toboali, Tahun Lulus 2013 

 

 

 

 

 

Yogyakarta, 20 Februari 2018 

 

 

Heru Angga Setiawan  
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