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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh religiusitas, pengetahuan,
pemasaran dan pelayanan terhadap keputusan nasabah menggunakan jasa Bank
Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini
adalah nasabah BTN Syariah dengan sampel yang diambil dengan metode pusposive
sampling. Pengumpulan data primer adalah dengan penyebaran kuesioner. Terdapat
50 kuesioner yang diolah dalam penelitian ini. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan shoftware SPSS
23 untuk menguji data penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa religiusitas,
pengetahuan, pemasaran dan pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah menggunakan jasa bank syariah. Secara parsial variabel
religiusitas berpengaruh positif terhadap keputusan konsumsi dengan t hitung 2,284
dengan tingkat signifikan 0,027 dibawah 0,05. Variabel pelayanan berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan konsumsi dengan t hitung 3,271 dengan tingkat
signifikansi 0,002 dibawah 0,05. Sedangkan variabel pengetahuan tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan konsumsi dengan t hitung 1,942 dengan tingkat
signifikansi 0,058 diatas 0,05. Begitu pula dengan pemasaran yang tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan konsumsi dengan t hitung 0,683 dengan tingkat
signifikansi 0,498 diatas 0,05.

Kata Kunci: Keputusan Konsumen, Religiusitas, Pengetahuan, Pemasaran,

Pelayanan



ABSTRACT

This research was conducted to examine the effect of religiosity, knowledge,
marketing and service to customer decisions using the services of Bank Tabungan
Negara Syariah of Yogyakarta Branch Office. The population in this research is the
customer of BTN Syariah with the sample taken by the method of purposive
sampling. The primary data collection is by distributing questionnaires. There are 50
questionnaires processed in this research. Data analysis in this study used multiple
linear regression analysis using SPSS 23 software to test the research data. The
results showed that religiosity, knowledge, marketing and service simultaneously
have a significant effect on customer decisions using sharia bank services. Partially,
the religiosity variable has a positive effect on consumption decision with t count
2,284 with significant level 0,027 below 0,05. Service variables have a significant
positive effect on consumption decisions with t count 3.271 with a significance level
of 0.002 below 0.05. While the knowledge variables do not significantly influence the
consumption decision with t count 1.942 with a significant level of 0.058 above 0.05.
Similarly, marketing has no significant effect on consumption decisions with t count
0.683 with a significant level of 0.498 above 0.05.

Keywords: Consumer Decision, Religiosity, Knowledge, Marketing, Service
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dalam pasal 1 Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 disebutkan bahwa
bank adalah badan usaha yang menghimpun dana masyarakat dalam bentuk
kredit atau bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.
Secara umum bank mempunyai peran utama yaitu sebagai perantara keuangan
(financial intermediatory) atau dengan kata lain sebagai penghimpun dana dan
menyalurkan kembali dalam bentuk fasilitas pembiayaan kepada pihak-pihak lain
yang memerlukan dana. Sebelum kebangkitan kembali sistem ekonomi Islam,
kaum muslim hanya mempunyai satu pilihan bank untuk memenuhi kebutuhan
finansialnya yaitu bank konvensional. Kebangkitan Islam diakhir tahun 1960an
memberikan inisiatif kepada umat Islam untuk bertransaksi dalam suatu sistem
keuangan yang sejalan dengan keyakinan agama mereka, yaitu bank Islam atau
bank syariah (Selamat dan Abdul-Khadir, 2012: 87).

Pengembangan sistem perbankan syariah di Indonesia dilakukan dalam
kerangka dual banking system atau sistem perbankan ganda dalam kerangka
Arsitektur Perbankan Indonesia (API), untuk menghadirkan alternatif jasa
perbankan yang semakin lengkap kepada masyarakat Indonesia. Secara bersama-
sama, sistem perbankan syariah dan perbankan konvensional secara sinergis
mendukung mobilisasi dana masyarakat secara lebih luas untuk meningatkan
kemampuan pembiayaan bagi sektor-sektor perekonomian nasional.

Karakteristik sistem perbankan syariah yang beroperasi berdasarkan
prinsip bagi hasil memberikan alternatif sistem perbankan yang saling
menguntungkan bagi masyarakat dan bank, serta menonjolkan aspek keadilan
dalam bertransaksi, investasi yang beretika, mengedepankan nilai-nilai
kebersamaan dan persaudaraan dalam berproduksi, dan menghindari kegiatan
spekulatif dalam bertransaksi keuangan. Dengan menyediakan beragam produk

serta layanan jasa perbankan yang beragam dengan skema keuangan yang lebih



bervariatif, perbankan syariah menjadi alternatif sistem perbankan yang kredibel
dan dapat diminati oleh seluruh golongan masyarakat Indonesia tanpa terkecuali.

Dengan konteks pengelolaan perekonomian makro, meluasnya
penggunaan berbagai produk dan instrumen keuangan syariah akan dapat
merekatkan hubungan antara sektor keuangan dengan sektor riil serta
menciptakan harmonisasi di antara kedua sektor tersebut. Semakin meluasnya
pengguanaan produk dan mengurangi transaksi-transaksi yang bersifat spekulatif,
sehingga mendukung stabilitas sistem keuangan secara keseluruhan, yang pada
gilirannya akan memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pencapaian
kestabilan harga jangka menengah-panjang.

Dengan telah diberlakukannya Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008
tentang perbankan syariah yang terbit tanggal 16 juli 2008, maka pengembangan
industtri perbankan syariah nasional semakin memiliki landasan hukum yang
memadai dan akan mendorong pertumbuhannya secara lebih cepat lagi. Dengan
progres perkembangannya yang inmpresif, yang mencapai rata-rata pertumbuhan
aset lebih dari 65% pertahun dalam lima tahun terakhir, maka diharapkan peran
industri perbankan syariah dalam mendukung perekonomian nasional akan
semakin signifikan.

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia telah menjadi tolak ukur
keberhasilan eksistensi ekonomi syariah. Langkah strategis pengembangan
perbankan syariah yang diupayakan adalah pemberian izin kepada bank umum
konvensional untuk membuka kantor cabang unit usaha syariah (UUS) atau
konversi sebuah bank konvensional menjadi bank syariah. Langkah strategis ini
merupakan respon dan inisiatif sejak diberlakukannya UU Nomor 10 Tahun
1998, UU Nomor 23 Tahun 1999, dan Nomor 9 Tahun 2004 tentang Bank
Indonesia, perkembangan sstem keuangan syariah semakin kuat dengan
ditetapkannya dasar dasar hukum operasionalnya dan memberikan peluang lebih
besar bagi pengembangan bank syariah.

Dari perspektif teoritis, perbankan syariah berbeda dengan bank
konvensional karena bank syariah menerapkan prinsip-prinsip syariah (hukum

Islam). Sumber hukum Islam yang utama adalah al-Quran dan hadits. Selain



menggunakan kata sumber, juga digunakan kata dalil yang berarti keterangan
yang dijadikan bukti alasan suatu kebenaran. Selain itu, ijtihad, ijma
(kesepakatan para ulama) dan giyas (analogi) juga merupakan sumber hukum
karena sebagai alat bantu untuk sampai ke hukum-hukum yang dikandung oleh
al-Quran dan sunnah Rasulullah SAW. Perbankan silam memberkan layanan
bebas bunga pada nasabahnya. Bunga (riba) dilarang dalam Islam, yaitu bank
tidak diperbolehkan melakukan pembayaran maupun penarikan bunga dalam
semua bentuk transaksi. Sebuah fitur unik ditawarkan oleh bank syariah yakni
sistem profit-and-loss-sharing (bagi-untung-dan-rugi). Meskipun banyak sekali
kontrak dalam Islam, namun ada beberapa jenis transaksi yang penting seperti
mudharabah (kontrak permodalan), musyarakah (kontrak kemitraan atau
partnership) (Lewis dan Latifa, 2005: 11-14).

Setelah dua dekade lebih bank syariah berjalan, ternyata bank syariah
masih belum menjadi pilihan utama masyarakat dalam melakukan transaksi
keuangan. Meskipun pertumbuhan aset perbankan syariah mengalami
peningkatan signifikan tiap tahun. Dalam peraturan global, baik bank
konvensional maupun bank syariah dituntut untuk bisa bersaing secara sehat di
pasar yang semakin kompetitif.

Pada tahun 2008 muncul trend baru pembentukan bank syariah melalui
mekanisme akuisi dan konversi dari bank konvensional menjadi bank syariah.
Trend ini muncul setelah disahkannya UU Nomor 21 Tahun 2008 tentang
Perbankan mengenai konversi bank konvensional menjadi bank syariah yang
menjadikan semakin menambah ruang bagi bank dan lembaga keuangan syariah
lainnya untuk semakin melebarkan sayapnya dikancah industri keuangan di
Indonesia.

BTN (Bank Tabungan Negara) Syariah merupakan Strategic Business
Unit (SBU) dari bank BTN yang menjalankan bisnis dengan prinsip syariah,
yang salah satu tujuan pendiriannya adalah meningkatkan ketahanan bank dalam
menghadapi perubahan lingkungan usaha dan memberi keseimbangan dalam

pemenuhan kepentingan segenap nasabah dan pegawai.



Sebagai bagian dari BTN yang merupakan bank BUMN, BTN Syariah
menjalankan fungsi intermediasi dengan menghimpun dana dari masyarakat
melalui produk-produk giro, tabungan, dan deposito. Lalu menyalurkan kembali
ke sektor riil melalui berbagai produk pembiayaan KPR, multiguna, investasi,
dan modal kerja. Sesuai mottonya “maju dan Sejahtera bersama” maka BTN
Syariah mengutamakan prinsip keadilan dan kesetaraan dalam penerapan imbal
hasil antar nasabah dan bank.

Pada kuartal 111-2017, Unit Usaha Syariah Bank BTN mencatatkan laba
bersih sebesar Rp. 313,77 miliar. Jumlah tersebut naik sekitar 36,31% dari tahun
lalu. Dimana pada tahun lalu, unit usaha syariah hanya mencatatkan Rp. 230,19
miliar. Pencapaian laba bersih bank BTN Syariah disokong kenaikan pembiayaan
yang mencapai Rp. 16,54 triliun. Jumlah tersebut naik 26,89% dari tahun
sebelumnya yang hanya Rp. 13,03 triliun. Meningkatnya jumlah pembiayaan
juga sejalan dengan membaiknya rasio pembiayaan bermasalah (Non-Performing
Financial/NPF) cross. Tercatat NPF BTN Syariah hanya sebesar 1,12% pada
September 2016 dan 0,84% pada tahun 2017. Sejalan dengan pembiayaan yang
terus membaik, bank BTN Syariah juga mencatatkan kenaikan dana pihak ketiga
(DPK). Per September 2017, DPK bank BTN Syariah tercatat naik sebesar
29,83% atau sekitar Rp. 17,386 triliun. Atas kinerja positifnya tersebut, bank
BTN syariah mencatatkan peningkatan nilai aset sebesar 29,26% atau sekitar Rp.
24,084 triliun.

Disisi lain perkembangan perbankan syariah di Indonesia masih banyak
mengalami kendala. Pada kenyataannya mayoritas nasabah perbankan syariah
merupakan ‘“nasabah mengambang” yang mengedepankan motif keuntungan,
sehingga dapat berpindah ketika suku bunga simpanan di bank konvensional
lebih menguntungkan. Kelompok nasabah ini biasanya mempunyai rekening
ganda, baik di bank syariah maupun di bank konvensional, sehingga dapat
dengan mudah melakukan tindakan arbitrase. Hanya sekitar 20% nasabah yang
benar-benar loyal menyimpan dananya di bank syariah karena alasan religious.
Sebagian kecil nasabah lainnya karena faktor terpaksa, misalnya mengikuti

aturan tempat bekerja yang bekerja sama dengan bank syariah.



Kendala lain yang dihadapi oleh perbankan syariah ialah kurangnya
sosialisasi ke masyarakat tentang keberadaan bank syariah. Sosialisasi tidak
hanya sekedar memperkenalkan keberadaan bank syariah di suatu tempat, tetapi
juga memperkenalkan mekanisme, produk bank syariah dan instrumen keuangan
bank syariah kepada masyarakat.

Kebanyakan masyarakat memang sudah tahu apa itu bank syariah, tetapi
mereka tidak mengetahui produk-produk yang ditawarkan bank syariah, sehingga
masyarakat yang tidak tahu produk-produk bank syariah tentunya tidak akan
berminat untuk menggunakan jasa bank syariah karena mereka menganggap
bahwa fasilitas penunjang yang diberikan masih kalah dengan fasilitas yang
ditawarkan oleh bank konvensional, kecuali orang yang mempunyai keinginan
kuat menabung pada bank syariah dikarenakan menghindari unsur riba.
Pemahaman dan pengetahuan masyarakat mengenai bank syariah juga akan
mempengaruhi pandangan masyarakat mengenai bank syariah itu sendiri. Secara
mudahnya, pandangan masyarakat terhadap bank syariah tergantung dengan apa
yang mereka ketahui. Jika pengetahuan tentang bank syariah rendah maka dalam
memandang dan keinginan untuk menjadi nasabah bank syariah tentunya rendah
pula.

Sejak awal perkembangan bank syariah pada sekitar tahun 2000-an,
perbankan syariah mulai dikenal khususnya di kalangan masyarakat. Tetapi
informasi yang mereka peroleh hanya sekilas saja tentang perbankan syariah.
Kurangnya sosialisasi dan sulitnya akses bank syariah menjadi salah satu alasan
masyarakat lebih akrab dan memilih bank konvensional. Ini adalah salah satu
kendala yang dihadapi perbankan syariah di Indonesia saat ini, ditambah lagi
tingkat pengetahuan yang kurang terhadap bank syariah menjadikan masyarakat
lebih memilih bank konvensional untuk kebutuhan transaksinya.

Berdasarkan uraian tersebut, penulis bermaksud meneliti tentang faktor
apa saja yang mempengaruhi nasabah dalam menggunakan jasa bank syariah.
Oleh sebab itu penulis menggunakan judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH MENGGUNAKAN



JASA BANK TABUNGAN NEGARA (BTN) KANTOR CABANG SYARIAH
YOGYAKARTA”.

B. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu:

1. Apakah faktor religiusitas memberikan pengaruh kepada keputusan nasabah
dalam menggunakan jasa BTN Syariah Yogyakarta?

2. Apakah faktor pengetahuan memberikan pengaruh kepada keputusan nasabah
dalam menggunakan jasa BTN Syariah Yogyakarta?

3. Apakah faktor pemasaran memberikan pengaruh kepada keputusan nasabah
dalam menggunakan jasa BTN Syariah Yogyakarta?

4. Apakah faktor pelayanan memberikan pengaruh kepada keputusan nasabah
dalam menggunakan jasa BTN Syariah Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka
tujuan penelitian iniadalah:

1. Menjelaskan seberapa besar faktor religiusitas memberikan pengaruh kepada
keputusan nasabah dalam menggunakan jasa BTN Syariah Yogyakarta.

2. Menjelaskan seberapa besar faktor pengetahuan memberikan pengaruh
kepada keputusan nasabah dalam menggunakan jasa BTN Syariah
Yogyakarta.

3. Menjelaskan seberapa besar faktor pemasaran memberikan pengaruh kepada
keputusan nasabah dalam menggunakan jasa BTN Syariah Yogyakarta.

4. Menjelaskan seberapa besar faktor pelayanan memberikan pengaruh kepada

keputusan nasabah dalam menggunakan jasa BTN Syariah Yogyakarta.



D. Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna dan
memberikan manfaat bagi berbagai pihak, seperti:

1. Dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah
dalam menggunakan jasa bank syariah, diharapkan dapat memberikan
informasi kepada nasabah dalam pertimbangan dan pengambilan keputusan
untuk berinventasi dan melakukan pembiayaan di bank syariah.

2. Dengan adanya pendekatan dan variabel yang digunakan dapat memberikan
manfaat kepada akademisi dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya
ekonomi keuangan syariah atau ilmu ekonomi perbankan syariah.

3. Menjadi sumber pembelajaran dan kajian lebih lanjut bagi penelitian
berikutnya yang berkenaan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan nasabah dalam menggunakan jasa bank syariah di Indonesia.

E. Sistematika Pembahasan

Penyusunan skripsi ini akan disajikan secara sistematis, dengan
menggunakan lima bab pembahasan yang didalamnya terdiri dari sub-sub bab
sebagai perinciannya. Adapun sistematika pembahasannya sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan merupakan bab yang akan menjelaskan latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika
pembahasan.

Bab Il Landasan Teori merupakan bab yang berisi tentang kerangka teori,
telaah pustaka, pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian.

Bab Il Metode Penelitian berisi tentang rancangan penelitian, jenis dan
sumber data, populasi dan sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan data,
pengujian instrumen serta metode analisis data.

Bab IV Analisis Data dan Pembahasan merupakan bab yang berisi
tentang hasil penelitian berupa pengaruh religiusitas, pengetahuan, pemasaran,
dan pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan jasa Bank

Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Yogyakarta.



Bab V Penutup yang berisi kesimpulan dan jawaban rumusan masalah
dalam penelitian ini, juga saran dan masukan, serta kekurangan yang ada dalam
penelitian ini sebagai bahan analisis lebih lanjut di masa yang akan datang.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dikemukakan pada bab
sebelumnya, maka dapat diberikan suatu kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif signifikan religiusitas terhadap keputusan nasabah
menggunakan BTN Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. Dari hasil
perhitungan diperoleh nilai nilai thitung lebih besar dari tiave (2,284 > 2,01410).
Berdasarkan analisis data tersebut menunjukkan bahwa hipotesis pertama
yang menyatakan ada pengaruh positif signifikan religiusitas terhadap
keputusan konsumsi telah terbukti kebenarannya. Hal ini berarti bahwa ketika
religiusitas yang dimiliki oleh nasabah meningkat maka keputusan
menggunakan bank syariah juga akan meningkat.

2. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan pengetahuan terhadap keputusan
nasabah menggunakan BTN Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. Dari hasil
perhitungan diperoleh nilai thitung lebih kecil dari tiwaber (1,942 < 2,01410) dan
tingkat signifikansi 0,058 > 0,05. Berdasarkan hasil analisis data ini dapat
disimpulkan bahwa hipotesis kedua yang menyatakan ada pengaruh positif
signifikan pengetahuan terhadap keputusan konsumsi tidak terbukti
kebenarannya. Hal ini mengindikasikan bahwa meningkatnya pengetahuan
tidak menjamin akan terjadinya keputusan menggunakan bank syariah yang
meningkat.

3. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan pemasaran terhadap keputusan
nasabah menggunakan BTN Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. Dari hasil
perhitungan diperoleh nilai thitung lebih kecil dari tiwber (0,683 < 2,02809) dan
tingkat signifikansi 0,498 > 0,05. Berdasarkan hasil analisis data ini dapat
disimpulkan bahwa hipotesis ketiga yang menyatakan ada pengaruh positif
signifikan pemasaran terhadap keputusan konsumsi tidak terbukti
kebenarannya. Hal ini mengindikasikan bahwa meningkatnya pemasaran
tidak menjamin akan terjadinya keputusan nasabah menggunakan bank

syariah meningkat.
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4. Terdapat pengaruh positif signifikan pelayanan terhadap keputusan nasabah
menggunakan BTN Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. Dari hasil
perhitungan diperoleh nilai thiung lebih besar dari teave (3,271 > 2,01410) dan
tingkat signifikansi 0,002 < 0,05. Berdasarkan analisis data tersebut
menunjukkan bahwa hipotesis keemkpat yang menyatakan ada pengaruh
positif signifikan pelayanan terhadap keputusan konsumsi telah terbukti
kebenarannya. Hal ini berarti bahwa ketika pelayanan yang diberikan oleh
BTN Syariah Kantor Cabang Yogyakarta memuaskan maka keputusan
nasabah menggunakan jasa bank syariah juga akan meningkat.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka
selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat memberikan
manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-
saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
Disarankan untuk Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang
Yogyakkarta adalah untuk selalu bias meningkatkan promosi dan kegiatan
nasabah yang erat kaitannya dengan nasabah. Karena pemasaran yang baik
akan meningkatkan pengetahuan nasabah mengenai produk-produk yang
ditawarkan pada bank syariah.

2. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan dokumentasi bagi pihak
kampus sebagai bahan acuan penelitian yang akan dating selain jurnal dan
buku yang sudah ada. Selain itu pihak kampus harus selalu meningkatkan
kualitas karya hasil penelitian bagi semua mahasiswanya.

3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian sejenis, diharapkan bisa
menambahkan responden dengan obyek peneiltian yang berbeda dengan
skala lebih besar, sehingga hasil penelitian dapat bervariasi. Selain itu,
peneliti selanjutnya sebaiknya mengadakan pengembangan penelitian ini

dengan menambah atau mencari variabel lain selain religiusitas, pengetahuan,
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pemasaran, dan pelayanan karena masih banyak faktor yang dapat

mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan jasa bank syariah.
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LAMPIRAN 1

TERJEMAHAN AYAT AL-QURAN

No.

Hal

Nama Surat: Ayat

Terjemahan

15

Al-Bagarah: 279

“Maka jika kamu tidak mengerjakan
(meninggalkan sisa riba), maka ketahuilah,
bahwa Allah dan Rasul-Nya akan
menerangimu. Dan jika kamu bertaubat (dari
pengambilan riba), maka bagimu pokok
hartamu; kamu tidak menganiaya dan tidak
(pula) dianiaya ™.

28

Al-Bagarah: 168

“Hai sekalian manusia, makanlah yang halal bagi baik
dari apa yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu
mengikuti langkah-langkah syaitan; karena
sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata
bagimu”.

37

Al-Bagarah: 208

”Hai orang-orang yang beriman, masuklah kamu ke
dalam Islam secara keseluruhannya, dan janganlah
kamu turut langkah-langkah setan. Sesungguhnya setan
itu musuh yang nyata bagimu”.

43

Az-Zumar: 9

“...Katakanlah: “Adakah sama orang-orang yang
mengetahui  dengan  orang-orang yang tidak
mengetahui?” Sesungguhnya orang yang berakallah
yang dapat menerima pelajaran. ”

47

An-Nisaa: 29

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
saling memakan harta sesamu dengan jalan yang
bathil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku
dengan suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah
kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah
Maha Penyayang kepadamu.”




LAMPIRAN 2
KUESIONER
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
NASABAH MENGGUNAKAN JASA BANK TABUNGAN NEGARA
KANTOR CABANG SYARIAH YOGYAKARTA

Assalamu’alaikum wr. Wb.
Dengan hormat,

Dengan ini saya:

Nama : Ayu Tri Rahayu
NIM 13820114
Fakultas/Jurusan : Ekonomi Dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul skripsi Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Menggunakan Jasa Bank Tabungan
Negara Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. Untuk keperluan tersebut, saya
memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. yang telah saya pilih sebagai responden
untuk mengisi kuesioner ini, untuk kemudian data yang didapatkan diolah sehingga
karya ilmiah saya dapat terselesaikan. Saya sangat mengharapkan jawaban dari
Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. benar, jujur dan akurat. Adapun data yang terisi berupa identitas
akan terjamin kerahasiaannya.

Atas ketersediaan da partisipasi dari Bapak/lbu/Sdr./Sdri. dalam mengisi

kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Ayu Tri Rahayu



A. Petunjuk Pengisian Kuesioner:

B.

= Bacalah semua pertanyaan dengan baik

» Berilah tanda checklist ( V) untuk menjawab setiap pertanyaan

= Dalam menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini tidak ada jawaban yang

salah

Identitas Responden

Petunjuk: pilih salah satu dengan memberi tanda ‘N’ sesuai dengan keadaan

bapak/ibu sekarang ini.
1. Nama:

2. Jenis kelamin ;

( ) Laki-Laki (
3. Usia:

( )20-25 (

( )26-30 (
4. Status Pernikahan :

() Menikah (
5. Pekerjaan :

( )PNS (

() Karyawan (
6. Agama:

() Islam (

() Hindu (
7. Lama menjadi nasabah

( ) <1tahun (

( )1-3tahun (

8. Penghasilan Perbulan :
() <Rp.2.000.000

) Perempuan

) 31-35 () 41-45
) 36-40 ( )>45

) Belum Menikah

) Wiraswasta ( ) Lainnya
) Petani

) Budha ( ) Katolik
) Kristen () Lainnya
) 3 -5 tahun

) > 5 tahun

() Rp. 4.000.001 — Rp. 6.000.000

( ) Rp. 2.000.001 — Rp. 4.000.000 ( ) > Rp. 6.000.000



C. Pernyataan
Petunjuk: tanggapilah pernyataan berikut dengan memberikan tanda “\’ pada
penilaian yang paling anda anggap tepat.
Keterangan:
SS : Sangat Setuju
S :Setuju
: Netral/Ragu-ragu
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
No Pernyataan Jawaban
i SS| S | N |TS]|STS
Religiusitas

1 | Saya mempertimbangkan prinsip
syariah dalam menabung

o | Saya menyadari bahwa pemberlakuan
sistem bunga adalah riba

3 | Pembiayan di BTN Syariah sesuai
dengan prinsip syariah

Sistem bagi hasil lebih adil dan
menentramkan

Jawaban
SS| s | N |TS|sSTS

No Pernyataan

Pengetahuan

1 | Saya mengetahui produk BTN Syariah
sesuai dengan prinsip syariah

Saya mengetahui produk BTN Syariah
2 | dari hubungan sosial dalam
masyarakat

Saya mengetahui produk BTN Syariah
3 | berdasarkan
pengalaman/saudara/keluarga

Saya mengetahui produk BTN Syariah
4 | dari internet, media elektronik, dan
media massa




N P t Jawaban
0 ernyataan SS| S | N |TS]STS
Pemasaran
1 Iklan dan promosi produk BTN
Syariah dilakukan di banyak media
o | Informasi produk BTN Syariah di
media masa dan elektronik jelas
Pihak BTN Syariah melakukan
3 | promosi melalui pendekatan
personal/individual
Program promosi dari BTN Syariah
4 | membuat saya mengenal lebih banyak
tentang produk yang ditawarkan
N P g Jawaban
0 & 4" SS| s | N[Ts[sTS
Pelayanan
1 Pegawai memberikan pelayanan
secara cepat dan jelas
5 Pegawali bersikap ramah dalam
melayani nasabah
3 Fasilitas yang dimiliki BTN Syariah
memadai
Saya memutuskan menjadi nasabah
4 | karena kesigapan petugas dalam
melayani
No Pernyataan dayiaban

sS| s | N |TS|sSTS

Keputusan menggunakan jasa BTN Syariah

Saya menggunakan jasa BTN Syariah

1
karena sesuai dengan prinsip syariah
o | Saya menabung di BTN Syariah
karena bebas riba
Saya menabung di BTN Syariah
3 | karena pelayanan yang diberikan
memuaskan
Saya menggunakan bank syariah
4 | karena produk yang ditawarkan
dipromosikan dengan baik
LAMPIRAN 3




HASIL OLAH DATA MS. EXCEL
1. Karakteristik Responden

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pria 30 60.0 60.0 60.0
Wanita 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  20-25 13 26.0 26.0 26.0
26-30 7 14.0 14.0 40.0
31-35 11 22.0 22.0 62.0
36-40 7 14.0 14.0 76.0
41-45 6 12.0 12.0 88.0
>45 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan

Status Pernikahan

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Menikah 38 76.0 76.0 76.0
Belum Menikah 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan

VI




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid PNS 9 18.0 18.0 18.0
Karyawan 23 46.0 46.0 64.0
Wiraswasta 8 16.0 16.0 80.0
Petani 3 6.0 6.0 86.0
Lainnya 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

e. Karakteristik Responden Berdasarkan Agama
Agama
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Islam 50 100.0 100.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

f. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Nasabah

Lama Menjadi Nasabah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < 1tahun 17 34.0 34.0 34.0
1 - 3tahun 21 42.0 42.0 76.0
3 —-5tahun 8 16.0 16.0 92.0
> 5 tahun 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

g. Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan Perbulan

Penghasilan Perbulan

VII




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < Rp. 2.000.000 15 30.0 30.0 30.0

Rp. 2.000.001 - Rp.

17 34.0 34.0 64.0
4.000.000
Rp. 4.000.001 — Rp.

12 24.0 24.0 88.0
6.000.000
> Rp. 6.000.000 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

VI
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SKOR HASIL PENGUMPULAN ANGKET RESPONDEN
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LAMPIRAN 5

OUTPUT HASIL SPSS 23.00

1. UJI VALIDITAS

a. Religiusitas

Correlations

X11 X12 X13 X14 Religiusitas
X11 Pearson Correlation 1 432" .236 -.009 .564"
Sig. (2-tailed) .002 .099 953 .000
N 50 50 50 50 50
X12 Pearson Correlation 432" 1 461" .389" .785"
Sig. (2-tailed) .002 .001 .005 .000
N 50 50 50 50 50
X13 Pearson Correlation .236 461" 1 627" 797"
Sig. (2-tailed) .099 .001 .000 .000
N 50 50 50 50 50
X14 Pearson Correlation -.009 .389™ 627" 1 q27
Sig. (2-tailed) 953 .005 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Religiusit Pearson Correlation .564" .785" 797" 727" 1
as Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Pengetahuan
Correlations
X21 X22 X23 X24 Pengetahuan
X21 Pearson Correlation 1 .406™ 287" .075 .624™
Sig. (2-tailed) .003 .043 .603 .000
N 50 50 50 50 50
X22 Pearson Correlation .406™ 1 .328" .233 .697"
Sig. (2-tailed) .003 .020 103 .000
N 50 50 50 50 50
X23 Pearson Correlation 287" .328" 1 .549" 797

Xl




Sig. (2-tailed) .043 .020 .000 .000
N 50 50 50 50 50
X24 Pearson Correlation .075 .233 .549" 1 .686™
Sig. (2-tailed) 603 103 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pengetahu Pearson Correlation .624" .697" 779" .686™ 1
an Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
c. Pemasaran
Correlations
X31 X32 X33 X34 Pemasaran
X31 Pearson Correlation 1 .703™ 434" 273 .828"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .055 .000
N 50 50 50 50 50
X32 Pearson Correlation .703™ 1 372" 404" .847"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .004 .000
N 50 50 50 50 50
X33 Pearson Correlation 434™ 372" 1 .336" .692™
Sig. (2-tailed) .002 .008 017 .000
N 50 50 50 50 50
X34 Pearson Correlation 273 .404™ .336" 1 .635™
Sig. (2-tailed) .055 .004 017 .000
N 50 50 50 50 50
Pemasar Pearson Correlation .828™ .847" .692™ .635™ 1
an Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
d. Pelayanan

Ul




Correlations

X41 X42 X43 X44 Pelayanan
X41 Pearson Correlation 1 526" .094 .200 .653"
Sig. (2-tailed) .000 515 164 .000
N 50 50 50 50 50
X42 Pearson Correlation 526" 1 347" .288" .801"
Sig. (2-tailed) .000 014 042 .000
N 50 50 50 50 50
X43 Pearson Correlation .094 347" 1 .318" .688™
Sig. (2-tailed) 515 014 .025 .000
N 50 50 50 50 50
Xa4 Pearson Correlation .200 .288" .318" 1 .592"
Sig. (2-tailed) 164 042 025 .000
N 50 50 50 50 50
Pelayan Pearson Correlation .653" .801™ .688™ .592™ 1
an Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
e. Keputusan Konsumsi
Correlations
Y11 Y12 Y13 Y14 Keputusan
Y11 Pearson Correlation 1 501" .445™ 4327 .832™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .002 .000
N 50 50 50 50 50
Y12 Pearson Correlation 501" 1 244 135 674"
Sig. (2-tailed) .000 .087 .350 .000
N 50 50 50 50 50
Y13 Pearson Correlation 445" 244 1 .349° .675"
Sig. (2-tailed) .001 .087 013 .000
N 50 50 50 50 50

XV




Y14 Pearson Correlation 432" 135 .349" 1 .681"
Sig. (2-tailed) .002 350 013 .000
N 50 50 50 50 50
Keputus Pearson Correlation .832" 674" .675" .681" 1
an Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. UJI RELIABILITAS

a. Religiusitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.617 4

b. Pengetahuan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.674 4

c. Pemasaran

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.644

4
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d. Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

749 4

e. Keputusan Konsumsi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.677 4

3. UJI ASUMSI KLASIK

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 50
Normal ParametersaP? Mean .0000000
Std. Deviation 1.05841861

Most Extreme Differences Absolute .110
Positive .079

Negative -.110

Test Statistic .110
Asymp. Sig. (2-tailed) A77°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber: Pengolahan Data SPSS 23 (2018)
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b. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
(Constant) 1.765 2.282 773 443
Religiusitas .208 .091 282 2.284 .027 757 1.321
Pengetahuan .231 119 .255 1.942 .058 .667 1.499
Pemasaran .062 .092 .079 .683 498 .859 1.164
Pelayanan 403 .123 .376 3.271 .002 .872 1.147
a. Dependent Variabel: Keputusan
Sumber: Pengolahan Data SPSS 23 (2018)
c. Uji Heterokedastisitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 3.995 1.453 2.749 .009
Religiusitas -.031 .058 -.087 -.543 .590
Pengetahuan -.095 .076 -.215| -1.252 .217
Pemasaran .007 .058 .017 114 .910
Pelayanan -.083 .078 -.159| -1.061 .295
a. Dependent Variabel: RES2
Sumber: Pengolahan Data SPSS 23 (2018)
REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

XVII




1 (Constant)
Religiusitas
Pengetahuan
Pemasaran

Pelayanan

1.765
.208
231
.062
403

2.282
.091
119
.092
.123

.282
.255
.079
.376

773
2.284
1.942

.683

3.271

443
.027
.058
498
.002

a. Dependent Variabel: Keputusan

Sumber: Pengolahan Data SPSS 23 (2018)

5. UJI HIPOTESIS

a. Uji koefisien determinasi (R*)

Model Summary®

Std. Error of the

Model R

R Square

Adjusted R

Square

Estimate

1 .6942

482

436

1.104

a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Religiusitas, Pemasaran,

Pengetahuan

b. Dependent Variabel: Keputusan

Sumber: Pengolahan Data SPSS 23 (2018)
b. Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?

Model

Sum of Squares

df

Mean Square

Sig.

1 Regression

Residual

Total

51.128
54.892
106.020

45

49

12.782
1.220

10.478

.000P

a. Dependent Variabel: Keputusan

b. Predictors: (Constant), Pelayanan, Religiusitas, Pemasaran, Pengetahuan

Sumber: Pengolahan Data SPSS 23 (2018)
c. Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t

Sig.
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B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.765 2.282 773 443
Religiusitas .208 .091 .282 2.284 .027
Pengetahuan 231 119 .255 1.942 .058
Pemasaran .062 .092 .079 .683 498
Pelayanan .403 123 .376 3.271 .002

a. Dependent Variabel: Keputusan

Sumber: Pengolahan Data SPSS 23 (2018)
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