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ABSTRAK

Luwak White Koffie berada pada peringkat teratas di Top Brand Index Awards
2017 kategori kopi putih berdasarkan pilihan konsumen. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui apa saja yang menjadi faktor keputusan pembelian
konsumen pada produk Luwak White Koffie dengan menggunakan variabel
independen label halal, kualitas produk, brand image dan harga. Populasinya
adalah semua orang yang pernah melakukan pembelian dan mengonsumsi produk
Luwak White Koffie. Pendekatan pengambilan sampel adalah nonprobability
sampling dengan metode purposive sampling. Sedangkan jumlah sampel diambil
100 orang konsumen sebagai responden. Metode pengumpulan data dengan cara
menyebar kuesioner. Pengolahan data menggunakan SPSS 23 dengan teknik
analisis regresi linear berganda dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian: (1) Label
halal berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) Kualitas
produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, (3) Brand image
berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian, (4) Harga
berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya, label
halal, kualitas produk, brand image, harga secara bersama-sama berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Nilai Adjusted R square sebesar 0.616, artinya
variasi dari keputusan pembelian mampu dijelaskan oleh label halal, kualitas
produk, brandimage, harga sebesar 61.6%, sedangkan sisanya 38.6% dijelaskan
oleh variabel lain di luar penelitian.

Kata Kunci : Keputusan pembelian, Label halal, Kualitas produk, Brand
image, Harga.
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ABSTRACT

Luwak White Koffie tops the Top Brand Index Awards 2017 white coffee category
based on consumer choice. The purpose of this study is to find out what are the
factors of consumer purchase decision on White Koffie Luwak products by using
independent variables of halal label, product quality, brand image and price. The
population is everyone who has ever purchased and consumed Luwak White
Koffie products. The sampling approach is nonprobability sampling with
purposive sampling method. While the number of samples taken 100 consumers as
respondents. Methods of data collection by spreading the questionnaire. Data
processing using SPSS 23 with multiple linear regression analysis technique and
classical assumption test. Result of research: (1) Halal label has a significant
positive effect on purchasing decision, (2) Product quality has no effect on
purchasing decision, (3) Brand image has a significant positive effect on
purchasing decision. Furthermore, halal labeling, product quality, brand image,
price together affect the purchase decision. Adjusted R square value is 0.616,
meaning that variation of purchasing decision can be explained by halal label,
product quality, brandimage, price equal to 61.6%, while the rest 38.6% is
explained by other variables outside the research.

Keywords: Purchase decision, Halal label, Product quality, Brand image, Price.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Persaingan usaha yang semakin ketat berdampak pada suatu perusahaan
dalam mempertahankan pangsa pasar. Keberhasilan perusahaan dapat dilihat
dari banyaknya konsumen yang datang untuk membeli dan menikmati
produknya. Pemasar sangat mengharapkan untuk dapat mempertahankan
pelanggannya dalam waktu yang lama. Sebab apabila perusahaan memiliki
seorang pelanggan yang loyal, maka hal itu dapat menjadi aset yang sangat
bernilai bagi suatu perusahaan. Minat pelanggan dalam membeli suatu produk
dapat di pengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor-faktor tersebut yang akan
dijadikan sebagai bahan pertimbangan seseorang untuk memutuskan
melakukan suatu pembelian. Tahap kecenderungan atau pertimbangan
seseorang untuk melakukan suatu tindakan sebelum seseorang tersebut benar-
benar memutuskan untuk melakukan suatu pembelian disebut dengan minat

beli.

Salah satu faktor dari perusahaan yang memiliki omset besar adalah
perusahaan tersebut memiliki pelanggan yang loyal terhadap produk dari
perusahaan tersebut. Sebab apabila perusahaan memiliki seorang pelanggan
atau konsumen yang loyal, pelanggan tersebut tidak hanya secara terus
menerus menggunakan produk atau jasa perusahaan yang dapat meningkatkan
keuntungan bagi perusahaan tersebut, tetapi dengan sendirinya pelanggan

tersebut juga akan merekomendasikannya kepada orang lain sesuai dengan



pengalaman yang ia rasakan sehingga berdampak positif bagi suatu
perusahaan.

Dengan banyaknya berbagai produk yang ada dalam marketshare,
konsumen semakin dimanjakan atas berbagai pilihan produk yang ada, ini yang
menjadi salah satu sebab mengapa setiap perusahaan harus mempunyai brand
image dalam membangun produk-produknya, brand image merupakan
persepsi dan keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin
dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen (Kotler dan Keller, 2007:
346). Sedangkan menurut Hamidah dan Anita (2013: 5) mengatakan bahwa
brand image menjadi hal yang sangat penting diperhatikan oleh perusahaan,
melalui brand image yang baik, maka dapat menimbulkan nilai emotional pada
diri konsumen, dimana akan timbulnya perasaan positif (positive feeling) pada
saat membeli atau menggunakan suatu merek, demikian sebaliknya apabila
suatu merek memiliki citra (image) yang buruk dimata konsumen, kecil
kemungkinan konsumen untuk membeli produk tersebut.

Selain itu kualitas produk juga menjadi faktor keputusan pembelian
konsumen. Aspek kualitas produk sangat penting dalam suatu produk, biasanya
pelanggan akan membeli produk yang berkualitas untuk memuaskan
kebutuhan dan keinginannya. Menurut Kotler dan Amstrong (2012) dalam
Nurdiansyah (2017: 35) jika pemasar memperhatikan kualitas, bahkan
diperkuat dengan periklanan dan harga yang wajar maka konsumen tidak akan
berpikir panjang untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk. Kualitas

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, tuntutan terhadap kualitas



suatu produk sudah menjadi suatu keharusan yang harus dipenuhi oleh
perusahaan, kalau tidak menginginkan konsumen yang telah dimilikinya
beralih kepada produk-produk pesaing lainnya yang dianggap memiliki
kualitas produk yang lebih baik. Semakin tinggi kualitas suatu produk, maka
semakin tinggi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian (Wangean

dan Mandey, 2014: 9).

Label halal dapat menjadi pertimbangan konsumen muslim saat membeli
suatu makanan dan minuman karena dalam Islam umat muslim diwajibkan
untuk mengonsumsi makanan dan juga minuman yang halal. Label halal adalah
pemberian tanda halal sebagai jaminan produk halal dikonsumsi serta
digunakan oleh masyarakat sesuai dengan ketentuan syari’ah. Label halal juga
dapat menjadi salah satu faktor dalam pembelian produk karena menganggap
bahwa produk yang sudah bersetifikasi atau berlabel halal akan aman
dikonsumsi karena sudah sesuai dengan syariat Islam maka konsumen muslim
akan lebih memilih produk yang sudah di beri label halal. Menurut Makrufah
(2017: 80) semakin tinggi label halal diterapkan oleh produk maka semakin
meningkatkan keputusan pembelian itu sendiri, begitu pula sebaliknya semakin
rendah label halal diterapkan oleh produk maka semakin menurun keputusan
pembelian produk.

Harga dapat juga menjadi salah satu faktor keputusan pembelian
konsumen. Kotler dan Amstrong (2008: 345) mengatakan bahwa, harga adalah
jumlah uang yang dibebankan untuk sebuah produk atau jasa. Sudut pandang

konsumen mengatakan harga seringkali digunakan sebagai indikator nilai



bilamana harga tersebut dihubungkan dengan manfaat yang dirasakan atas
suatu barang atau jasa, nilai dapat didefinisikan sebagai rasio antara manfaat
yang dirasakan dengan harga. Pada tingkat harga tertentu bila manfaat yang
dirasakan meningkat, maka nilainya meningkat pula (Kodu, 2013: 8).
Sedangkan menurut Anwar, jika harga naik maka keputusan pembelian akan
turun dan sebaliknya jika harga turun maka keputusan pembelian akan naik

(Anwar, 2015: 14).

Saat ini produsen kopi sudah sangat banyak, terlebih semua itu karena
gaya hidup para remaja, dewasa, bahkan orang tua yang kebanyakan
menggemari kopi. Kopi sekarang banyak varian rasa bahkan dari segi tampilan
kopi yang biasanya berwarna hitam kini muncul kopi putih. Salah satu
perusahaan yang memiliki omset tinggi dibanding perusahaan lain yang sama-
sama memproduksi kopi putih adalah PT. Kopi Javadima Abadi. Perusahaan
ini juga merupakan perusahaan yang memiliki tingkat konsumen tertinggi dan
berada pada tingkat teratas dalam Brand Index Award, kopi putih tersebut
adalah Luwak White Koffie. Hal tersebut dapat kita lihat dari penghargaan
yang diberikan oleh Top Brand kepada Luwak White Koffie yang penghargaan
itu khusus hanya diberikan untuk merek-merek terbaik atas pilihan konsumen.
Top Brand didasarkan atas hasil riset terhadap konsumen Indonesia. Merek-
merek yang mendapat predikat Top Brand adalah murni atas pilihan dan
penilaian konsumen. Hasilnyapun dipublikasikan secara luas lewat Majalah

Marketing, sehingga masyarakat dapat mengetahuinya.



Tabel 1.1 : Top Brand Index Kategori Kopi Putih

Luwak White Koffie 68.5% TOP

ABC White Coffee 15.3% TOP

TOP White Coffee 5.4%

Kapal Api White Coffee | 2.9%

Sumber : Majalah Top Brand Index 2017

Dari table di atas dapat kita lihat hasil Top Brand Index merek Luwak
White Koffie ada pada urutan teratas peringkat Top Brand Award pilihan
konsumen dengan presentase 68,5%. Dapat dibandingkan dengan kopi putih
lainnya seperti ABC White Coffee, TOP White Coffee dan Kapal Api White
Coffee yang memiliki selisih presentase jauh dibawah Luwak White Koffie.
Itu berarti bahwa Luwak White Koffie merupakan kopi putih yang banyak
diminati oleh konsumen (Majalah Online Top Brand Awards kategori White
Coffie, 2017).

Proses keputusan konsumen dipengaruhi oleh strategi pemasaran dan
hasil yang akan diperoleh. Hasil dari strategi pemasaran ditentukan oleh proses
pengambilan keputusan konsumen. Perusahaan biasanya mengombinasikan
empat variabel yang mendukung kegiatan pemasarannya yang dikenal dengan
bauran pemasaran (marketing mix). Hal tersebut penting karena bauran

pemasaran merupakan salah satu pokok pertimbangan konsumen dalam

Top Brand Award. Top Brand Index 2017 Fase 1 Kategori White Koffie.
http://www.topbrand-award.com/top-brand-survey/survey-result/top_brand_index 2017 fase 1.
Diakses pada tanggal 10 November 2017 pukul 15.33.
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melakukan keputusan pembeliannya. Jika perusahaan tidak peka terhadap
kebutuhan konsumen, maka dapat dipastikan bahwa perusahaan tersebut akan
kehilangan pelanggan dan sia-sia dalam menawarkan sebuah produk. Kotler &
Armstrong (1997: 48) menyatakan bahwa bauran pemasaran atau marketing
mix adalah perangkat alat pemasaran taktis yang dikendalikan oleh produk
(product), harga (price), tempat (place), dan promosi (promotion). Menurut
Tjiptono (2001: 103) yang dijadikan sebagai dasar pengambilan keputusan
pembelian produk adalah atribut produk, atribut produk merupakan unsur-
unsur produk yang dipandang penting oleh konsumen, didalamnya
menyangkut tentang kualitas produk, harga, merek (brand), label, kelengkapan

fungsi (fitur), kemasan produk dan layanan purna jual.

Paparan di atas menunjukkan bahwa tema mengenai keputusan
pembelian di kalangan konsumen menuntut dilakukan penelitian lebih lanjut.
Penelitian ini memfokuskan pada penggunaan variabel label halal, kualitas
produk, brand image dan harga. Hal ini dimungkinkan dilakukan mengingat
beberapa penelitian terdahulu yang memiliki perhatian yang sama dengan tema

penelitian ini menghasilkan penelitian yang berbeda-beda.

Berdasarkan penjelasan di atas dan juga dapat dilihat dari beberapa
penelitian terdahulu, maka penelitian ini bertujuan untuk menguji dan
mengetahui apa saja faktor yang memengaruhi keputusan pembelian produk.
Maka judul penelitian ini adalah “Pengaruh label halal, kualitas produk,
brand image, harga terhadap keputusan pembelian produk (Studi kasus

pada konsumen produk Luwak White Koffie)”.



Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka

pokok masalah dalam penelitian ini ialah:

1. Apakah ada pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian produk
Luwak White Koffie?

2. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
produk Luwak White Koffie?

3. Apakah ada pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian produk
Luwak White Koffie?

4. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk Luwak

White Koffie?

Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan penelitian
a. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh label halal terhadap
keputusan pembelian produk Luwak White Koffie.
b. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Luwak White Koffie.
c. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh brand image terhadap
keputusan pembelian produk Luwak White Koffie.
d. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan

pembelian produk Luwak White Koffie.



2. Kegunaan penelitian

a. Bagi Konsumen
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan
kepada konsumen mengenai label halal, kualitas produk, brand image
(citra merek), harga dan keputusan pembelian Luwak White Koffie.
Selain itu juga dapat digunakan sebagai acuan untuk peneliti yang
ingin melakukan penelitian lebih lanjut mengenai keputusan
pembelian konsumen.

b. Bagi Perusahaan Luwak White Koffie
Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT. Kopi Javadima Abadi
selaku perusahaan yang memproduksi Luwak White Koffie untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh label halal, kualitas produk,
brand image dan harga terhadap keputusan pembelian Luwak White
Koffie.

c. Bagi Peneliti
Untuk menambah ilmu dan wawasan tentang label halal, kualitas
produk, citra merek (brand image), harga dan keputusan konsumen

dalam pembelian suatu produk.

D. Sistematika Penulisan
Sistematikapenulisan memberikan gambaran penulisan mulai awal
penelitian hingga akhir penelitian. Sistematika penulisan ini terdiri dari tiga

bagian sebagai berikut :



Bagian depan, bagian ini berupa halaman sampul, halaman judul, surat
pengesahan, persetujuan, pernyataan keaslian, persetujuan publikasi, motto,
halaman persembahan, pedoman transliterasi arab-latin, kata pengantar, daftar
isi, daftar tabel, daftar gambar/grafik, daftar lampiran dan abstrak.

Bagian isi skripsi, bagian ini terdiri dari lima bab. Bab | pendahuluan,
berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, dan juga tujuan
penelitian, sistematika penulisan. Bab Il landasan teori, pada bab ini berisi
kerangka teori, tinjauan pustaka, pengembangan hipotesis, dan kerangka
pemikiran. Bab Il metodologi penelitian, pada bab ini berisi jenis dan sifat
penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, definisi variabel,
metode analisis. Bab IV hasil, berisi tentang hasil dari suatu penelitian dan hasil
dari pengolahan data beserta interpretasinya. Bab V penutup, terdiri dari
kesimpulan, implikasi dan saran penelitian.

Bagian akhir ini berisi bagian referensi yang digunakan sebagai bahan
acuan dan pertimbangan dalam penelitian ini. Bagian ini juga berisi informasi

terkait serta lampiran-lampiran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang dilakukan tentang
pengaruh label halal, kualitas produk, brand image, harga terhadap
keputusan pembelian konsumen produk Luwak White Koffie, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Terdapat pengaruh positif signifikan variabel label halal terhadap
keputusan pembelian produk Luwak White Koffie.
2. Tidak terdapat pengaruh signifikan variabel kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Luwak White Koffie.
3. Terdapat pengaruh positif signifikan variabel brand image terhadap
keputusan pembelian produk Luwak White Koffie
4. Terdapat pengaruh positif signifikan variabel harga terhadap keputusan
pembelian produk Luwak White Koffie.
B. Implikasi
Label halal, brand image, dan harga memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian. Itu berarti bahwa, jika perusahaan
menginginkan konsumen melakukan pembelian terhadap produknya,
perusahaan  harus terus mempertahankan  kehalalan  produk,
mempertahankan citra merek produk yang sudah dibangun, dan juga
memperhatikan harga yang akan ditawarkan dengan cara membandingkan

harga dengan harga produk sejenis di perusahaan. Dengan begitu, maka
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konsumen akan memutuskan membeli bahkan terus-menerus memutuskan

untuk membeli.

C. Saran

1. Bagi Perusahaan

a.

Hendaknya produsen Luwak White Koffie agar dapat
mempertahankan kehalalan suatu produk agar semakin banyak
pula konsumen yang melakukan pembelian terhadap produknya.
Begitu juga dengan brand image (citra merek), hendaknya PT Java
Prima Abadi selaku perusahaan pembuat produk Luwak White
Koffie untuk terus mempertahankan produknya agar mereknya
tetap berada pada peringkat teratas yang dikenal dan mudah diingat
oleh konsumen dan mampu memberikan kesan positif kepada
konsumen yang mengonsumsinya.

Harga juga memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian konsumen. Untuk itu, hendaknya perusahaan
terus mempertahankan atau memperhatikan harga yang ditawarkan
agar konsumen tetap terus melakukan pembelian terhadap produk
Luwak White Koffie, karena konsumen akan memutuskan untuk
membeli jika harga yang ditawarkan oleh Luwak White Koffie

terjangkau.

2. Peneliti Selanjutnya

Disarankan untuk peneliti berikutnya yang akan melakukan

penelitian dengan tema yang sama, agar menambahkan faktor-faktor
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lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian karena masih
banyak faktor-faktor lain di luar variabel yang diteliti ini yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dengan begitu,
diharapkan agar informasi yang diperoleh pembaca tentang faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian dapat bertambah.
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Lampiran 1: Kuesioner penelitian
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH LABEL HALAL, KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE, HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK (STUDI KASUS PADA
KONSUMEN PRODUK LUWAK WHITE KOFFIE)

1. PETUNJUK PENGISIAN

Mohon berikan tanda Check List (V) pada kolom yang dianggap paling sesuai dengan
pendapat anda.

2. KETERANGAN JAWABAN
STS  : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
RR : Ragu-Ragu
S : Setuju
SS : Sangat Setuju

3. IDENTITAS RESPONDEN

Nama R B A W T N N
Jenis Kelamin R SR
Umur DAL R AR R
Variabel | No Pernyataan Alternative Jawaban
1 2 3 4
STIS| TS | RR S
Label 1 | Dalam produk Luwak White Koffie
Halal tertera label halal
2 | Informasi Label halal LPPOM MUI
pada produk Luwak White Koffie
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memperkuat bahwa produk tersebut
aman dikonsumsi

3 | Label Halal pada Luwak White Koffie
adalah resmi dari LPPOM MUI
4 | Komposisi pada Produk Luwak White
Koffie jelas memiliki kandungan yang
halal
5 | Adanya label halal pada produk
Luwak White Koffie menjamin
kehalalan produk tersebut
Variabel | No Pernyataan Alternative Jawaban
1 2 3 4 5
STS| TS | RR S SS
Kualitas 1 | Luwak White Koffie adalah merek
Produk dengan kualitas yang bagus
2 | Saya merasa desain kemasan Luwak
White Koffie menarik
3 | Produk Luwak White Koffie dapat
bertahan lama sesuai dengan tanggal
kadaluwarsa yang dicantumkan
4 | Luwak White Koffie mempunyai
banyak varian produk dan rasa
5 | Informasi yang dicantumkan pada
kemasan Luwak White Koffie sangat
jelas
6 | Produk Luwak White Koffie memiliki
rasa yang enak
Citra 1 | Luwak White Koffie adalah merek
Merek kopi yang unggul
2 | Luwak White Koffie adalah merek
yang mudah dikenali
3 | Luwak White Koffie adalah merek
yang mudah diingat
4 | Luwak White Koffie adalah merek
yang terpercaya
5 | Merek Luwak  White Koffie
memberikan kesan positif terhadap
saya
Harga 1 | Harga yang ditawarkan pada produk
Luwak White Koffie masih cukup
terjangkau
2 | Harga yang ditawarkan Luwak White

Koffie sesuai dengan kualitas produk
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3 | Harga Luwak White Koffie dapat
bersaing dengan produk lain
4 | Harga yang ditawarkan produk Luwak
White Koffie sesuai dengan manfaat
yang dirasakan
5 | Harga Luwak White Koffie bervariasi
sesuai dengan ukuran produk
Keputusan | 1 | Saya yakin terhadap produk luwak
Pembelian white koffie sehingga saya
memutuskan untuk membeli
2 | Saya merasa puas setelah melakukan
pembelian produk Luwak White
Koffie
3 | Karena tertera label halal dalam
kemasan, maka saya membeli produk
Luwak White Koffie
Variabel | No Pernyataan Alternative Jawaban
1 2 3 4 5
STS| TS | RR S SS
4 | Saya yakin dengan Produk Luwak
White Koffie karena kualitasnya yang
bagus
5 | Saya memilih membeli produk Luwak
White Koffie karena saya memiliki
ikatan emosional bahwa merek ini
berkualitas
6 | Saya merasa puas dengan harga

produk Luwak White Koffie yang
sesuai dengan manfaatnya
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Lampiran 2: Data Responden

Resp Nama JK Umur

1 | Sri Rejeki P 24

2 | Rita Sulistyana P 30

3 | Eka Safitri p 20

4 | Dianita Putrinanda p 23

5 | Selvi Afriani p 21

6 | Jessika p 22

7 | Farah p 32

8 | Ratna Kurnia p 22

9 | Isti Arum Sari P 21
10 | Istigomah P 23
11 | Nasatul Azrina P 19
12 | Mita Alfania Ahda P 19
13 | Annisa Fadzri P 22
14 | Devi Sutya P 19
15 | Yuli Astrianingsi P 18
16 | Aisyafa P 23
17 | Namira Mudrikah P 18
18 | Rina Hidayah Kurnia Sari P 29
19 | Novita Cindy A P 17
20 | Lisa Yulianti P 17
21 | Siti Yeni Astuti P 20
22 | Siti Mar'atun S P 30
23 | Rizka Dwi Widyawati P 21
24 | Igbal Ammar Fuadi L 22
25 | Mutiara Istigomah P 22
26 | Muhammad Agsath L 22
27 | Dewanda Kresno Aji L 23
28 | Tri Setyo Dermawan L 21
29 | Lintang Bodro Septyowati P 22
30 | Wulan Komarasari P 24
31 | Okta Susilawati P 22
32 | Shelly P 23
33 | Arif L 22
34 | Bubun Baehaqi L 22
35 | Randi Irawan Wibantoro L 21
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36 | Erfina Dessy A P 21
37 | Rifka P 21
38 | Puput P 21
39 | Ita Nur Isnaeni P 20
40 | Astrin P 21
41 | Ahmad L 22
42 | Linda P 22
43 | Widya Shinta P 21
44 | Jesica P 21
45 | Agustin P 22
46 | Oktaviana Rahmawati P 23
47 | Tris L 21
48 | Nuraini Ulfah P 22
49 | Pevita P 21
50 | Akmal L 43
51 | Ragil Anwar L 21
52 | Hafid Mukti L 20
53 | Veni Rachmatunisa P 20
54 | Mashitoh P 27
55 | Halima Aulia Ita Maghfiroh P 20
56 | Gustika Fani P 19
57 | Imro Atul Husna Mufida P 21
58 | Yuliana Tanty Wulandari P 21
59 | Vhe P 24
60 | Khairunnisa M.P P 21
61 | Hesti Nuraeni P 21
62 | Eri Fitrianingsih P 23
63 | Hesti Fatmawati P 21
64 | Ryan L 25
65 | Ravika Anggraini P 21
66 | Murti Rokhayah P 21
67 | Dewi Retno Wulandari P 22
68 | Fikriyah Afifah P 19
69 | Muhammad Joerdan Abimanyu L 22
70 | Intan Fajar Rahmawati P 22
71 | Septi Livia Alya P 22
72 | Gaharuni S P 21
73 | Anisa Shiela Agnesia P 22
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74 | Rika P P 22
75 | Fatima Azahra P 22
76 | Husni Mahin L 21
77 | Denis L 18
78 | Indah P 19
79 | Vita Fera P 19
80 | Hastin Prastiwi P 18
81 | Rian Pratama L 21
82 | YulitaH P 22
83 | Widyati N P 22
84 | SophiaR P 19
85 | Ikke Nurofiana N P 20
86 | Rohman L 21
87 | Diandra Putri P 23
88 | Sinta Amaliya P 22
89 | Uli Aulia P 22
90 | Rara P 24
91 | Kartika Saputri P 26
92 | Hening diyah P 22
93 | Siti Hajah M P 22
94 | Martha P 21
95 | Septian L 30
96 | Rizki Amalia P 33
97 | Riana Anggraini P 22
98 | Fitri Ayu W P 22
99 | Nindya P 21
100 | Putri Giri P 21
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Lampiran 3: Tabel Jawaban Responden (label halal, kualitas produk)
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26
24
23

21

22

21

22

21

25

19
23
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24
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27
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17
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21

27
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19
26
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17
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30
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27
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15
20
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Tabel jawaban responden (brand image, harga, keputusan pembelian)

Jumlah

Y
23
24
23
18
24
23
24
24
27
24
21

21

25
26
17
22
21

23
26
26
19
24
18

v1l|ly2|y3|y4d|y5]|y6

Jumlah

X4
20
20
21

20
20

19
21

21

20

19
19
20
20
22

20
20

19
20
23

22

17
20
20

x4.1 | x4.2 | x4.3 | x4.4 | x4.5

Jumlah

X3

15
20
19
19
22
20
21

23
20
20
19
17
23
23
13
18
19
18
20
23
17
19
19

x3.4 | x3.5

x3.3

x3.1 | x3.2

XXX



QIR BRI RI Q]I I ][/ S|RQYR A3 IS
S [T S S ST S S S SN[ | ||| 0| N>
S S| S S S S| S| S S N[ ||| 0| N>
S S [S|Sn|nSS| S S| S|0|SF | SFSS|on[S| | S|n|o| | N[>
S S[S|SFn|nS|on|S|S||S|SF|SF|SSS[S||S|on|||S|H
S| S|S0 N[S S| || o| ||
SEESSIE SRR A A R A RN S I A A I o I A e N L T IV )
RIS|RIR| Q| QRRKIR I KNRII S| S 32|RI3S 2K AR
Sl S|t N|n| S| || S S S S SS|S|0|N|0
S S|S|n|S[Sn|S S|S|S|SFSF[S||on[onon|t|o|N|;|n| | o
S| S[S || n|S St|n|o| ||| S S|S0 S|
Sl n|[nnnst|v|n|n| S| S| S S| || S|
Slnfnnnunlinln || nn S| oo ||| S|S0
NI RINIR|R|RIRIR]IIIRIRANRIZ B QSR X 412|243
S S S|S|n|SSS S||S|F||F||SF[SN[SF ||| o| | N[>
S| S[SF||n|SSSSF||S|o|n|SF|S|S[SF|n[SF|n|o|;||n| N>
n((|vnn| s s st ||| || S| 0
NS Sttt ||| S S S| |||
S| S| S S SN S|S0 S| NS S| S| |||

XXXI



T R I P P I R I TR RN R IR B P B R RN P R R R
S| S S| N[ S| S S S| S|||S|
(oo SNt S| S S|on|N S S S| S|
oSS S|t S| || S S S S| S|
O[S S S| [SF|D|S[S[SF ||| S||S|
NlN[S oSS S|t S| N[ S|o|SSSS S|0| S| 0|
it ||| N[t S| || S| | <
QISR RSB S]| 3 RIRIR|S|RIR| A ]| ]IR| 3| ]| Q| R|]|RIR
S| o|Fnonalonlon ||| NS S| oSS S| S|S0 S| S|S0
S [S||S[S [ S | S|S|S|S|o|SFS || S[S[S| | S |0 S|0|<F| 0
ST I A A A A S R I A A A A AT I RS A
S || SN S S S|S0 S S S S S| S| ||
S S| S| S|S0 S| 0|00
JNS[B R RIKIRIRKRIRIRE|NIR| S| ]| RIR| S| ]RIKQ 2| R|K]IR
(oSS S|t S|S|o|F| || S(S| | S|n|S||S|S
oo S|S0 || 0|0
S|S0
S| S|t S| S S|S0 || |00
SN[ S|t S| N[ S S S| | S|

XXXI1i



Q&R SRR II IR QQRIR KRB QIR K]S
S S|S0 |||
S S|S0 S|S0
NS S S|S0
S| S| oSS S S S S|S0 S|
win|S| S| SSSS|S|S|||nSS(D[n|n|o| ||| S|
SInNn s JT LTI O TINnDTS
QISR R RN Q| RIQIR| QR RIR| Q| RINIR| RIS QIRIRIK|
S| S|S0 S S| S S|
S S| S|S0 S|
S| S|S0t S| || S S| S|S0
S| St S|SF||S||o|SF[SF[[nn|n|S|n|n|n|S|
ST NS ST
N RIN|RIN|RIRIS|N QIR R RN ]| R|RIR| RN RIR|KN|R|
S| S| S S| ||| S S S S| S S|
S| S| S S| ||| S S S S S| S S
NS0 S|
S| S S S S S|S0 S|S0
S| S| S| ||| |||

XxXXxiii



Lampiran 4: Tabel Hasil Uji Validitas

Label Halal
Correlations
iteml item2 item3 item4 item5 | jumlahX1
labelhalall ~ Pearson Correlation 1| 4247 5577|4547 3437 716"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
labelhalal2 ~ Pearson Correlation 424" 1| .s277| 5007 .340" 7197
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
labelhalal3 ~ Pearson Correlation 5577 5277 1 5827 5327 827"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
labelhalal4 ~ Pearson Correlation 4547 5007 582" 1| 644" 834"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
labelhalals  Pearson Correlation 3437 3407 5327 644" 1 752"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
jumlahx1 Pearson Correlation 7167 7197 827" 834" 752" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Kualitas Produk

Correlations

item1 item2 item3 item4 item5 item6 | JumlahX2

kualitasprodukl Pearson Correlation 1 583" 3717 .078 3537 502" 760"

Sig. (2-tailed) .000 .000 439 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

kualitasproduk2 Pearson Correlation 583" 1 .168 293" 4117 268" 732"

Sig. (2-tailed) .000 .095 .003 .000 .007 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

kualitasproduk3 Pearson Correlation 3717 168 1 .088 149|264 495"

Sig. (2-tailed) .000 .095 .384 .138 .008 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

kualitasproduk4 Pearson Correlation 078| .293" .088 1 245" .065 502"

Sig. (2-tailed) 439| 003 384 o14| 521 000

N 100 100 100 100 100 100 100

kualitasproduk5 Pearson Correlation 3537 4117 149 245" 1| 3457 656"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .138 .014 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

kualitasproduk6 Pearson Correlation 5027 | .268" 264" .065 345" 1 638"

Sig. (2-tailed) .000 .007 .008 521 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

JumlahX2 Pearson Correlation 7607 | 7327|4957 5027|656 | .638" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Brand Image

Correlations

item1 item2 item3 item4 item5 [ jumlahX3

brandimagel Pearson Correlation 1 404" 462" 5597 | 574" 803"

Sig. (2-tailed) 000 ooo| .000| 000 000

N 100 100 100 100 100 100

brandimage2 Pearson Correlation 404" 1 495" 3967 |  .426" 690"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

brandimage3 Pearson Correlation 4627 [ 4957 1| 4097 3107 684"

Sig. (2-tailed) 000 000 ooo|  .002 000

N 100 100 100 100 100 100

brandimage4 Pearson Correlation 5597  .396" 409" 1 728" 819"

Sig. (2-tailed) 000| 000 .000 000 000

N 100 100 100 100 100 100

brandimage5 Pearson Correlation 574" 426" 310" 728" 1 811"

Sig. (2-tailed) .000 .000 002 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

jumlahX3 Pearson Correlation .8037|  .6907 684" 819" 811" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Harga

Correlations

iteml item2 item3 item4 item5 | jumlahX4

hargal Pearson Correlation 1 4367  .3207 418" 243 689”7

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 015 .000

N 100 100 100 100 100 100

harga2 Pearson Correlation 436" 1 467" 465" 271" 7457

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006 .000

N 100 100 100 100 100 100

harga3 Pearson Correlation 320" 467" 1 487" 247 674”7

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 013 .000

N 100 100 100 100 100 100

harga4 Pearson Correlation 4187 4657 | 487" 1| 3027 759"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000

N 100 100 100 100 100 100

harga5 Pearson Correlation 243" 271" 247 302" 1 632"

Sig. (2-tailed) .015 .006 013 .002 .000

N 100 100 100 100 100 100

jumlahX4  Pearson Correlation 689" 7457 674" 759" 632" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Keputusan Pembelian

Correlations

Item1 Item?2 Iltem3 Item4 Item5 Item6 jumlahY
keputusanpembelianl Pearson Correlation 1 675" 435" 6237 591" 683" 856"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
keputusanpembelian2  Pearson Correlation 675" 1 337" 598" | 5507 578" .800"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
keputusanpembelian3 Pearson Correlation 435" 337" 1 3717 3347 288" 603"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .001 .004 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
keputusanpembelian4  Pearson Correlation 6237 5987 371" 1| 6597 6347 817"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
keputusanpembelian5 Pearson Correlation 5917 5507 .3347| 6597 1 669" 808"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
keputusanpembelian6  Pearson Correlation 683" 578" 288" 6347 669" 1 809"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
jumlahY Pearson Correlation 856 | .8007| .6037| .8177| .808"| .809" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 5: Tabel Hasil Uji Reliabilitas

Label halal

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.828 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted

labelhalall 16.98 3.878 .553 .813
labelhalal2 17.02 3.878 .559 .812
labelhalal3 17.23 3.573 716 .768
labelhalal4 17.29 3.420 712 767
labelhalal5 17.24 3.679 .590 .804
Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.695 6
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted

kualitasproduk1 19.48 3.484 .595 .595
kualitasproduk?2 19.35 3.604 .560 .609
kualitasproduk3 19.42 4.448 .309 .688
kualitasproduk4 19.63 4.195 223 .729
kualitasproduk5 19.59 3.921 475 .641
kualitasproduk6 19.43 3.904 438 .651

XXXiIX




Brand Image

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.821

5

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
brandimagel 16.16 3.550 .652 775
brandimage?2 15.89 4.240 .536 .807
brandimage3 15.87 4.195 .519 .811
brandimage4 16.17 3.678 .696 .761
brandimage5 16.27 3.593 .673 767
Harga
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
729 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
hargal 16.22 2.699 485 .684
harga2 16.46 2.574 .566 .652
harga3 16.48 2.959 .524 .680
harga4 16.65 2.513 .580 .645
hargab 16.71 2.693 .352 .748
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Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.869

6

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
keputusanpembelianl 19.5700 6.429 774 .827
keputusanpembelian2 19.7300 6.684 .692 .843
keputusanpembelian3 19.5700 7.500 423 .891
keputusanpembelian4 19.7100 7.016 .736 .837
keputusanpembelian5 19.8300 6.668 .705 .840
keputusanpembelian6 19.7900 7.036 .725 .839
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Lampiran 6: Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas P-P Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: keputusanpembelian

1.0

087

Expected Cum Prob

o

oo T T T
0.0 02 04 06 0a 1.0

Observed Cum Prob

Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters™” Mean .0000000
Std. Deviation 1.88852666

Most Extreme Differences Absolute .078
Positive .052

Negative -.078

Test Statistic .078
Asymp. Sig. (2-tailed) 141°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics
Tolerance VIF
779 1.284
.605 1.652
.570 1.754
.599 1.669
Uji Park Heteroskedastisitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.540 9.065 1.494 139
LN_labelhalal_Kuadrat -1.181 1.199 -112| -.985 .327
LN_kualitasproduk_Kuadrat 1.092 1.509 .092 724 471
LN_brandimage_Kuadrat -1.338 1.240 -.142| -1.079 .283
LN harga Kuadrat -.897 1.561 -.074| -.575 .567

a. Dependent Variable: LN_RES1_Kuadrat
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Lampiran 7: Tabel Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -3.822 2.443 -1.564 121
labelhalal .238 .093 .180 2.546 .013
kualitasproduk .100 .108 .074 .926 .357
brandimage .654 .107 .505 6.120 .000
harga .334 .126 213 2.642 .010

a. Dependent Variable: keputusanpembelian
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Lampiran 8: Dokumentasi Pembagian Kuesioner

Penyebaran Kuesioner di Kos
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Penyebaran Kuesioner di Lapangan Supardi
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