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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kapabilitas
personal, dukungan manajemen puncak, program pelatihan, partisipasi pengguna,
dan formalisasi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah para karyawan Bank Syariah di DIY dan
sampel dari peneltian ini adalah karyawan pengguna sistem informasi akuntansi
pada BNI Syariah DIY, BSM Kaliurang, dan BPRS Bangun Drajad Warga.
Responden yang menjadi populasi dalam penelitian ini berjumlah 115 responden
dan responden yang menjadi sampel dalam peneltian ini berjumlah 85 responden.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non-probability sampling
dengan metode penentuan sampel purposive sampling.

Berdasarkan uji koefisien determinasi (R?) membuktikan bahwa variabel
kapabilitas personal (X1), dukungan manajemen puncak (X2), program pelatihan
(X3), partisipasi pengguna (X4), dan formalisasi (X5) mampu menjelaskan 66.2%
variasi variabel kinerja sistem informasi akuntansi sedangkan 33.8% dijelaskan
oleh faktor-faktor lain yang tidak disertakan dalam penelitian ini. Berdasarkan uji
F secara simultan terdapat pengaruh signifikan antara variabel independen
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada bank Syariah di DIY secara
bersama-sama. Berdasarkan uji t dapat disimpulkan bahwa variabel dukungan
manajemen puncak dan partisipasi pengguna berpengaruh signifikan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi. Sebaliknya variabel kapabilitas pengguna,
program pelatihan, dan formalisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
sistem informasi.

Kata Kunci : Kinerja Sistem Informasi Akuntansi, Kapabilitas Personal,

Dukungan Manajemen Puncak, Program Pelatihan, Partisipasi
Pengguna, Formalisasi.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of personal capability, top
management support, training programs, user participation, and formalization of
accounting information system performance at Sharia Banks in Yogyakarta
Special Region. This research is a quantitative research. The population in this
research are the employees of Bank Syariah in DIY and sample of this research is
the user of accounting information system at BNI Syariah DIY, BSM Kaliurang,
and BPRS Bangun Drajad Warga. Respondents who become the population in
this study amounted to 115 respondents and respondents who become samples in
this study amounted to 85 respondents. Sampling technique in this research is
non-probability sampling with purposive sampling sampling method.

Based on test of coefficient of determination (R2) proves that variable of
personal capability (X1), top management support (X2), training program (X3),
user participation (X4), and formalization (X5) able to explain 66.2% variation of
performance variable of accounting information system while 33.8% was
explained by other factors not included in the study. Based on the F test
simultaneously there is a significant influence between independent variables on
the performance of accounting information system at Sharia Banks in Yogyakarta.
Based on t test it can be concluded that the variables of top management support
and user participation have a significant effect on the performance of accounting
information system. Conversely variable user capabilities, training programs, and
formalization have no significant effect on the performance of information
systems.

Keywords : Accounting Information System Performance, Personal Capabilities,
Top Management Support, Training Program, User Participation,
Formalization.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dewasa ini, perkembangan teknologi semakin terus berkembang di
berbagai belahan dunia sebagai sarana penunjang hidup masyarakat.
Perkembangan teknologi tersebut memanfaatkan sistem komputerisasi sebagai
motor penggeraknya (Widhi, Rilly, Diatmika, & Adipura, 2015). Salah satu tujuan
penciptaan teknologi tersabut adalah untuk mempermudah dan mempercepat
perolehan informasi (Hall & Singleton, 2011). Perkembangan tersebut juga
merambah pada ranah bidang informasi. Masyarakat akan lebih mudah dalam
mengakses informasi di berbagai belahan dunia dengan cepat. Perkembangan
teknologi telah menjadi sebuah fenomena yang mempengaruhi setiap aspek
kehidupan manusia. Perkembangan yang cepat mengharuskan pengguna untuk
terus menyesuaikan diri terhadap kemajuan arus teknologi terutama dalam bidang
informasi. Banyak penemuan mutakhir yang dapat memberikan sumbangan yang
besar dalam mempermudah aktivitas baik yang dilakuakan secara perseorangan
maupun kelompok seperti internet, handphone, dan android serta berbagai

aplikasi-aplikasi didalamnya.

Semua organisasi membutuhkan informasi untuk membuat keputusan
yang efektif. Selain itu, semua organisasi memiliki proses bisnis tertentu yang
terus menerus saling terlibat (Romney, Marshal & John, 2016). Sistem informasi

mengarah pada penggunaan teknologi komputer di dalam organisasi untuk



menyajikan informasi kepada pemakai. Sistem informasi berbasis komputer
adalah kumpulan perangkat keras dan perangkat lunak yang dirancang untuk
mengubah data menjadi informasi yang bermanfaat (George & William, 2003).
Sistem informasi berbasis komputer bertujuan untuk memberikan kemudahan
untuk menghasilkan informasi secara cepat, dan lengkap. Peran teknologi
informasi merupakan salah satu fasilitas utama untuk menghasilkan informasi

yang berkualitas.

Pemanfaatan sumber daya pendukung seperti komputer telah menjadi hal
yang sangat diperlukan dari sistem informasi pada perusahaan-perusahaan besar
sekerang ini (Adam & Mahadi, 2016). Komputer mampu memproses data yang
lebih efektif daripada manusia. Komputer dapat memproses transaksi sepanjang
hari untuk memproses transaksi-transaksi rumit atau masalah-masalah rumit
sehingga perusahaan dapat menghasilkan kinerja yang efektif. Untuk itu,
perusahaan perlu memiliki tenaga kerja yang berkualitas untuk menghasilkan
informasi laporan keuangan yang akurat sehingga informasi yang dihasilkan dapat
memuaskan berbagai pihak yang berkepentingan. Laporan keuangan yang disusun
merupakan hasil dari proses akuntansi. Akuntansi merupakan proses pencatatan,
penggolongan, peringkasan, pelaporan, dan penganalisaan data keuangan suatu
organisasi (Agoes, 2016). Sebagai alat pengolah data keuangan, akuntansi
membutuhkan sistem informasi agar data yang diolah dapat tersaji dengan baik.
Sistem informasi untuk mengolah data-data keuangan sehingga dapat
menghasilkan laporan keuangan yang baik disebut dengan sistem informasi

akuntansi.



Sistem informasi akuntansi merupakan gabungan dari tiga kata yang
terdiri dari sistem, informasi, dan akuntansi. Sistem adalah dua atau lebih
komponen yang saling berinteraksi untuk mencapai tujuan, terdiri dari sub sistem
yang mendukung sistem yang lebih besar. Informasi merupakan data yang telah
dikelola serta memberikan sebuah makna kepada orang lain. Sementara akuntansi
adalah proses mengidentifikasi, mengukur, mencatat, dan mengkomunikasikan
peristiwa-peristiwa ekonomi dari suatu organisasi kepada pihak-pihak yang
berkepentingan. Sehingga sistem informasi akuntansi dapat diartikan sebagai
susunan berbagai formulir, catatan, peralatan termasuk komputer dan
perlengkapannya serta alat komunikasi, tenaga pelaksana dan laporan yang
terkoordinasikan secara erat untuk menghasilkan laporan keuangan yang
berkualitas dan menjadi informasi kepada berbagai pihak (Romney, Marshal, &

John, 2016).

Perkembangan yang terjadi menyebabkan berkembangnya kebutuhan
informasi bagi pihak-pihak yang berkepentingan dan dibutuhkannya proses serta
kinerja yang berkualitas dalam menghasilkan informasi (Prabowo, Sukirman, &
Hamidi, 2013). Menurut Prabowo, Sukirman, dan Hamidi (2013) saat ini banyak
perusahaan yang mengalami kendala dalam pelaksanaan sistem informasi
akuntansi terutama pada proses untuk menghasilkan informasi yang akurat dan
berkualitas. Hal tersebut tidak lepas dari tantangan perusahaan yang wajib
memberikan informasi dari hasil proses Kkinerjanya. Hasil tersebut akan

dituangkan oleh perusahaan melalui laporan keuangan perusahaan. Informasi



tersebut penting untuk diketahui terutama pada pihak-pihak yang berkepentingan

seperti pihak internal atau pihak eksternal perusahaan.

Untuk menghasilkan informasi keuangan yang berkualitas, organisasi
membutuhkan kinerja sistem informasi akuntansi yang baik. Kinerja merupakan
kualitas dan kuantitas dari suatu hasil kerja (output) individu maupun kelompok
dalam suatu aktivitas tertentu yang diakibatkan oleh kemampuan alami atau
kemampuan yang diperoleh dari proses belajar serta keinginan untuk berprestasi,
sedangkan kinerja sistem informasi itu sendiri adalah kualitas dan kuantitas dari
sekumpulan sumberdaya baik manusia maupun peralatan yang diatur untuk
mengubah data akuntansi menjadi sebuah informasi akuntansi untuk pengambilan

keputusan (Yigitbasiolu, 2016).

Sistem informasi akuntansi dapat menambah nilai bagi suatu perusahaan
dengan menghasilkan informasi yang akurat dan tepat waktu (Chomasatu, 2014).
Pada bidang akuntansi, perkembangan teknologi informasi telah banyak
membantu meningkatkan sistem informasi akuntansi. Peningkatan kinerja
perusahaan melalui penggunaan teknologi dibutuhkan suatu sistem yang mampu
menangkap, menciptakan, dan mengelola informasi dari dalam maupun dari luar

(Utama & Suardikha, 2014).

Baik buruknya suatu kinerja sistem informasi akuntansi diukur melalui
kepuasan pemakai sistem informasi akuntansi untuk menghasilkan output yang
diinginkan. Jika pemakai merasa senang dan mampu menghasilkan output yang

diinginkan, maka kinerja sistem informasi akuntansi dapat dikatakan baik.



Begitupun sebaliknya, kinerja sistem informasi akuntansi dikatakan buruk jika
tidak mampu untuk menghasilkan output yang diinginkan (Almilia & Brilianten,
2007). Dalam mengukur Kinerja sistem informasi akuntansi, terdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi. Faktor-faktor
tersebut adalah kapabilitas personal, dukungan manajemen puncak, program

pelatihan, partisipasi pengguna, dan formalisasi.

Kapabilitas personal adalah kemampuan individu untuk memakai
komputer atau sistem informasi. Seseorang dapat mempunyai kapabilitas apabila
memiliki pengetahuan dan kemampuan (Damana & Suhardika, 2016). Jadi
kapabilitas personal adalah suatu kemampuan seseorang dalam memakai
teknologi atau sistem informasi akuntansi dengan baik. Pengguna sistem mampu
untuk menjalankan sistem yang telah ada pada perusahaan dengan kemampuan
dan pemahaman yang dimiliki oleh pengguna. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Adisanjaya, Wahyuni, dan Purnawati (2017) terdapat pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Kemampuan
personal pemakai sangat penting untuk menciptakan kinerja sistem informasi
akuntansi yang baik. Kemampuan personal dapat tercipta melalui pemahaman
pengguna, pengalaman, atau latar belakang pendidikan yang membuat pengguna
merasa nyaman dengan sistem yang digunakan sehingga memiliki pengetahuan

dan kemampuan yang memadai.

Dukungan manajemen puncak merupakan suatu bentuk partisipasi,
bantuan, serta motivasi bagi karyawan untuk meningkatkan kinerja sistem

informasi akuntansi (Gustiyan, 2014). Jadi dukungan manajemen puncak



merupakan bagian tanggung jawab atasan dalam melakukan pembimbingan
kepada bawahannya untuk meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi

sehingga sangat penting untuk dilakukan.

Faktor selanjutnya adalah program pelatihan. Kinerja sistem informasi
akuntansi dapat ditingkatkan dengan cara mengadakan program pelatihan kepada
pengguna. Hal ini dilakaksanakan agar pengguna lebih terampil dalam
menggunakan sisstem informasi akuntansi. Program pelatihan akan menambah
ilmu bagi pengguna dari yang tidak tahu menjadi tahu (Adisanjaya, 2017).
Menurut Damana dan Suhardika (2016), semakin sering intensitas pelatihan maka
kinerja sistem informasi akuntansi akan semakin meningkat. Begitu juga
sebaliknya, jika tidak ada program pelatihan maka kinerja sistem informasi

akuntansi juga tidak memuaskan.

Pasrtisipasi pengguna merupakan keterlibatan pengguna dalam
mengembangkan sistem informasi akuntansi yang telah disediakan. Partisipasi ini
meliputi suatu inisiatif dari pengguna untuk mencari solusi terhadap kendala-
kendala dalam menggunakan sistem. Pemakai sistem informasi akuntansi yang
dilibatkan dalam proses pengembangan sistem akan menimbulkan keinginan dari
pemakai untuk menggunakan sistem sehingga pengguna merasa lebih memiliki
dan mampu untuk meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi (Gustiyan,

2014).

Faktor selanjutnya adalah formalisasi. Formalisasi merupakan suatu

prosedur atau pedoman dalam penggunaan sistem informasi akuntansi (Widhi,



Rilly, Diatmika, & Adipura, 2015). Menurut Widhi, Rilly, Diatmika, & Adipura
(2015) kegagalan kinerja sistem informasi akuntansi diakibatkan karena suatu
perusahaan tidak memperhatikan aspek organisasional. Sehingga dalam
pengembangan sistem diperlukannya suatu perancangan dan prosedur yang
bersifat mengikat agar tidak terjadi suatu penolakan terhadap kinerja yang
dilakukan. Dalam formalisasi diperlukannya suatu komunikasi antar pengguna
agar alur pemakaian lebih jelas dan dilakukannya pengawasan terhadap pekerjaan

masing-masing pengguna.

Dalam dunia perbankan, pelayanan merupakan hal yang sangat penting
karena mereka langsung berhadapan dengan nasabah. Selain memerlukan
informasi yang akurat dalam pengolahan datanya sistem informasi yang ada pada
bank juga digunakan untuk memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi,
pengambilan uang, pengecekan saldo dan lain-lain (Smith, Julia, dan Sharinah,
2016). Dari sistem informasi yang digunakan, maka dapat diketahui bahwa
manajemen dari organisasi tersebut bagus atau tidak. Dalam kaitannya dengan
kinerja manajerial, teknologi informasi memberikan kemudahan-kemudahan
dalam mengolah, mengelola dan menyajikan informasi keuangan maupun non-
keuangan dengan dukungan sistem informasi. Maka dari itu, penting untuk bagi
bank untuk mengetahui kualitas kinerja dari sistem informasi akuntansi yang
mereka miliki. Jika masih adanya kekurangan yang terjadi, maka hal tersebut
dapat mempengaruhi kinerja sistem dalam menghasilkan informasi keuangan.
Akibat dari adanya kekurangan tersebut maka informasi keuangan yang

dihasilkan tidak akurat.



Seiring berjalannya waktu, perkembangan ekonomi Islam merupakan
bagian terpenting dari pembangunan ekonomi bangsa dan juga mayoritas muslim,
perkembangan itu bisa dirasakan dengan semakin maraknya praktek ekonomi
Islam di Indonesia yang berprinsipkan pada syariah dimana melarang adanya riba.
Tidak dapat dipungkiri, bahwa motor dari penerapan transaksi syariah diawali
oleh sistem perbankan syariah dan baru dilanjutkan ke sektor lainnya (Alhiyari,
Almasheragy, Nik Mat, & Alekam, 2013). Bank syariah merupakan lembaga
intermediasi antara shohibul maal dan mudharib dalam menyediakan produk-
produk jasa sesuai dengan ketentuan syariah. Sistem perbankan syariah sendiri
memiliki rekam jejak yang panjang. Diawali dengan Mit Ghamr Local Saving
Bank di Mesir pada tahun 1963, yang kemudian diambil alih dan direstrukturisasi
oleh Pemerintah Messir menjadi Nasser Social Bank pada tahun 1972.
Perkembangan tentang Bank Syariah terus berlanjut, tidak hanya di Timur Tengah
termasuk pendirian Islamic Development Bank (1975) tetapi juga di negara-

negara Eropa seperti Luksemburg (1978), Swiss (1981), dan Denmark (1983).

Di Indonesia, pendirian Bank Muamalat sendiri di Indonesia bukanlah
sebuah proses yang pendek, tetapi dipersiapkan secara hati-hati. Untuk
mengakomodasi kebutuhan masyarakat, sebelum tahun 1992, telah didirikan
beberapa lembaga keuangan nonbank yang kegiatannya menerapkan sistem
syariah. Selanjutnya melalui UU No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan dan
dijabarkan dalam PP No. 72 Tahun 1992, dimana Pemerintah telah memberikan
kesempatan untuk pelaksanaan Bank Syariah. Perkembangan lembaga keuangan

syariah selanjutnya di Indonesia hingga tahun 1998 masih belum pesat, karena



baru ada 1 (satu) Bank Syariah dan 78 Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS)
yang beroperasi. Pada tahun 1998, dikeluarkan UU No. 10 Tahun 1998 yang
memberikan landasan hukum lebih kuat untuk Perbankan Syariah. Melalui UU
No. 23 Tahun 1999 hingga disahkannya UU No. 21 Tahun 2008 tentang
Perbankan Syariah, perkembangan perbankan syariah meningkat tajam terutama
dilihat dari peningkatan jumlah bank/kantor yang mengunakan prinsip syariah dan

peningkatan jumlah asset yang dikelola (Nurhayati & Wasilah, 2014).

Penggunaan teknologi informasi di lingkungan perbankan sudah menjadi
kebutuhan untuk mencapai efisiensi dan efektifitas perusahaan. Berdasarkan
tujuan dari penerapan teknologi informasi, berbagai bentuk aplikasi teknologi
informasi yang dimanfaatkan, antara lain aplikasi perkantoran (pengolah data,
perhitungan, pengolah grafis), sistem pendukung keputusan, sistem informasi
manajemen, dan lain-lain. Dampak yang perlu dikaji dari kehadiran teknologi
informasi dalam lingkungan perbankan adalah memberikan kemudahan bagi
nasabah seperti pelayanan personal, sms banking, internet banking dan

sebagainya.

Menurut Sahusilawane (2014), saat ini ada dalam zaman smart
technology, suatu masa dimana teknologi informasi telah memberikan keleluasaan
luar biasa bagi organisasi untuk berkreasi dalam berbagai kegiatan, seperti
transaksi bisnis, kemitraan bisnis, bahkan penciptaan bisnis baru. Peningkatan
kebutuhan teknologi informasi telah mengubah konsep tradisional menjadi konsep
yang lebih modern. Konsep tradisional menyatakan bahwa semua aktivitas

perusahaan dikerjakan secara internal, sedangkan konsep modern menyatakan
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semakin sedikit operasional kinerja yang dilakukan secara internal (George dan

William, 2003).

Untuk mengimbangi pesatnya perkembangan, bank syariah perlu untuk
menghasilkan informasi keuangan yang berkualitas kepada berbagai pihak
termasuk pihak internal dan pihak eksternal. Salah satunya adalah Bank Syariah di
Daerah Istimewa Yogyakarta yang menjadi objek penelitian dalam penelitian ini.
Bank Syariah ini turut bertanggung jawab untuk meningkatkan ekonomi
masyarakat. Bank Syariah menyediakan permodalan yang islami bagi usahawan
dan menawarakan produk pembiayaannya dengan berkonsep syariah. Bank
Syariah juga dituntut untuk menghasilkan laporan keuangan yang baik. Dengan
semakin banyaknya bank syariah yang hadir, maka sumber daya manusia (SDM)
yang terlibat dengan bank syariah ini perlu ditingkatkan agar dapat menghasilkan
tata cara pencatatan dan pelaporan akuntansi yang lebih baik. Selain itu, provinsi
Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu kota besar yang terdapat di
Indonesia dengan berbagai ragam kegiatan ekonomi. Provinsi DIY sendiri
memiliki empat Kabupaten dan satu Kotamadya diantaranya adalah Kabupaten
Gunung Kidul, Kabupaten Kulonprogo, Kabupaten Sleman, Kabupaten Bantul,
dan Kotamadya Yogyakarta. Kegiatan ekonomi tersebut akan saling berkaitan

dengan instansi lembaga keuangan salah satunya adalah bank syariah.

Penelitian oleh Almilia dan Briliantien (2007) menggambarkan adanya
ketidakmahiran pengguna dalam menjalankan sistem informasi akuntansi terdapat
pada Bank Umum Pemerintah di Wilayah Surabaya dan Sidoarjo. Hal tersebut

disebabkan karena adanya kemampuan pengguna yang terbatas dan akibatnya
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mengurangi kinerja sistem informasi akuntansi. Hal serupa terjadi di lingkungan
pemerintah Kabupaten Temanggung bagian keuangan dimana dukungan atasan
tidak berpengaruh terhadap kinerja bawahannya terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi. Meskipun terjadi di lingkungan pemerintah, pengguna sistem informasi
akuntansi tidak mendapatkan motivasi dari pimpinan sehingga mengurangi Kinerja
sistem informasi akuntansi (Prabowo, Mahmud, & Murtini, 2014). Tidak adanya
dukungan manajemen puncak juga terjadi pada kinerja sistem informasi akuntansi
pada Bank Perkreditan Rakyat Tanjung Pinang. Berdasarkan penelitian Gustiyan
(2014), dukungan manajemen puncak tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi. Sementara itu, hasil penelitian oleh Prabowo, Sukirman, dan
Hamidi (2013), partisipasi pengguna dan formalisasi tidak mempengaruhi Kinerja
sistem informasi akuntansi pada Bank Umum Kota Surakarta sehingga faktor-
faktor yang tidak berpengaruh ini akan mengurangi kualitas kinerja sistem

informasi akuntansi yang dioperasikan oleh karyawan.

Agar dapat menghasilkan informasi keuangan yang baik maka perlu
digunakannya suatu sistem informasi akuntansi. Sistem informasi akuntansi akan
mempermudah dan mempercepat kinerja dengan efektif dan efisien serta dapat
mengurangi kesalahan dalam penyajian informasi keuangan. Maka dari itu, perlu
dilakukannya suatu penelitian untuk membuktikan, mengetahui, dan menganalisis
bahwa kinerja sistem informasi akuntansi pada bank syariah di DIY telah
terlaksana dengan baik sehingga dari latar belakang yang telah dijelaskan,
penelitian ini dilakukan dengan judul “Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kinerja

Sistem Informasi Akuntansi pada Bank Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta”.
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B. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang penulis susun adalah sebagai berikut :

1. Apakah kapabilitas personal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di DIY?

2. Apakah dukungan manajemen puncak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di DIY?

3. Apakah program pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di DIY?

4. Apakah partisipasi pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di DIY?

5. Apakah formalisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di DIY?

C. Tujuan Penelitan

Secara umum tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis,
serta membuktikan kualitas kinerja sistem informasi akuntansi pada bank syariah

di Provinsi DIY. Tujuan tersebut dijabarkan sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kapabilitas personal
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di DI'Y

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dukungan manajemen
puncak terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di

DIY
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh program pelatihan
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di DIY

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh partisipasi pengguna
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di DIY

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh formalisasi terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di DI'Y

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah :

1. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan
dan dapat sebagai bahan referensi untuk penelitian dibidang sistem informasi
akuntansi perbankan syariah mengenai besarnya pengaruh kapabilitas
personal, dukungan manajemen puncak, program pelatihan, partisipasi
pengguna, dan formalisasi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi Bank

Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Bagi Pihak Bank

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi pihak-
pihak terkait tentang besarnya pengaruh kapabilitas personal, dukungan
manajemen puncak, program pelatihan, partisipasi pengguna, dan formalisasi
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi sehingga dapat dijadikan rujukan
dan serbagai bahan evaluasi kinerja karyawan dalam meningkatkan kualitas

pelayanan akuntansi kepada pihak-pihak terkait.
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E. Sistematika Kepenulisan

Penelitian ini terdiri dari lima bab. Adapun sistematika dalam penulisan
penelitian ini adalah dengan urutan pendahuluan, kerangka teori, metodologi
penelitian, hasil dan pembahasan, serta penutup. Pada bagian pendahuluan akan
dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, dan sistematika kepenulisan. Pada bagian kerangka teori akan
dijalaskan mengenai telaah pustaka, landasan teori, kerangka pemikiran, dan
pengembangan hipotesis. Pada bagian metodologi penelitian akan dijelaskan
mengenai jenis dan sifat penelitian, populasi dan sampel, jenis dan sumber data,
definisi operasional variabel, instrument penelitian, analisis deskriptif, uji kualitas
data, uji asumsi klasik, dan uji analisis data. Pada bagian hasil dan pembahasan
akan membahas mengenai hasil penelitian serta pembahasan terhadap hasil
tersebut yang meliputi karakteristik demografi responden, hasil uji kualitas data,
hasil uji asumsi klasik, dan hasil uji analisis data. Pada bagian penutup akan

membahas kesimpulan dan saran.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kapabilitas
personal, dukungan manajemen puncak, program pelatihan, partisipasi pengguna,
dan formalisasi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Bank Syariah di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah para karyawan Bank Syariah di DIY dan
sampel dari peneltian ini adalah karyawan pengguna sistem informasi akuntansi
pada BNI Syariah DIY, BSM Kaliurang, dan BPRS Bangun Drajad Warga.
Responden yang menjadi populasi dalam penelitian ini berjumlah 115 responden
dan responden yang menjadi sampel dalam peneltian ini berjumlah 85 responden.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non-probability sampling

dengan metode penentuan sampel purposive sampling.

Berdasarkan uji koefisien determinasi (R?) membuktikan bahwa variabel
kapabilitas personal (X1), dukungan manajemen puncak (X2), program pelatihan
(X3), partisipasi pengguna (X4), dan formalisasi (X5) mampu menjelaskan 66.2%
variasi variabel Kkinerja sistem informasi akuntansi sedangkan 33.8% dijelaskan

oleh faktor-faktor lain yang tidak disertakan dalam penelitian ini.

Berdasarkan uji F nilai dari signifikansi adalah sebesar 0.000 < 0.05 dan
nilai F hitung > dari F Tabel yaitu 33.927 > 2.33. Dengan arti kata bahwa secara

simultan terdapat pengaruh signifikan antara variabel independen terhadap kinerja
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sistem informasi akuntansi pada bank Syariah di DIY secara bersama-sama

sehingga dapat disimpulkan H1 diterima.

Berdasarkan uji t dapat disimpulkan bahwa variabel dukungan manajemen
puncak dan partisipasi pengguna berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem
informasi  akuntansi. Sebaliknya variabel kapabilitas pengguna, program
pelatihan, dan formalisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem

informasi.

B. Keterbatasan dan Saran

1. Keterbatasan

Penelitian ini tidak lepas dari keterbatasan-keterbasatan yang bisa

menghambat jalannya penelitian seperti :

a. Penelitian terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi Kkinerja
sistem informasi akuntansi hanya dilakukan pada tiga bank di DI'Y
jadi hasilnya tidak bisa digeneralisasikan dengan perusahan-
perusahaan yang lain. Penelitian ini hanya menggunakan sampel di
wilayah DIY yang terdiri dari 3 Bank.

b. Penelitian ini menggunakan kuesioener sebagai instrument
peneltian. Hal ini menyebabkan adanya kemungkinan responden
menjawab tidak serius dan benar-benar diisi oleh responden yang
bersangkutan.

c. Variabel kapabilitas personal, dukungan manajemen puncak,

program pelatihan, partisipasi pengguna, dan formalisasi bukanlah
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semata-mata faktor yang mempunyai keterlibatan dalam kinerja

sistem informasi akuntansi.

2. Saran

a. Terhadap Peneliti Selanjutnya

1)

2)

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk menunggu
kuesioner yang telah disebar ke karyawan untuk mengantisipasi
tidak seriusnya responden dalam menjawab kuesioner serta
tepat waktu untuk mengembalikan kuesioner.

Untuk peneltian selanjutnya diharapkan untuk meneliti lebih
dari 3 Bank Syariah, meneliti bank syariah lain,
membandingkan antara bank syariah dengan konvensional, atau
membandingkan Kinerja sistem informasi akuntansi antar bank

Syariah

b. Untuk Bank Syariah Khususnya BNI Syariah, BSM

Kaliurang, dan BPRS Bangun Drajad Warga

1)

2)

Memberikan adaptasi kepada karyawan pengguna sistem agar
kemampuan mereka bisa ditarik oleh perusahaan untuk
meningkatkan kualitas kinerja sistem informasi akuntansi.

Mempertahankan budaya saling menolong antar manajemen
puncak dengan karyawan pengguna sistem karena berdasarkan
hasil penelitian karyawan pengguna sistem sangat efektif
melakukan tugasnya apabila ada partisipasi dari manajemen

puncak.
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3) Lebih meningkatkan efektifitas dalam mengadakan program
pelatihan agar pelatihan yang telah dilaksanakan dapat
meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi.

4) Membuat atau mengadakan sebuah pedoman atau standar
komunikasi dalam mengoperasioalkan sistem sehingga

karyawan terbantu dalam melaksanakan tugasnya.
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LAMPIRAN
Lampiran | Telaah Pustaka
No | Peneliti Judul Variabel Hasil Persamaan
Penelitian dan
Perbedaan
Penelitian
1 | Kadek Rilly, | Faktor-Faktor | Variabel Terdapat Persamaan :
Diatmika, yang Dependen : | pengaruh Sama-sama
dan Adipura | Berpengaruh Kinerja yang positif | meneliti
Terhadap Sistem dan tentang
Kinerja Sistem | Informasi signifikan Kinerja
Informasi Akuntansi antara sistem
Akuntansi keterlibatan | informasi
Pada Bank | Variabel pemakai, akuntansi
Perkreditan Independen : | pelatihan pada Bank
Rakyat di | Keterlibatan | dan dan
Kabupaten pemakai, pendidikan, | memiliki
Buleleng pelatihan dukungan empat
dan top variabel
pendidikan, | manajemen, | independent
dukungan dan yang sama
manajemen | formalisasi
puncak, terhadap Perbedaan :
formalisasi | kinerja Adanya
sistem penambahan
informasi variabel
akuntansi independent
baik secara | yaitu
global kapabilitas
maupun personal dan
parsial adanya
perbedaan
obyek
penelitian
2 | Agus Wahyu | Pengaruh Variabel Keterlibatan | Persamaan :
dan  Sadha | Keterlibatan Dependen : | Pemakai, Sama-sama
Suardhika Pemakali, Kinerja Pelatihan, menguji
Pelatihan, Sistem Ukuran tentang
Ukuran Informasi Organisasi, | kinerja
Organisasi, Akuntansi dan sistem
dan Keahlian Keahlian informasi
Pemakai Variabel Pemakai akuntansi
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terhadap Independen : | berpengaruh
Kinerja Sistem | Keterlibatan | positif Perbedaan :
Informasi Pemakai, terhadap Adanya
Akuntansi Pelatihan, Kinerja perbedaan
Ukuran sistem obyek
Organisasi, | informasi penelitian
dan akuntansi yaitu tempat
Keahlian pada dan
Pemakai Lembaga lembaganya.
Perkreditan
Desa di
Kabupaten
Klungkung
Adisanjaya, | Pengaruh Variabel Terdapat Persamaan :
Wahyuni, Kemampuan Dependen : | pengaruh Sama-sama
dan Personal, Efektivitas | yang positif | menguji
Purnamawati | Pelatihan dan | Sistem dan tentang
Pendidikan, Informasi signifikan Kinerja
serta Akuntansi antara sistem
Pemanfaatan Kemampuan | informasi
Teknologi Variabel Personal, akuntansi
terhadap Indpenden : | Pelatihan
Efektivitas Kemampuan | dan Perbedaan :
Sistem Personal, Pendidikan, | Adanya
Informasi Pelatihan serta perbedaan
Akuntansi dan Pemanfaatan | obyek
pada Mini | Pendidikan, | Teknologi penelitian
Market  Bali | serta terhadap yaitu tempat
Mardana Pemanfaatan | Efektivitas | dan
Teknologi Sistem lembaganya.
Informasi Serta
Akuntansi adanya
Baik secara | perbedaan
parsial variabel
maupun yang diuji
secara
global
Hary Analisis Variabel Kemampuan | Persamaan :
Gustiyan Faktor-Faktor | Dependen: | teknik Sama-sama
yang Kinerja personal dan | menguji
Mempengaruhi | Sistem program tentang
Kinerja Sistem | Informasi pelatihan Kinerja
Informasi Akuntansi dan sistem
Akuntansi pendidikan | informasi
Pada Bank | Variabel berpengaruh | akuntansi
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Perkreditan Independen : | dan
Rakyat di | Kemampuan | signifikan Perbedaan :
Tanjung Teknik terhadap Adanya
Pinang Personal, Kinerja perbedaan
Dukungan sistem obyek
Manajemen | informasi penelitian
Puncak, akuntansi yaitu tempat
Formalisasi, | sementara dan
dan Program | dukungan lembaganya.
Pelatihan top Serta
manajemen | adanya
dan perbedaan
formalisasi | variabel
tidak yang diuji
berpengaruh
dan  tidak
signifikan
terhadap
Kinerja
sistem
informasi
akuntansi
Galang Faktor-Faktor | Variabel Program Persamaan :
Rahardian, | yang Dependen : | pendidikan | Sama-sama
Amir Mempengaruhi | Kinerja dan menguji
Mahmud, Kinerja Sistem | Sistem pelatihan tentang
dan Henny | Informasi Informasi berpengaruh | kinerja
Murtini Akuntansi Akuntansi positif dan | sistem
(Studi  Kasus signifikan informasi
pada Variabel terhadap akuntansi
Lingkungan Independen : | Kinerja
Pemerintah Keterlibatan | sistem Perbedaan :
Kabupaten pemakai, informasi Adanya
Temanggung) | kemampuan | akuntansi perbedaan
teknik akan tetapi | obyek
personal, dukungan penelitian
dukungan kepala yaitu tempat
pimpinan bagian, dan
bagian, keterlibatan | lembaganya.
program pemakai, Serta
pendidikan | dan adanya
dan kemampuan | perbedaan
pelatihan teknik variable
personal yang diuji
tidak

berpengaruh
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terhadap
Kinerja
sistem
informasi
akuntansi.
Wildoms Pengaruh Variabel Partisipasi Persamaan :
Sahuslawane | Partisipasi Dependen : | pemakai dan | Sama-sama
Pemakai dan | Kinerja dukungan menguji
Dukungan Sistem atasan tentang
Atasan Informasi berpengaruh | kinerja
terhadap Akuntansi signifikan sistem
Kinerja Sistem terhadap informasi
Informasi Variabel Kinerja akuntansi
Akuntansi Independen : | sistem
pada Bank | Partisipasi informasi Perbedaan :
Umum Pemakai dan | akuntansi Adanya
Pemerintah Dukungan perbedaan
Kota Ambon Atasan objek
penelitian
yaitu tempat
dan
lembaganya.
Serta
adanya
perbedaan
variabel
yang diuji
Rizki, Faktor-Faktor | Variabel Keterlibatan | Persamaan :
Sukirman, yang Dependen : | Pengguna, Sama-sama
dan Hamidi | Mempengaruhi | Kinerja Pelatihan menguji
Kinerja Sistem | Sistem dan tentang
Informasi Informasi Pendidikan, | kinerja
Akuntansi  di | Akuntansi Kemampuan | sistem
Bank  Umum Pengguna, informasi
Kota Surakarta | Variabel dan akuntansi
Independen: | Dukungan
Keterlibatan | Top Perbedaan :
Pengguna, Manajemen | Adanya
Pelatihan berpengaruh | perbedaan
dan signifikan objek
Pendidikan, | terhadap penelitian
Kemampuan | kinerja yaitu tempat
Pengguna, sistem dan
Dukungan informasi lembaganya.
Top akuntansi. Serta
Manajemen, | Sementara | adanya




112

dan
Formalisasi

itu
Formalisasi
tidak
berpengaruh
dan tidak
signifikan
terhadap
Kinerja
sistem
informasi
akuntansi

perbedaan
variabel
yang diuji




Lampiran 11 Kuesioner
IDENTIFIKASI RESPONDEN
Nama Responden e

Bagian Kerja PSPPI

Umur N Tahun
Jabatan 3 SVAPE NVimmmn
Lama Bekerja VAP 9. Bulan/Tahun

(Lingkari pada point)

Pendidikan Terakhir :a.SLTA b. Sarjana c. Diploma d.

Pascasarjana
(Lingkari pada point)
1. Sistem Informasi Akuntansi yang dipakai saat ini :

Aplikasi-aplikasi Ms. Office :

a. Ms.Acces

b. Ms. Power Point

c. Ms. Excel

d. Ms. Publisher

e. Ms. Frontpage

f. Ms. Word

g Lain-Lain: . ...

2. Aplikasi-Aplikasi/Software Program Khusus yang disediakan

perusahaan untuk tugas rutin :
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oleh
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No

Nama

Aplikasi/Software

Fungsi

Output Yang Dihasilkan
dari Program Aplikasi

3. Lain-Lain

Sebutkan :




KUESIONER PENELITIAN KINERJA SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI PADA BANK SYARIAH DI DAERAH ISTIMEWA

YOGYAKARTA (DIY)

Petunjuk Pengisian :

115

Mohon mengisi pernyataan-pernyataan yang diajukan dibawah ini secaran jujur

dan berilah tanda centang (v) pada kolom tanggapan responden yang dianggap

paling benar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Faktor-Faktor yang

Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi pada Bank Syariah di Daerah

Istimewa Yogyakarta”.

Pengisian Kuesioner ini tidak akan kedudukan dan jabatan saudara dan pengisian

kuesioner ini murni untuk penelitian dan tugas akhir kampus. Jawaban-jawaban

saudara akan sangat membantu kami dalam penelitian dan menyelesaikan tugas

akhir kami. Sebelumnya kami mengucapkan terima kasih banyak atas kesediaan

saudara untuk menjawab kuesioner yang telah kami sediakan.

No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

N

S

SS

Kinerja Sistem Informasi Akuntansi
Bank Syariah

Aplikasi/Software membantu pekerjaan

! saya menjadi lebih baik

5 Aplikasi/Software penting dalam
kesuksesan kinerja saya

3 Aplikasi/Software mampu meningkatkan
kepuasan kerja saya
Aplikasi/Software dapat digunakan untuk

4 | mengakses informasi guna memenuhi

kebutuhan kerja saya




Saya senang menggunakan sistem yang
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5
ada
6 Aplikasi dapat mempermudah pekerjaan
saya menjadi lebih efektif dan efisien
Aplikasi dapat memberikan kontribusi
7 |dalam pencapaian tujuan dan misi
organisasi
Sebagian teman di kantor saya tertarik
8 | untuk menggunakan aplikasi yang saya
gunakan
o Kotak-kotak informasi aplikasi tersedia
dengan lengkap
Tampilan aplikasi sistem sangat menarik
10 | sehingga memudahkan dalam
mengoperasionalkannya
B | Kapabilitas Personal
Saya mampu menjalankan sistem pada
1 | bagian kerja yang saya tempati
Saya sering mengoperasikan aplikasi
sistem informasi (software) pada pekerjaan
2 | rutin
Saya selalu bersedia untuk
mengoperasikan software pada pekrjaan
3 | maupun tugas yang diberikan
Saya mahir mengoperasikan aplikasi yang
4 | berhubungan dengan pekerjaan
C | Dukungan Top Management
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Atasan mahir dalam  menggunakan

computer

Atasan aktif terlibat dalam pembinaan

operasi SI

Atasan memberikan perhatian terhadap

operasi S|

Atasan sangat senang membantu pengguna

Jika ada kendala dalam mengoperasikan Sl

Program Pelatihan

Perusahaan menyediakan program diklat
untuk mengetahui cara menjalankan

system

Adanya pengetahuan baru yang saya
dapatkan setelah mengikuti program

tersebut

Saya sangat menantikan adanya diklat
lanjutan yang fokus pada aplikasi sistem di

pekerjaan rutin karyawan

Saya mendapatkan  keuntungan dari

program pelatihan dan pendidikan

Partisipasi Pengguna

Saya memiliki kemampuan spesialis dalam
menjalankan sistem terkomputerisasi yang

ada pada depertement ini

Saya mampu memecahkan kendala dalam
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menggunakan sistem informasi yang ada

Saya berminat untuk mendalami aplikasi

sistem pada pekerjaan rutin saya

Saya sering diajak untuk berdiskusi
4 | memecahkan kendala pada sistem oleh

teman saya

F | Formalisasi

Laporan kegiatan dilaporkan kepada

manajer bagian masing masing

Dokumentasi ~ pengembangan  sistem
2 | disiapkan dengan format yang telah

ditandarisasi

Teknik dan waktu operasional harus
3 | dilakukan oleh setiap orang, telah

disiapkan saat S| disosialisasikan

Dilakukannya pengenalan terhadap
4 | operasional S| berbasis komputer pada
pengembangan S| yang dipakai saat ini

Keterangan :

» Sangat Tidak Setuju (STS), skor : 1
Tidak Setuju (TS), skor : 2
Netral (N), skor : 3

Setuju (S), skor : 4

vV Vv VYV V

Sangat Setuju (SS), skor : 5
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Lampiran 111 Bukti Penelitian

1. Bank Negara Indonesa Syariah (BNIS)

T PERNYAT AKAN PEN N
DI LUAR UIN SUNAN KALUAGA YOGYAKARTA

Yang hertanda tangan &&rawah ini, saya:

Nama Lengkap : M.S. Almujaddedi
Nomor Induk Mahasiswa | 14820003
Program Study : Perbankan Syariah
Alamat Asal ; Jorong Subarzng. Nagari Koto Barg,
Kecamatan Kubung, Kabupiten Solok
" Alamat di Yogyakarta . Pedak Baru, Karangbendo, Banguntapan,
Bantul
Dengan int menyatakon bahwa saya telah melaksanakan penelitian di BNI Syaniah
Kantor Cabang Bantul,

Pemyataan™{ni says buat dengan sebenar-benamya. apabila tidek sesuai dengan
pernyutaan inf, maka saye sisp menerima sanksi sesuai dengan paraturan yang

berlaku,

Yogyakarta, 14 November 2017

Yang menyatakan,

Lg=

M.S. Almjaddedi
NIM: 14820003
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2. Bank Syariah Mandiri Kaliurang

S ELAKSANA : AN
DI LUAR UIN SUNAN KALUAGA YOGYAKARTA

Yang bertanda tangan dibawah tm, sayw:

Nama Lengkap ' MLS. Almujaddedi
Nomor Induk Mahasiswa @ 14820003
Program Study : Perbankan Syariah
Alamat Asul . Jorong Subarang, Nuagan Kot Ban,
Kecamatan Kobung, Kabupaten Solok
7 Alamat &i Yogyakarea - Pedak Baru, Karangbendo, Banguntapun,
Bantul

Dengan ini menyatakon bahwa sava telah melaksanakan penclitian i BSM
Kaliurang

Pernystaan ini saya buat dengan sebenar-benamya, ;aiblh tidak sesuai dengan
pemyatann ini, maka saya siap menerima sanksi sesusi dengun paraturan vang
berlaku.

Yogyakartn, 14 November 2017

Mengetahus Pihak BSM Kaliurang Yang menyatakan,

Pyt |
7%11 mandir_—

( Plueka gt Fy213N M.S. Almjaddedi

Caktang Pambestn Balleraag NIM: 14820063
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3. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Bangun Drajad Warga (BPRS

BDW)

SURAT PERNYATAAN MELAKSANAKAN PENELITIAN
DI LUAR UIN SUNAN KALUAGA YOGYAKARTA

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama Lengkap - M.S. Almujeddedi

Nomor Induk Mahasiswa - 14820003

Program Study : Perbankan Syanah

Alamat Asal . Jorong Subarang, Nagari Koto Baru,
Kecamatan Kubung, Kabupaten Solok

Alamat di Yogyakarta - Pedak Baru, Karangbendo, Banguntapan,
Bantul

Dengan ini menyatakan bahwa saya telah melaksanakan peneliian di Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah Bangun Drajad Warga (BPRS BDW).

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamyu, apabila tidak sesual dengan
pernvataan ini, maka saya siagp menerima sanksi sesusi dengan paraturan yang
bertaku,

NIM: 14820003
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Lampiran 1V Data Responden

Lama Bekerja | Bagian Kerja

Pendidikan Terakhir

Umur

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
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38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
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79 2 2 1 2
80 1 2 2 3
81 1 2 1 3
82 2 2 1 1
83 2 2 3 2
84 2 3 3 2
85 2 2 2 2
Klasifikasi el Keterangan
Dummy
Umur 1 <25 tahun
2 25-35 tahun
3 36-55 tahun
4 >55 tahun
Pendidikan Terkahir 1 Pascasarjana
2 Sarjana
3 Diploma
4 SLTA
Lama Bekerja 1 <1 tahun
2 1-5 tahun
8 6-10 tahun
4 >10 tahun
Bagian Kerja 1 Marketing
2 Operational
3 Administrasi
4 Pembiayaan
Keterangan Bagian
Marketing Sales
Marketing Mikro
Account Officer
Relationship Officer
Operational Sub Branch Manager

Operasional and Service Head

Supervisor

Cash Office Management

Costumer Service

Teller




Administrasi Administrasi
Processing
Pembiayaan Funding

Remedial Head

Financial Advisor

Risk
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Lampiran V Hasil Jawaban Kuesioner
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38
43

50
50
41

49

40
43

50
40
45

50
41

48

42

33

37
40

36
40
40

50
50
50
50
47

46

39
38
40
45

48

46

34
35
50
30
37
40

50
50

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
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40
30
38
42

39
37
39
37
37
36
37

75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

2. Variabel Kapabilitas Personal dan Dukungan Manajemen Puncak

Total

16
16
19
20
16
16
16
16
16
17
16
16
16
14
16
15
17
15
14
16
16
13

Personal

Q2

Variabel Kapabilitas

Q4

Q3

Q1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Total

16
13
16
17
16
16
16
16
16
16
16
12
16
16
16
16
16

15
16
15
12

Puncak

Q1] Q2 Q3|Q4

Dukungan
Manajemen

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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3. Variabel Program Pelatihan dan Partisipasi Pengguna

Total

13
10
12
16
17
15
17
13
15
12
16
13

Q4

Q3

Q2

Partisipasi Pengguna

Q1

No

10
11
12

Total

12
14
18
12
18
14
16
15
16
16
13
16

Q4

Program Pelatihan

Q1 Q2| Q3

10
11
12
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4. Variabel Formalisasi

20
16
20
16
16
20
16
16
20
20
17
15
16
12
16
13
16
15
12
20
20
20
15
15
15
14
16
16
19
20
13
13
20
13
12
16
20
18
16

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75

Total

Forma

lisasi

13
15
16
12
17
16
16
16
16
15
16
12
16
16
16
16
17

16
17
16
13
20
16
15
20
20
16
15
15
15
16
16
13
16
20

Formalisasi

Q4

Qa3

Q2

No | Q1

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36




134

13
12
12
13
13
16
15
16
16
17

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
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Lampiran VI Tabel r Product Moment

Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51 02284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 02262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 02241 0.2656 03129 0.3445 04317
54 02221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 02181 0.2586 0.3048 0.3357 04210
57 02162 0.2564 0.3022 0.3328 04176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4145
59 02126 0.2521 0.2972 03274 04110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 02882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
51 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
52 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
33 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468




Lampiran VII F Tabel

103

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut

(MN2) 1 2 3 4 5 [ 7 ] 9 10 11 12 13 14 15
46 | 405 | 320 | 2.81 57 | 2.42 30 | 222 | 215 | 209 | 204 | 2.00 | 157 | 194 | 191 | 189
47 | 405 | 3.20 | 2.80 AT | 241 30 | 221 | 214 | 209 | 204 | 2.00 | 196 | 193 | 1.91 | 1.88
48 | 404 | 319 | 280 | 257 | 241 | 229 | 221 | 214 | 208 | 203 | 199 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
49 | 404 | 319 (279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 208 | 203 | 199 | 196 | 193 | 1.90 | 1.88
50 | 403 | 318 | 2.79 | 256 | 2.40 29 (220 | 213 | 207 | 203 | 199 | 195 | 192 | 1.89 | 1.57
61 | 403 | 318 | 279 | 255 | 240 | 226 | 220 | 213 | 207 | 2.02 | 1.98 | 1.5 | 1.92 | 1.89 | 1.67
b2 | 403 | 318 | 276 | 255 | 2.39 | 228 | 219 | 212 | 207 | 202 | 198 | 1.94 | 191 | 1.89 | 1.86
53 | 402 | 317 | 276 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 206 | 201 | 1.97 | 1.4 | 191 | 1.B6 | 1.86
54 | 402 | 317 | 278 | 254 | 2.39 | 227 | 218 | 212 | 206 | 201 [ 197 | 194 | 191 | 1.85 | 1.86
556 | 402 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 206 | 2.01 [ 197 | 193 | 190 | 1.88 | 1.85
56 | 401 | 316 | 277 | 254 | 2.38 27 (218 | 211 | 205 | 200 | 196 | 1.93 | 190 | 1.87 | 1.85
7 | 401 | 316 | 277 | 253 | 238 | 226 | 218 | 211 | 205 | 200 | 196 | 1.3 | 190 | 1.87 | 1.85
58 | 401 | 316 | 2.76 | 253 | 2.37 | 226 | 217 | 210 | 2.05 | 2.00 | 1.96 | 1.2 | 1.89 | 1.87 | 1.54
59 | 400 | 315 | 276 | 253 | 2.37 | 226 | 217 | 210 | 2.04 | 2.00 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.54
60 | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 225 | 217 | 210 | 204 | 199 | 195 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.54
61 | 400 | 315|276 | 252 | 237 | 225 | 216 | 209 | 204 | 199 | 195 | 191 | 1.88 | 1.86 | 1.83
62 | 400 | 315|275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 | 1.99 | 185 | 1.1 | 1.88 | 1.85 | 1.83
63 | 399 | 314 | 275 | 252 | 2.36 | 225 | 216 | 209 | 203 | 195 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.83
64 [ 399 | 314 | 275 ) 252 | 236 | 224 | 216 | 209 | 203 | 195 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.83
65 | 399 | 314 (275|251 (236 | 224 | 215 | 208 | 203 | 195 | 1.94 | 190 | 1.87 | 1.85 | 1.82
66 | 390 | 314 | 274 (251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 203 | 1.95 | 1.94 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
67 | 398 | 313 | 274 (251|235 | 224 | 215 | 208 | 202 | 1.9 [ 193 | 1890 | 1.87 | 1.84 | 182
68 | 398 | 313|274 | 251|235 | 224 | 215 | 208 | 202 | 197 | 193 | 180 | 1.87 | 1.84 | 1.82
69 | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215 | 208 | 202 | 197 | 193 | 1.80 | 1.86 | 1.84 | 1.81
70 | 398 | 313|274 | 250 | 235 | 223 | 214 | 207 | 202 | 197 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.84 | 1.81
71| 398 | 313 (273|250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 197 | 193 | 189 | 1.86 | 1.83 | 1.81
T2 | 397 | 312|273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 196 | 192 | 1.89 | 1.858 | 1.83 | 1.81
T3 | 397 | 312|273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.856 | 1.83 | 1.81
TA o nT I B ) AT T Ccn <A ot Ts i | T A4 A nT N4 4 s 4 O 4 on 4 OC 4 0% 4 an
T5 | 3.97 [ 312 | 273 | 249 | 2.34 | 222 | 213 | 206 | 201 | 1.96 | 1.92 | 1.85 | 1.85 | 1.83 | 1.50
TG | 3.97 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 201 | 1.96 | 1.82 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
TT| 387 | 312 | 272 | 249 | 233 (222 | 213 | 206 | 200 | 196 (1592 | 188 | 185 | 1.82 | 1.80
T8 | 396 (311|272 (249 (233 (222 (213|206 | 200 [ 195 191|188 (185 | 1.82 | 1.80
79| 396 (311|272 249 (233 (222 (243 (208 | 200 | 195 191 | 188 [ 1.85 | 1.82 | 1.79
B0 | 3.86 [ 311 | 272 | 249 | 233 | 221 [ 213 | 206 | 200 | 1.95 ( 1.91 | 1.85 | 1.84 | 1.82 | 1.79
B1 | 386 [ 311 | 272 | 248 | 233 [ 221 | 242 | 205 | 200 | 195 (191 [ 187 | 184 | 182 [ 1.79
G2 | 3.6 [ 311 | 272 | 248 | 233 | 2221 | 242 | 2.05 | 200 | 1.95 [ 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.79
B3 | 386 [ 311 | 271 | 248 | 232 (221 | 212 | 205 | 199 | 195 (191 | 187 | 1.84 | 1.81 | 1.79
B4 | 395 [ 311 | 271 | 248 | 232 [ 221 | 242 | 205 | 199 | 1.95 [ 1.90 [ 1.87 | 1.84 | 1.81 [ 1.79
65 | 3.85 [ 310 | 271 | 248 | 232 [ 221 [ 212 | 205 | 1.99 | 1.94 [ 1.90 | 1.687 | 1.84 | 1.81 | 1.79




Lampiran VIII T Tabel

Titik Persentase Distribusi t (df =41 — 80)
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Y 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 242080 270118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 201808 241847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 201669 241625 269510 329089
44 0.68011 1.30109 1.68023 201537 241413 269228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 201410 241212 2.68959 3.28148
46 067986 1.30023 1.67866 201280 241019 268701 327710
47 067975 1.29982 1.67793 201174 240835 263456 327291
48 067964 1.29944 1.67722 2.01063 240658 268220 3.266891
49 067953 1.29907 1.67655 2.00958 240489 2.67995 3.26508
50 067943 1.29871 1.67391 2.00856 2. 40327 267779 326141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 240172 267572 3.25788
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 240022 267373 3.25451
53 0673915 129773 1.67412 200575 239879 267182 325127
54 0.67306 1.29743 1.67356 200488 2359741 266993 324815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 067390 1.29685 1.67252 200324 2359480 266651 324228
57 067552 1.29658 1.67203 200247 239357 2 66487 323948
58 067874 1.29632 1.67155 200172 239238 266329 3.23680
59 067867 1.29607 1.67109 2.00100 239123 266176 323421
1] 067860 1.29582 1.67065 2.00030 239012 2.66028 323171
61 067853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930
G2 067847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 285748 3.22696
63 067340 1.28513 1.66940 1.99834 2 38701 265615 322471
G4 0.67E34 129492 1.66901 199773 238604 2.65485 322253
G5 067628 1.29471 1.66864 1.99714 238510 2.65360 3.22041
G 067323 128451 1.66827 1.99656 238415 265239 321837
67 067317 1.29432 1.66792 1.99601 238330 263122 321639
i 067811 129413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 067506 1.2935%4 1.66724 1.99455 238161 264898 3.21260
70 067301 1.29376 1.66691 1.99444 238081 2.64750 321079
71 067796 129359 1.66660 1.99354 238002 2.64886 320903
Té 067791 1.29342 1.66629 1.99346 237926 2.64585 320733
73 067787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 320567
74 067782 1.29310 1.66571 1.599254 237780 264391 3.20406
75 067778 129254 1.66543 198210 237710 264293 3.20249
76 067773 1.29279 1.66515 1.99167 237642 2.64208 3.20096
T 067769 1.29264 1.66488 1.89125 237576 264120 3.199448
T 067765 1.29250 1.66462 1.990835 237511 264034 3.19804
79 067761 1.29236 1.66437 1.99045 237448 2.63950 3.19663




Lampiran 1X Hasil Analisis Deskriptif

Descriptives
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Statistic Std.
Error
Mean 41.3765 .56682
95% Confidence Interval for Lower Bound 40.2493
Mean Upper Bound 425036
5% Trimmed Mean 414771
Median 40.0000
Variance 27.309
Y Std. Deviation 5.22580
Minimum 30.00
Maximum 50.00
Range 20.00
Interquartile Range 7.50
Skewness .290 .261
Kurtosis -472 517
Mean 16.3176 .26368
95% Confidence Interval for Lower Bound 15.7933
Mean Upper Bound 16.8420
5% Trimmed Mean 16.3660
Median 16.0000
Variance 5.910
X1 Std. Deviation 2.43101
Minimum 11.00
Maximum 20.00
Range 9.00
Interquartile Range 3.00
Skewness .062 .261
Kurtosis -.640 517
Mean 15.5412 .33870
95% Confidence Interval for Lower Bound 14.8676
Mean Upper Bound 16.2147
X2 5% Trimmed Mean 15.6961
Median 16.0000
Variance 9.751
Std. Deviation 3.12270




Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean
95% Confidence Interval for
Mean
5% Trimmed Mean
Median
Variance

X3 Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean
95% Confidence Interval for
Mean
5% Trimmed Mean
Median
Variance

X4 Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean
X5 5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

6.00
20.00
14.00

3.00
-.517

.346

15.4471
14.7902
16.1039
15.5327
16.0000

9.274
3.04532

8.00
20.00
12.00

4.00

-.104
-.586
14.8588
14.2774
15.4402
14.7974
15.0000
7.266
2.69547
10.00
20.00
10.00
3.50
.538
-.539
15.8941

15.3554
16.4329
15.9216
16.0000

6.239
2.49773

.33031

.29236

.27092

106

.261
517

.261
517

.261
517




Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

9.00
20.00
11.00

2.00

.067

.261
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Lampiran X Hasil Uji Validitas

a. Uji Validitas Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

Correlations

108

Ql | Q2 [Q3| 04 | @5 | @6 |Q7| @8 | Q9 | Q10 Total
Kinerja
SIA
Pearson . 616" | 64| .773"| 587" | .471"| 68| .497"| .413"| 553" -
Correlation i 8** : 3 * 7** * * * ’
Q1 Sig. (2- .00 .00
_ .000 .000| .000| .000 .000| .000| .000 .000
tailed) 0 0
N 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85 85
Pearson 616" A 81| .722"| 512"| .440"| 62| 562" | .338"| .363" -
Correlation * 6 - Y | 9™ ” * * '
Q2 Sig. (2- .00 .00
_ .000 .000| .000| .000 .000| .002| .001 .000
tailed) 0 0
N 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85 85 85
Pearson 648" 816" : 7717 7047 363" .62 5557 | .4917| .492" 613"
Correlation 1 * * * | 6™ " * * '
Q3 Sig. (2- .00
.000| .000 .000| .000| .001 .000| .000| .000 .000
tailed) 0
N 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85 85 85
Pearson 7737 1227 | 77 A .650°| .497"| .65| 551" | .463"| .526 o
Correlation * 1 * e * * * '
Q4 Sig. (2- .00 .00
_ .000| .000 .000| .000 .000| .000| .000 .000
tailed) 0 0
N 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85 85
Pearson 587" 512"| .70| .650" . 405" 62| 559" | .618"| .627" _—
Correlation * . [ 2 O 1 A * '
Q5 Sig. (2- .00 .00
.000| .000 .000 .000 .000| .000| .000 .000
tailed) 0 0
N 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85 85 85
Pearson A717 | 4407 36| .497"| 405" ) 60| .446"| 489" | 540 500"
Correlation * o 3™ * * 6" * * * '
Q6 Sig. (2- .00 .00
.000| .000 .000| .000 .000| .000| .000 .000
tailed) 1 0
N 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85 85
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Pearson 687" 6297 | .62| .657°| .620" | .606 . 5507 | 557" | .589 636"
Correlation ) "l 6~ ) ) ) - ) ) '
Q7 Sig. (2- .00
.000| .000 .000| .000| .000 .000| .000| .000 .000
tailed) 0
N 85 85| 85 85 85 85| 85 85 85 85 85
Pearson 497" 562" | 55| .5517| 559" .446"| .55 . 436" | 550" -
Correlation * | 5™ * * | o™ * * '
Q8 Sig. (2- .00 .00
) .000| .000 .000| .000| .000 .000| .000 .000
tailed) 0 0
N 85 85| 85 85 85 85| 85 85 85 85 85
Pearson 413" | 338" | 49| .463"| .618"| .489"| 55| .436" ) .809" -
Correlation * INGL : * | * * '
Q9 Sig. (2- .00 .00
) .000| .002 .000| .000| .000 .000 .000 .000
tailed) 0 0
N 85 85| 85 85 85 85| 85 85 85 85 85
Pearson 553" .363"| .49 .526"| .627"| .540"| .58 .550"| .809" . -
Correlation * | 2™ * I e * * '
Q1
Sig. (2- .00 .00
0 ) .000| .001 .000| .000| .000 .000| .000 .000
tailed) 0 0
N 85 85| 85 85 85 85| 85 85 85 85 85
Tot Pearson 788" .750"| .81| .833"| .803"| .690"| .83 .736"| .742"| .795" .
al  Correlation [ | 3" i * | 6™ i * *
Kin  sig. (2- .00 .00
. .000| .000 .000| .000| .000 .000| .000| .000
erja tailed) 0 0
Sl
A N 85 85| 85 85 85 85| 85 85 85 85 85
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Tabel Uji Validitas Data Kapabilitas Personal
Correlations
Ilteml Item2 Item3 Item4 TotalKapa
bilitasPerso
nal
Pearson Correlation 1 .808™ 823" 724" 915"
Item1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
o2 Pearson Correlation .808™ 1 887" 698" 931"
em
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000




Item3

Item=

Total
Kapabilitas

Personal

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

85
823"
.000
85
724"
.000
85

*k

915
.000
85

85
887"
.000
85
698"
.000
85
931"

.000
85

85

85
724"
.000
85
942"

.000
85

85 85

724 942"

.000 .000

85 85

1 863"

.000

85 85

863" 1
.000

85 85
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

c. Tabel Uji Validitas Dukungan Manajemen Puncak

Correlations

Iteml Item2 Item3 Item4 Total Dukungan
Manajemen
Puncak
Pearson Correlation 1 885" 842" 7347 919™
Iteml Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 885" 1 960" 867" .986™
Item2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 842" 960" 1 819 963"
Item3 Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 734 867" 8197 1 .903™
Iltem= Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
N 85 85 85 85 85
Total Pearson Correlation 919 986" 963" .903™ 1
Dukungan Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
Manajemen
Puncak N 85 85 85 85 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

d. Uji Validitas Program Pelatihan



Correlations
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Iteml Item2 Item3 Item4 Total Program Pelatihan
Pearson s o o o
) 1 .896 754 .788 933
Correlation
Iteml
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson - - - .
.896 1 754 .768 927
Correlation
Item2 . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson . . . "
) 754 754 1 .870 911
Correlation
Item3 ) .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson Kk Kk Kk Kk
.788 .768 .870 1 .924
Correlation
ltem=
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson " - - -
Correlation
IProgram
) Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
Pelatihan
N 85 85 85 85 85
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
e. Uji Validitas Partisipasi Pengguna
Correlations
Item1 Itenm2 Item3 Item4 Total Partsipasi
Pengguna
Pearson o o o o
) 1 770 .687 .706 .886
Correlation
Iteml ] .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson . . » "
770 1 .689 .786 .905
Correlation
Itenm2 . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
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Pearson . " . .
] .687 .689 1 722 .868
Correlation
Item3 . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson - - . -
. .706 .786 722 1 .907
Correlation
Item=
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson - — . .
Total _ 886 .905 868 907 1
Correlation
Partsipasi ) )
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
Pengguna
N 85 85 85 85 85
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
f. Uji Validitas Formalisasi
Correlations
Item1 Item?2 Item3 Item4 | TotalFormalisasi
Pearson Correlation 1 7917 8067 | 721" 902"
Item1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 791 1| .850™| .773™ .929™
Item2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson Correlation .806™ .850™ 1| .840™ .949™
Item3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 7217 7737 8407 1 .903™
Item= Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
Pearson Correlation .902™ 929" | .949™| 903" 1
Total ) )
o Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000
Formalisasi
N 85 85 85 85 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tabel XI Tabel Uji Reliabelitas

a. Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.924 10

b. Kapabilitas Personal (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
932 4

c. Dukungan Manajemen Puncak

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.958 4
d. Program Pelatihan
Reliability Statistics
Cronbach's |N of
Alpha Items
943 4




Partipasi Pengguna

Reliability Statistics

Cronbach's |N of
Alpha Items

912 4
Formalisasi

Reliability Statistics
Cronbach's |N of

Alpha Items

940 4
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Lampiran XI1 Hasil Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 85
Mean OE-7

Normal Parameters®®  Std.

2.94566708

Deviation

Absolute .105

Most Extreme

Positive .105
Differences

Negative -.051
Kolmogorov-Smirnov Z 972
Asymp. Sig. (2-tailed) 301

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.



C.

Regression Studentized Residual

b. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF

X1 .382 2.619

X2 .283 3.530

1 X3 .365 2.742

X4 487 2.054

X5 231 4.322

a. Dependent Variable: Y

Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Y

¢}

o =] o o ]
(o] o o o
o o o O o
= o 05 ©_@ O
(o] o OQO °
o
ocbooo o
o, o
@ o
& o
T T
2 -1 0

Regression Standardized Predicted Value
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Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 7.015 1.540 4.555 .000
KapabilitasPersonal .027 137 .033 .195 .846
DukunganManajemen
.136 124 .214] 1.096 .276
1 Puncak
ProgramPelatihan .014 112 .022 .126 .900
PartisipasiPengguna -.175 .109 -.239| -1.605 113
Formalisasi -.315 171 -.397| -1.838 .070
a. Dependent Variable: Abs_Residual
d. Uji Autokorelasi
Model Summary”
Mode |R R Square [ Adjusted R |[Std. Error of | Durbin-
I Square the Estimate |Watson
1 .826° .682 .662 3.03745 1.792

a. Predictors: (Constant), X5, X4, X1, X3, X2

b. Dependent Variable: Y



Lampiran X111 Hasil Uji F, Uji t, dan Uji Determinasi

a. Uji Determinasi

Model Summary®

Mode |R R Square | Adjusted R |[Std. Error of
I Square the Estimate
1 .826° 682 662 3.03745

a. Predictors: (Constant), X5, X4, X1, X3, X2

b. Dependent Variable: Y

118

b. UjiF
ANOVA?®
Model Sum of | Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression | 1565.089 5 313.018 33.927 {.000°
1 Residual 728.864 I 9.226
Total 2293.953 84

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X5, X4, X1, X3, X2



119

c. Ujit
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized |t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta
(Constant
14.704 2.482 5.923 |.000
)
X1 198 221 .092 .895 373
1 X2 641 199 .383 3.214 .002
X3 321 .180 187 0.650 .079
X4 479 176 247 2.716 .008
X5 .089 276 .043 324 47

a. Dependent Variable: Y
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