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MOTTO 

 

 كل ما يستطيعه غيرك يجب ان تستطيعه انت

 “Segala apa yang orang lain mampu melakukanya, 
engkau-pun harus mampu pula” 
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ABSTRAK 

 Kelancaran pembayaran merupakan kemampuan nasabah dalam 

mengembalikan angsuran pembiayaan secara tepat waktu. Kelancaran 

pembayaran sangat mempengaruhi kinerja dan kelangsungan usaha bank syariah 

yang melakukan penanaman dana (pembiayaan). Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh faktor demografi terhadap kelancaran pembayaran 

kewajiban pembiayaan melalui karakter nasabah. Faktor demografi (usia, tingkat 

pendidikan, dan pendapatan) serta karakter nasabah diduga dapat mempengaruhi 

tingkat pengembalian pembiayaan. Penelitian ini menggunakan objek nasabah 

pembiayaan bank BRI Syariah Yogyakarta. Data dalam penelitian ini bersifat 

primer, dengan menggunakan kuesioner. Untuk mempermudah penulis dalam 

menganalisis penelitian ini, digunakan metode SEM-PLS dengan menggunakan 

alat analisis SmartPLS3. Dari analisis data diperoleh hasil bahwa faktor demografi 

tidak berpengaruh terhadap kelancaran pembayaran kewajiban pembiayaan 

melalui karakter nasabah. Hal ini disebabkan karena faktor demografi tidak 

mampu mempengaruhi karakter nasabah, sehingga karakter nasabah tidak mampu 

memediasi hubungan antara faktor demografi dengan kelancaran pembayaran.  

Kata Kunci: Faktor Demografi, Karakter, SEM-PLS 
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ABSTRACK 

 The smoothness of payment is the ability of customers in returning the 

installment of financing in a timely manner. The smoothness of payments greatly 

affects the performance and sustainability of sharia banks that invest funds 

(financing). This study aims to determine the effect of demographic factors on the 

smoothness of payment of financing obligations through the character of the 

customer. Demographic factors (age, level of education, and income) and 

character of the customer are thought to affect the rate of return on financing. This 

study uses the object of customer financing BRI Syariah Bank Yogyakarta. The 

data in this study are primary, using questionnaires. To facilitate the writer in 

analyzing this research, SEM-PLS method is used by using SmartPLS3 analysis 

tool. From the data analysis, the result shows that demography factor does not 

affect the smoothness of payment of financing obligation through customer 

character. This is because the demographic factor is not able to influence the 

character of the customer, so that the character of the customer is not able to 

mediate the relationship between the demographic factors with the smoothness of 

payment. 

Keywords: Demographic Factors, Character, SEM-PLS
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

  

1.1.Latar Belakang 

Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkanya kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit dan atau bentuk-bentuk lainya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

masyarakat Indonesia. Sesuai dengan UU No. 21 tahun 2008, bank syariah 

adalah bank yang menjalankan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah, 

atau prinsip hukum Islam yang diatur dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia 

(MUI). Menurut jenisnya, bank syariah terdiri atas Bank Umum Syariah 

(BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS). Tercatat sampai pada bulan November 2017 ini, di Indonesia telah 

berdiri 13 BUS, 21 UUS, dan 167 BPRS. Adapun daftar Bank Umum Syariah 

(BUS) adalah sebagai berikut (www.ojk.go.id): 

Tabel 1.1 

Bank Umum Syariah di Indonesia 

No Bank Umum Syariah 

1. PT. Bank Aceh Syariah 

2. PT. Bank Muamalat Indonesia 

3. PT. Bank Victoria Syariah 

4. PT. Bank BRI Syariah 

5. PT. Bank Jabar Banten Syariah 

6. PT. Bank BNI Syariah 

7. PT. Bank Syariah Mandiri 

8. PT. Bank Mega Syariah 

9. PT. Bank Panin Dubai Syariah 

http://www.ojk.go.id/
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10. PT. Bank Syariah Bukopin 

11. PT. BCA Syariah 

12. PT. Maybank Syariah Indonesia 

13. PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional Syariah 

Pembiayaan merupakan salah satu bentuk penyaluran dana yang 

diberikan bank syariah kepada masyarakat yang membutuhkan untuk 

menggunakan dana yang telah dihimpun oleh bank syariah dari masyarakat 

yang memiliki dana surplus. Berdasarkan rasio keuangan Bank Umum Syariah 

yang dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada bulan November 

2017, tercatat bahwa bank syariah di Indonesia telah menyalurkan pembiayaan 

kepada pihak ketiga bukan bank sebesar Rp186,366 miliar, meningkat sebesar 

Rp244 juta dari bulan Oktober, yakni sebesar Rp186,122 miliar. 

Menurut UU No 10 Tahun 1998, pembiayaan adalah penyediaan uang 

atau tagihan yang dipersamakan dengan itu berdasarkan persetujuan atau 

kesepakatan antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak yang 

dibiayai untuk mengembalikan uang atau tagihan tersebut setelah jangka 

waktu tertentu dengan imbalan atau bagi hasil. Berdasarkan ketentuan 

perundang-undangan tersebut, setiap nasabah bank syariah yang mendapat 

pembiayaan dari bank syariah apapun jenisnya, setelah jangka waktu tertentu 

wajib hukumnya untuk mengembalikan pembiayaan tersebut kepada bank 

syariah berikut imbalan atau bagi hasil atau tanpa imbalan untuk transaksi 

dalam bentuk qardh setelah jangka waktu tertentu.  
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Sebagaimana telah dijelaskan oleh Al Quran dalam surat Al Maidah 

ayat 1:
1
 

                      

                     

Dijelaskan pula dalam surat Al Isra ayat 34:
2
 

                         

         

Kinerja dan kelangsungan usaha bank yang melakukan kegiatan usaha 

berdasarkan prinsip syariah sangat dipengaruhi oleh kualitas dari penanaman 

dana atau pembiayaan. Pembiayaan merupakan alokasi dana terbesar bagi 

bank syariah yang dapat memberi peluang keuntungan terbesar. Akan tetapi, 

bank harus memperhatikan berbagai faktor dan aspek apa saja yang harus 

dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan terhadap masalah pembiayaan 

atau penyaluran dana pada masyarakat. 

Non Performing Financing (NPF) merupakan indikator pembiayaan 

bermasalah yang perlu diperhatikan karena sifatnya fluktuatif dan tidak pasti, 

sehingga penting untuk diamati dengan perhatian khusus. Pada bulan 

November 2017, tingkat NPF Bank Umum Syariah di Indonesia mencapai 

                                                           
1
 Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, penuhilah akad-akad itu. Dihalalkan bagimu binatang 

ternak, kecuali yang akan dibacakan kepadamu. (Yang demikian itu) dengan tidak menghalalkan 

berburu ketika kamu sedang mengerjakan haji. Sesungguhnya Allah menetapkan hukum-hukum 

menurut yang dikehendaki-Nya.” 
2
 Artinya: “Dan janganlah kamu mendekati harta anak yatim, kecuali dengan cara yang lebih baik 

(bermanfaat) sampai ia dewasa. Dan penuhilah janji; sesungguhnya janji itu pasti diminta 

pertanggung jawabanya.” 
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5,27% naik sebesar 0,36% dari bulan Oktober, yakni sebesar 4,91% 

(www.ojk.go.id). Hal ini mengindikasikan bahwa pembiayaan bermasalah 

bank syariah yang terjadi pada bulan November 2017 cukup tinggi dan telah 

melampaui standar NPF yang ditetapkan oleh Bank Indonesia, yakni 5%.  

D.I Yogyakarta merupakan salah satu daerah di Indonesia yang 

masyarakatnya sangat terbuka dengan hadirnya perbankan syariah. Terbukti di 

Yogyakarta telah berdiri 9 Bank Umum Syariah (BUS) dan 4 Unit Usaha 

Syariah (UUS). Kinerja dan kelangsungan BUS di Yogyakarta dapat dilihat 

dari rasio FDR yang dimiliki. Warjiyo (2004) dalam Meydianawati (2007: 9) 

mengemukakan bahwa Financing Deposite Ratio (FDR) merupakan salah satu 

faktor yang dapat mempengaruhi tingkat NPF. Dimana FDR dapat 

mempengaruhi penawaran pembiayaan yang dilakukan oleh pihak bank. 

Semakin tinggi nilai FDR suatu bank maka akan mengurangi terjadinya 

pembiayaan bermasalah, karena pihak bank akan menurunkan jumlah 

penawaran pembiayaan yang dilakukan. Adapun 6 BUS di Yogyakarta dengan 

tingkat FDR tertinggi adalah sebagai berikut (www.ojk.go.id): 

Tabel 1.2 

Bank Umum Syariah di Yogyakarta 

No Bank Umum Syariah FDR 

1. PT. Bank Panin Dubai Syariah 81% 

2. PT. Bank Muamalat Indonesia 79% 

3. PT. Bank Syariah Mandiri 72% 

4. PT. Bank BNI Syariah 71% 

5. PT. BCA Syariah 71% 

6. PT. Bank BRI Syariah 67% 

(Data sudah diolah) 

http://www.ojk.go.id/
http://www.ojk.go.id/
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Salah satu bank syariah di Yogyakarta yang mempunyai tingkat FDR 

cukup tinggi adalah BRI Syariah. Pada bulan November 2017, BRI Syariah 

Yogyakarta mampu menyalurkan pembiayaanya sebesar Rp18,862 miliar 

dengan tingkat FDR sebesar 67%. Selain mempunyai tingkat FDR yang cukup 

tinggi, diketahui bahwa BRI Syariah Yogyakarta juga mempunyai tingkat 

pembiayaan bermasalah yang relatif rendah, yakni sebesar 1,2% 

(www.brisyariah.co.id). 

Pada dasarnya, pembiayaan bermasalah dapat diminimalkan dengan 

melakukan manajemen risiko secara baik. Manajemen risiko ini dapat diawali 

dengan melakukan screening terhadap calon nasabah maupun proyek yang 

akan dibiayai. Dengan demikian, manajemen risiko pembiayaan di bank 

syariah sangat berkaitan dengan risiko karakter nasabah dan risiko proyek. 

Risiko karakter berkaitan dengan hal-hal yang berkaitan dengan karakter 

nasabah, seperti risiko akibat tidak terbayarnya pembiayaan. Sedangkan risiko 

proyek berkaitan dengan karakter proyek yang dibiayai, seperti kelayakan 

usaha calon peminjam (Muhammad, 2011: 365). 

Untuk mencegah risiko-risiko tersebut, maka bank syariah perlu 

melakukan analisis pembiayaan. Analisis pembiayaan bertujuan untuk menilai 

kelayakan usaha calon peminjam, menekan risiko gagal bayar, dan 

menghitung kebutuhan pembiayaan yang layak. Analisis pembiayaan 

didasarkan pada prinsip 5C, yakni character, capacity, capital, collateral,  dan 

condition (Muhammad, 2011: 305). 

Bank BRI Syariah Yogyakarta telah menerapkan salah satu prinsip 5C, 

yakni character untuk meminimalisir terjadinya pembiayaan bermasalah. 

http://www.brisyariah.co.id/
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Karakter seseorang diduga dapat mempengaruhi sikap dan reaksi atas suatu 

informasi yang ada dalam upaya untuk mengambil keputusan yang dapat 

mengoptimalkan tingkat pengembalian pembiayaan (Litner, 1998). Sehingga 

karakter seseorang diduga dapat mempengaruhi kelancaran pembayaran 

kewajiban pembiayaan. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan antara karakter nasabah dengan kelancaran pembayaran kewajiban 

pembiayaan. Penelitian yang dilakukan oleh Apriana dkk (2017: 15) 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh parsial antara character terhadap 

kelancaran pembiayaan, dimana hasil uji regresi berganda membuktikan 

terdapat pengaruh positif yang signifikan. Hanis dan Nursyamsi (2013: 11) 

juga menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif antara character dengan 

kelancaran pembiayaan.  

Selain karakter, faktor demografi diduga dapat mempengaruhi 

kelancaran pembayaran kewajiban pembiayaan. Faktor demografi merupakan 

faktor penting yang menentukan karakter atau perilaku seseorang 

(Nitisusastro, 2012: 92). Teori tersebut telah dibuktikan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Subadriyah (2013: 202) yang menyatakan bahwa umur 

dan pendidikan berpengaruh positif terhadap perilaku moral-etika wajib pajak. 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Widianto (2015) juga menunjukkan 

bahwa faktor demografi berpengaruh signifikan terhadap perilaku wajib pajak 

dalam menyampaikan pendapatan pajak. Penelitian yang dilakukan oleh Al-

Mamun dkk (2014: 121) menyatakan bahwa usia dan pendapatan berpengaruh 

negatif terhadap perilaku wajib pajak, sedangkan tingkat pendidikan memiliki 

pengaruh positif dengan perilaku wajib pajak. Selain dalam konteks 
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perpajakan, penelitian yang dilakukan oleh Iswantoro dan Anastasia (2016: 

128) menyatakan bahwa karakteristik faktor demografi seperti usia, 

pendidikan, dan pendapatan mempunyai pengaruh positif terhadap perilaku 

seseorang dalam mengelola keuangan personal. Akan tetapi, berbeda dengan 

hasil penelitian tersebut, penelitian yang dilakukan oleh Hutagalung dan 

Perdhana (2016: 9) menunjukkan bahwa usia tidak memiliki pengaruh 

terhadap komitmen karyawan. Rustiaria (2017: 11) juga mengemukakan 

bahwa tingkat pendidikan tidak mampu mempengaruhi perilaku seseorang 

dalam mengelola keuangan personal. Selain itu, Rahman dan Widyarti (2017: 

10) juga menyatakan bahwa pendapatan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat dalam mengambil kredit UMKM. 

Menurut teori yang dikemukakan oleh Triwibowo (2009) dalam 

Rahayu (2016: 63), beberapa indikator demografi, yakni tingkat pendidikan 

dan pendapatan dapat mempengaruhi tingkat pengembalian pembiayaan 

karena faktor ini mampu mempengaruhi karakteristik debitur. Semakin besar 

pendapatan seseorang yang diperoleh, maka akan semakin tinggi tingkat 

pengembalian pembiayaanya. Selain itu,  teori yang dikemukakan oleh Sandy 

(2012: 39) juga menyatakan bahwa tingkat pendidikan akan mempengaruhi 

kematangan pola pikir dan karakter seseorang. Semakin tinggi pendidikan 

seseorang, semakin luas wawasan dan semakin besar pula kesadaran dalam 

mengembalikan angsuran pembiayaan. Teori yang dikemukakan oleh 

Rusdiani (2010: 34) menyatakan indikator usia akan mempengaruhi 

keberanian seseorang dalam mengambil keputusan. Semakin tua usia 

seseorang, maka semakin baik dalam mengambil keputusan yang lebih 
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rasional. Sehingga semakin tua umur seseorang akan semakin besar pula 

kesadaran untuk mengembalikan angsuran pembiayaan. 

Berdasarkan teori-teori di atas dapat diketahui bahwa terdapat 

hubungan tidak langsung antara faktor demografi dengan kelancaran 

pembayaran kewajiban pembiayaan. Hubungan tidak langsung tersebut 

dimediasi oleh karakter nasabah. Penelitian yang dilakukan oleh Fahmi dan 

Ardiansari (2016: 183) menunjukkan bahwa pendapatan berpengaruh negatif 

terhadap tingkat pengembalian pembiayaan, sedangkan pendidikan tidak 

berpengaruh terhadap tingkat pengembalian pembiayaan. Penelitian yang 

dilakukan oleh Rahayu (2016: 70) menunjukkan bahwa pendapatan dan 

tingkat pendidikan berpengaruh positif terhadap kelancaran pengambalian 

pembiayaan. Sedangkan usia tidak memiliki pengaruh terhadap kelancaran 

pengembalian pembiayaan. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh 

Rochmawati (2014: 11) menunjukkan bahwa pendapatan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap tingkat pengembalian KUR Mikro. Usia berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap tingkat pengembalian kredit KUR Mikro. 

Sedangkan tingkat pendidikan tidak berpengaruh terhadap tingkat 

pengembalian KUR Mikro. 

Berbeda dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa faktor 

demografi dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap kelancaran 

pengembalian, penelitian yang dilakukan oleh Muhammamah (2008) dan 

Rahayu (2016:70) menyatakan bahwa usia tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap tingkat pengembalian pembiayaan. Fahmi dan Ardiansari 

(2016: 183) juga menyatakan bahwa tingkat pendidikan tidak berpengaruh 
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terhadap tingkat pengembalian pembiayaan. Selain itu, penelitian yang 

dilakukan oleh Pradita dan Lating (2013) menunjukkan bahwa besarnya omzet 

atau pendapatan usaha bukan menjadi faktor signifikan bagi debitur berkaitan 

dengan pengembalian kredit. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk menganalisis pengaruh faktor 

demografi terhadap kelancaran pembayaran kewajiban pembiayaan melalui 

karakter nasabah sebagai varibel intervening dengan objek penelitian nasabah 

pembiayaan bank BRI Syariah KC Yogyakarta. Disisi lain, penelitian ini juga 

terinspirasi dari penelitian yang dilakukan oleh Ellis Prestia (2017) dalam 

skripsinya mengenai Pengaruh Usia, Tingkat Pendidikan, Jumlah Pinjaman, 

Jangka Waktu Pengembalian Pinjaman, dan Nilai Jaminan Terhadap 

Kelancaran Pengembalian Pembiayaan Pada BMT amal Rizki di Gunung 

Kidul. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk menulis dengan 

judul “Pengaruh Faktor Demografi Terhadap Kelancaran Pembayaran 

Kewajiban Pembiayaan dengan Karakater Nasabah sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus pada Nasabah Pembiaayaan Bank BRI Syariah 

KC Yogyakarta)”, dengan melakukan survey secara langsung menggunakan 

kuesioner pada nasabah pembiayaan bank BRI Syariah Yogyakarta. 

 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang ada sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh faktor demografi terhadap karakter nasabah? 
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2. Bagaimana pengaruh karakter nasabah terhadap kelancaran pembayaran 

kewajiban pembiayaan? 

3. Bagaimana pengaruh faktor demografi terhadap kelancaran pembayaran 

kewajiban pembiayaan dengan karakter nasabah sebagai variabel 

intervening? 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh faktor demografi terhadap karakter 

nasabah. 

2. Untuk menganalisis pengaruh karakter nasabah terhadap 

kelancaran pembayaran kewajiban pembiayaan. 

3. Untuk menganalisis pengaruh faktor demografi terhadap 

kelancaran pembayaran kewajiban pembiayaan dengan karakter 

nasabah sebagai variabel intervening. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Memberikan khazanah ilmu pengetahuan mengenai pengaruh 

faktor demografi terhadap kelancaran pembayaran kewajiban 

pembiayaan dengan karakter nasabah sebagai variabel 

intervening pada bank syariah di Yogyakarta, serta memberikan 

dorongan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian 

lebih baik dan mendalam terhadap permasalahan yang sama 

sebagai tindak lanjut dari penelitian ini. 
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2. Bagi Praktisi 

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan informasi kepada 

bank syariah, khususnya BRI Syariah Yogyakarta mengenai 

pengaruh faktor demografi terhadap kelancaran pembayaran 

kewajiban pembiayaan dengan karakter nasabah sebagai variabel 

intervening, sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan untuk 

bertindak secara tepat dalam mencegah pembiayaan bermasalah. 

3. Bagi Akademisi 

Menjadikan penelitian ini sebagai literatur, referensi, dan 

pertimbangan untuk penelitian selanjutnya, khususnya yang 

berkaitan dengan kepatuhan nasabah dalam pembayaran 

kewajiban pembiayaan. 

 

1.4. Sistematika Penulisan 

BAB I  : Pendahuluan, berisi tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika kepenulisan. 

BAB II  : Kerangka teori, berisi tentang penelitian terdahulu dan teori 

yang digunakan, pengembangan hipotesis, serta kerangka 

pemikiran. 

BAB III : Metode Penelitian, berisi tentang sifat penelitian, jenis 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, jenis data, 

teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel 
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penelitian, dan metode analisis data.   

BAB IV : Hasil dan pembahasan, bab ini terdiri dari deskripsi objek 

penelitian, analisis data, serta interpretasi hasil sebagai 

pembahasan hasil penelitian. 

BAB V : Penutup, bab ini berisi kesimpulan dari hasil analisis 

penelitian dan saran-saran yang perlu disampaikan untuk 

penelitian yang akan datang mengenai pengaruh factor 

demografi terhadap kepatuhan pembayaran kewajiban 

pembiayaan dengan karakter sebagai variabel intervening. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, setelah melalui tahap 

pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, dan terakhir interpretasi 

hasil analisis mengenai pengaruh faktor demografi terhadap kelancaran 

pembayaran kewajiban pembiayaan dengan karakter nasabah sebagai variabel 

intervening, maka dihasilkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Faktor demografi yang terdiri dari usia, tingkat pendidikan, dan 

pendapatan tidak memiliki pengaruh dan tidak signifikan terhadap 

karakter nasabah pembiayaan bank BRI Syariah Yogyakarta. Hal ini 

disebabkan karena tidak terdapat perbedaan karakter yang 

diperlihatkan oleh nasabah berusia muda maupun tua, berpendidikan 

tinggi maupun rendah, serta berpendapatan besar maupun kecil. 

Nasabah pembiayaan bank BRI Syariah Yogyakarta tetap mempunyai 

itikad baik dan bertanggung jawab dalam mengembalikan kewajiban 

pembiayaan. Nasabah pembiayaan bank BRI Syariah Yogyakarta juga 

tetap berkomitmen dan berusaha maksimal untuk mengembalikan 

kewajiban pembiayaan. 

2. Karakter nasabah bank BRI Syariah Yogyakarta memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kelancaran pembayaran kewajiban 

pembiayaan yang mereka ajukan. Hal ini disebabkan karena nasabah 

pembiayaan bank BRI Syariah yang mempunyai komitmen, rasa 

tanggung jawab tinggi, dan itikad baik, mereka akan termasuk kedalam 
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kategori nasabah lancar. Dimana mereka selalu membayar angsuran 

pembiayaan secara tepat waktu, kemudian mereka juga mentaati akad 

pembiayaan, serta menyertakan agunan (jaminan) yang kuat. 

3. Faktor demografi yang terdiri dari usia, tingkat pendidikan, dan 

pendapatan tidak memiliki pengaruh dan tidak signifikan terhadap 

kelancaran pembayaran kewajiban pembiayaan melalui karakter 

nasabah. Hal ini disebabkan karena faktor demografi tidak mampu 

mempengaruhi karakter nasabah. Sehingga karakter nasabah tidak 

dapat memediasi hubungan antara faktor demografi dengan kelancaran 

pembayaran kewajiban pembiayaan. Nasabah pembiayaan bank BRI 

Syariah Yogyakarta yang berusia muda maupun tua, berpendidikan 

tinggi maupun rendah, serta berpendapatan besar maupun kecil tetap 

bertanggung jawab dan secara lancar mengembalikan pembiayaan 

yang mereka ajukan. 

4. Nasabah  pembiayaan bank BRI Syariah Yogyakarta memiliki karakter 

yang baik, sehingga mereka termasuk kategori lancar dalam 

mengembalikan kewajiban pembiayaan yang mereka ajukan. 

 

5.2. Keterbatasan 

Pelaksanaan penelitian masih memiliki beberapa keterbatasan, yaitu: 

1. Kuesioner disampaika kepada responden dengan mengunjungi nasabah 

pembiayaan bank BRI Syariah Yogyakarta secara langsung. 

Kunjungan didampingi oleh pihak Account Officer (AO) bank BRI 

Syariah. Sehingga penelitian ini sangat menguras waktu dan tenaga 
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untuk mengunjungi satu-persatu nasabah pembiayaan bank BRI 

Syariah Yogyakarta. 

2. Peneliti hanya menggunakan tiga konstruk dari faktor demografi, 

yakni usia, tingkat pendidikan, dan pendapatan. Sehingga hasil 

penelitian belum bisa menunjukkan adanya pengaruh dari faktor 

demografi terhadap kelancaran pembayaran kewajiban pembiayaan 

melalui karakter nasabah. 

3. Penelitian ini tidak menggunakan metode SEM parametrik, melainkan 

menggunakan metode SEM non-parametrik. 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan keterbatasan dalam penelitian ini, diharapkan: 

1. Penelitian ini dilakukan pada satu lembaga perbankan syariah. Masih 

perlu dilakukan penelitian kembali pada populasi yang berbeda. 

2. Peneliti selanjutnya hendaknya menambah konstruk penelitian dari 

faktor demografi, seperti etnis, gender, pekerjaan, atau agama. 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk menggunakan metode SEM 

Parametrik. 
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Lampiran 1 

TERJEMAHAN AL-QURAN 

Q.S. Al-Maidah ayat 1 Hai orang-orang yang beriman, penuhilah akad-akad 

itu. Dihalalkan bagimu binatang ternak, kecuali yang 

akan dibacakan kepadamu. (Yang demikian itu) dengan 

tidak menghalalkan berburu ketika kamu sedang 

mengerjakan haji. Sesungguhnya Allah menetapkan 

hukum-hukum menurut yang dikehendaki-Nya. 

Q.S. Al-Isra ayat 34 Dan janganlah kamu mendekati harta anak yatim, 

kecuali dengan cara yang lebih baik (bermanfaat) 

sampai ia dewasa. Dan penuhilah janji; sesungguhnya 

janji itu pasti diminta pertanggung jawabanya. 
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Lampiran 2 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Kuisioner ini ditujukan untuk keperluan penelitian mengenai Pengaruh 

Faktor Demografi Terhadap Kelancaran Pembayaran Kewajiban 

Pembiayaan dengan Karakter Nasabah Sebagai Variabel Intervening. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya: 

nama  : Tisnga Uswatunnisa 

jurusan  : Perbankan Syariah 

universitas : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

mengharap bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini dengan 

penilaian secara objektif. Data yang anda isi akan dijaga kerahasiaanya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan akademis penelitian semata.  

Demikian, atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i diucapkan 

terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Peneliti 

 

   Tisnga Uswatunnisa 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda silang (X) pada alternatif jawaban yang menurut 

Bapak/Ibu/Saudara/i paling sesuai. 

A. BIODATA RESPONDEN 

Nama    :…………………. 

Jenis Kelamin   : a. Laki-laki   b. Perempuan 

Pekerjaan    : a. Pelajar/Mahasiswa d. Wiraswasta 

       b. Wirausaha   e. Profesi Lain 

       c. Pegawai Negeri Sipil   

Lama Menjadi Nasabah  : a. < 1 tahun    d. > 5 tahun 

       b. 1 tahun – 3 tahun   

       c. 3 tahun – 5 tahun   

Apabila anda sudah mengajukan pembiayaan, maka jenis pembiayaan apa 

yang akan anda pilih? 

a. Pembiayaan Pensiunan 

b. Pembiayaan Kepemilikan Rumah (KPR) 

c. Pembiayaan Kendaraan Bermotor 

d. Pembiayaan Mikro 

 

B. DAFTAR PERNYATAAN RESPONDEN TENTANG FAKTOR 

DEMOGRAFI 

Faktor Demografi merupakan faktor yang secara psikologis mampu 

mempengaruhi kepribadian atau karakter seorang individu. 

a. Usia  : a) 20 - 25 tahun   d) 36 - 40 tahun 

  b) 26 - 30 tahun    e) 41 – 45 tahun  

  c) 31 - 35 tahun 

b. Tingkat Pendidikan : a) SD     d) Diploma 

  b) SMP    e) Sarjana 

  c) SMA 
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c. Pendapatan : a) < 5000.000  d)15.000.001–20.000.000 

  b) 5000.001 – 10.000.000 e) > 20.000.001 

  c) 10.000.001 – 15.000.000 

 

C. DAFTAR PERNYATAAN RESPONDEN TENTANG KARAKTER DAN 

KELANCARAN 

Berilah tanda ceklis (√) pada jawaban yang tersedia dengan ketentuan sebagai 

berikut: 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

N  = Netral 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

1. Karakter Nasabah 

Karakter nasabah merupakan sifat atau watak dari individu-

individu yang akan menerima fasilitas pembiayaan dan berkaitan dengan 

itikad baik dalam membayar angsuran pembiayaan. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya merasa bertanggung jawab 

terhadap pembiayaan yang saya 

ajukan 

     

2. Saya beritikad untuk mengembalikan 

pembiayaan yang saya ajukan 

     

3. Saya akan berusaha maksimal dan 

berkomitmen untuk membayar 

angsuran pembiayaan secara tepat 

waktu 

     

4. Saya bersedia melakukan upaya 

ekstra untuk membayar angsuran 

pembiayaan 
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5. Gaya hidup mempengaruhi saya 

dalam membayar angsuran 

pembiayaan 

     

 

2. Kelancaran Pembayaran 

Kelancaran pembayaran merupakan salah satu dari klasifikasi 

pembiayaan yang mengindikasikan bahwa angsuran tepat waktu, tidak ada 

tunggakan, sesuai dengan akad, laporan keuangan akurat, dan dokumentasi 

perjanjian piutang lengkap serta pengikatan agunan kuat. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya selalu membayar angsuran 

pembiayaan 

     

2. Saya selalu tepat waktu dalam 

membayar angsuran pembiayaan 

     

3. Saya selalu mematuhi persyaratan 

akad pembiayaan  

     

4.  Saya memberikan agunan (jaminan) 

yang kuat saat mengajukan 

pembiayaan 

     

5. Saya selalu menyampaikan laporan 

keuangan secara teratur dan akurat 

     

 

TERIMAKASIH 
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Lampiran 3 

DATA RESPONDEN 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Pekerjaan 

Lama 

Menjadi 

Nasabah 

Jenis 

Pembiayaan 

Santi P Wirausaha 1 Tahun Mikro 

Khusnul K P Wirausaha 1 Tahun Mikro 

Mujirah P Wirausaha 3 Tahun Mikro 

Indriyanto L Wirausaha 3 Tahun KPR 

Sugiati P Wirausaha 5 Tahun Mikro 

Annisa N U P Wirausaha 3 Tahun Mikro 

Aniswati P Wirausaha 4 Tahun Mikro 

Dita P PNS 1 Tahun KPR 

Widarto L Wirausaha 3 Tahun Mikro 

Tri Puji A P Wirausaha 3 Tahun Mikro 

FHM P Profesi Lain 3 Tahun KPR 

TSG P PNS 5 Tahun KBM 

Fathurrahman L Profesi Lain 3 Tahun KPR 

Sri M P Profesi Lain 3 Tahun KBM 

Sumarno L Wirausaha 4 Tahun Mikro 

Khasanah P Wiraswasta 2 Tahun KBM 

Sudarto L Wirausaha 5 Tahun Mikro 

Lestari P Profesi Lain 4 Tahun KPR 

RR Haryadi L Wirausaha 2 Tahun Mikro 

BA P PNS 3 Tahun KPR 

Khoirunnisa P Profesi Lain 1 Tahun KPR 

Poniran L Wirausaha 1 Tahun Mikro 

Nur P Wiraswasta 1 Tahun KPR 

Yoga S L Wirausaha 1 Tahun Mikro 

AAR P PNS 4 Tahun KBM 
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Ana P Profesi Lain 3 Tahun KPR 

BW L Profesi Lain 5 Tahun KPR 

MR P PNS 3 Tahun KBM 

Anggraini P Profesi Lain 3 Tahun KPR 

R Sugara L Wirausaha 1 Tahun Mikro 

Akhmad L Wirausaha 3 Tahun Mikro 

R L Wiraswasta 2 Tahun KBM 

Masri P Profesi Lain 3 Tahun KBM 

ES P Wiraswasta 4 Tahun KBM 

YEP L Wiraswasta 2 Tahun KPR 

Irfan L Wiraswasta 3 Tahun KBM 

Purwanti P Wiraswasta 5 Tahun KBM 

Utami P PNS 3 Tahun KBM 

CH P Wirausaha 4 Tahun Mikro 

Palupi P Wirausaha 2 Tahun Mikro 

Diah P PNS 2 Tahun KBM 

Rida P Wirausaha 3 Tahun Mikro 

Aris L Wirausaha 3 Tahun Mikro 

Devy A P Wirausaha 5 Tahun Mikro 

Bayu L Profesi Lain 5 Tahun KPR 
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Lampiran 4 

HASIL KODING 

U TP P KRT1 KTR2 KRT3 KRT4 KRT5 KLC1 KLC2 KLC3 KLC4 KLC5 

3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 

2 3 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

1 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 
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1 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

4 5 4 5 4 5 5 3 4 3 4 4 3 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 

1 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
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4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 3 4 3 5 4 3 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 

3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 

4 3 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 

5 5 5 4 5 5 4 2 5 4 4 4 3 

4 5 4 4 4 4 5 2 4 5 4 4 3 

5 5 4 4 4 4 5 2 5 5 5 4 4 

4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 
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Lampiran 5 

HASIL PENGUJIAN SMART-PLS3 

a. Outer Loading 

  KARAKTER NASABAH KELANCARAN PEMBAYARAN PENDAPATAN TINGKAT PENDIDIKAN USIA 

KLC1   0.841       

KLC2   0.684       

KLC3   0.785       

KLC4   0.791       

KRT1 0.724         

KRT2 0.737         

KRT3 0.844         

KRT4 0.762         

P     1.000     

TP       1.000   

U         1.000 

 

b. Construct Reliability dan Validity 

  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE) 

KARAKTER NASABAH 0.768 0.773 0.852 0.590 

KELANCARAN PEMBAYARAN 0.779 0.784 0.859 0.605 

PENDAPATAN 1.000 1.000 1.000 1.000 

TINGKAT PENDIDIKAN 1.000 1.000 1.000 1.000 
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USIA 1.000 1.000 1.000 1.000 

 

c. Discriminant Validity 

  KARAKTER NASABAH KELANCARAN PEMBAYARAN PENDAPATAN TINGKAT PENDIDIKAN USIA 

KARAKTER NASABAH 0.768         

KELANCARAN PEMBAYARAN 0.707 0.778       

PENDAPATAN -0.096 -0.177 1.000     

TINGKAT PENDIDIKAN 0.026 -0.064 -0.245 1.000   

USIA 0.055 0.135 -0.087 0.365 1.000 

 

d. Cross Loading 

  KARAKTER NASABAH KELANCARAN PEMBAYARAN PENDAPATAN TINGKAT PENDIDIKAN USIA 

KLC1 0.584 0.841 -0.183 0.038 0.170 

KLC2 0.511 0.684 -0.113 -0.095 0.101 

KLC3 0.550 0.785 -0.069 0.005 0.093 

KLC4 0.552 0.791 -0.183 -0.156 0.052 

KRT1 0.724 0.477 -0.057 -0.011 0.070 

KRT2 0.737 0.529 -0.000 -0.134 0.104 

KRT3 0.844 0.571 -0.129 0.054 0.037 

KRT4 0.762 0.587 -0.100 0.153 -0.031 

P -0.096 -0.177 1.000 -0.245 -0.087 

TP 0.026 -0.064 -0.245 1.000 0.365 

U 0.055 0.135 -0.087 0.365 1.000 
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e. R-Square 

  R Square 

KARAKTER NASABAH 0.012 

KELANCARAN PEMBAYARAN 0.500 

 

f. F-Square 

  KARAKTER NASABAH KELANCARAN PEMBAYARAN PENDAPATAN TINGKAT PENDIDIKAN USIA 

KARAKTER NASABAH   1.002       

KELANCARAN PEMBAYARAN           

PENDAPATAN 0.009         

TINGKAT PENDIDIKAN 0.000         

USIA 0.002         

 

g. Uji Hipotesisi Langsung 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

KARAKTER NASABAH -> KELANCARAN 
PEMBAYARAN 

0.707 0.726 0.074 9.509 0.000 

PENDAPATAN -> KARAKTER NASABAH -0.095 -0.115 0.162 0.589 0.556 

TINGKAT PENDIDIKAN -> KARAKTER NASABAH -0.016 -0.024 0.179 0.091 0.927 

USIA -> KARAKTER NASABAH 0.053 0.066 0.173 0.306 0.760 
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h. Uji Hipotesis Tidak Langsung 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

KARAKTER NASABAH -> KELANCARAN PEMBAYARAN           

PENDAPATAN -> KARAKTER NASABAH           

PENDAPATAN -> KELANCARAN PEMBAYARAN -0.067 -0.086 0.121 0.559 0.577 

TINGKAT PENDIDIKAN -> KARAKTER NASABAH           

TINGKAT PENDIDIKAN -> KELANCARAN PEMBAYARAN -0.012 -0.018 0.129 0.090 0.928 

USIA -> KARAKTER NASABAH           

USIA -> KELANCARAN PEMBAYARAN 0.037 0.050 0.125 0.298 0.766 
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Lampiran 6 
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