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PERAN KARAKTERISTIK PERSEPSI PERUBAHAN ORGANISASI 

TERHADAP KOMITMEN PADA PERUBAHAN BPJS 

KETENAGAKERJAAN DAN BPJS KESEHATAN CABANG 

YOGYAKARTA 

 

Yuci Analia Oktorani 

Prodi Psikologi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

 

Intisari 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran karakteristik persepsi perubahan 

organisasi terhadap komitmen pada perubahan BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS 

Kesehatan Cabang Yogyakarta yang berjumlah 62 pegawai. Teknik pengumpulan 

data menggunakan teknik survey dengan alat ukur skala frekuensi perubahan, 

skala perubahan transformatif, skala perubahan terencana,dan skala komitmen 

pada perubahan. Metode analisis data menggunakan teknik analisis regresi ganda. 

Hasil dari analisis regresi ganda menunjukan bahwa hipotesis mayor memiliki 

hubungan secara bersama-sama dimensi-dimensi karakteristik persepsi perubahan 

organisasi terhadap komitmen pada perubahan. Ditunjukan dengan nilai F hitung 

dari anova sebesar 32.900, dengan signifikansi sebesar 0.000.Hipotesis minor 

pertama, terdapat hubungan positif yang signifikan antara karakteristik  frekuensi 

perubahan dengan komitmen pada perubahan ditunjukan dengan nilai 

unstandardized coeffisient B sebesar  0.532 dengan signifikansi sebesar 0.012, p < 

0.05. Hipotesis minor kedua, tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

karakteristik perubahan transformatif dengan komitmen pada perubahan 

ditunjukan dengan unstandardized coeffisient B sebesar -0.160 dan signifikansi 

sebesar 0.270, p> 0.05. Hipotesis minor ketiga, terdapat hubungan negatif yang 

signifikan antara karakteristik persepsi perubahan terencana terhadap komitmen 

pada perubahan ditunjukan dengan unstandardized coeffisient B sebesar -1.471 

dengan signifikansi sebesar 0.000, p < 0.05.  

 

Kata kunci : Komitmen Pada Perubahan, Persepsi Perubahan Organisasi, 

Karakteristik Persepsi Perubahan Organisasi,  
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Abstract 

This study aimed to determine the role of perceptions of organizational change 

characteristics of commitment to changes BPJS Ketenagakerjaan and BPJS 

Kesehatan Branch Yogyakarta, amounting to 62 employees. The data collection 

techniques used is survey techniques with frequency change scale, transformative 

change scale, planned change scale, and scale of commitment to change. The 

method of data analysis was multiple regression analysis techniques. The result of 

multiple regression analysis showed that major hypothesis has relationship 

together dimensions of perception organizational change characteristics to 

commitment to change. It was shown with the value of F arithmetic of anova of 

32,900, with significance equal to 0.000. The first minor hypothesis, there was a 

significant positive correlation between the frequency characteristics of change 

with commitment to change which was indicated by unstandardized coefficient B 

value of 0.532 with significance of 0.012, p <0.05. The second minor hypothesis, 

there was no significant relationship between the characteristics of transformative 

change with commitment to change which was indicated by unstandardized 

coefficient B of -0.160 and significance of 0.270, p> 0.05. The third minor 

hypothesis, there was a significant negative relationship between the 

characteristics of perception of planned changes to commitment to change which 

was indicated by unstandardized coefficient B of -1.471 with significance of 

0.000, p <0.05. 

Keywords: Commitment to Change, Perceptions of Organizational Change , 

Perceptions of Organizational Change Characteristic.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Komitmen terhadap perubahan merupakan suatu implementasi 

perubahan yang menyangkut sikap dan perilaku anggota untuk tetap bertahan 

dalam suatu kondisi dalam suatu organisasi. Sikap komitmen yang ada dalam 

diri anggota juga mencerminkan bahwa suatu anggota siap dalam menghadapi 

perubahan. Setiap anggota dirasa perlu memiliki kesiapan dalam menghadapi 

perubahan, karena bisa dikatakan tidak mungkin sebuah organisasi tidak 

melakukan perubahan. Oleh karena itu anggota organisasi harus mampu 

mempersiapkan diri, ikut terlibat dan mendukung perubahan organisasi dalam 

bentuk sikap yaitu berkomitmen pada perubahan organisasi.  

Komitmen terhadap perubahan juga dapat dikatakan sebagai bentuk 

ekspresi positif terhadap perubahan, dimana sebagian anggota menganggap 

perubahan organisasi adalah positif. Menurut Cohen (Kusumaputri,Himam, 

Afiatin & Meiyanto, 2014; & Kusumaputri, 2015) anggota organisasi yang 

memiliki komitmen tinggi akan menunjukan kinerja dan produktifittas yang 

semakin baik, sedangkan yang memiliki komitmen yang rendah ini ditunjukan 

dengan salah satunya semakin rendahnya tingkat ketidakhadiran dan 

meningkatnya keterlambatan . 

Menurut (Kusumaputri, Himam, Afiatin & Meiyanto, 2014; & 

Kusumaputri, 2015) komitmen pada perubahan organisasi (Commitment to 

organizational change) adalah sebuah keyakinan kuat dalam menerima 
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perubahan nilai-nilai dan tujuan organisasi yang mengikat individu dalam 

konteks perubahan. Anggota perlu mendukung implementasi perubahan 

organisasi dengan ikut berkontribusi aktif dalam perubahan, hal ini ditandai 

dengan adanya rasa mencintai perubahan dan kewajiban memberikan 

dukungan pada organisasi. Komitmen terhadap perubahan memiliki dua unsur, 

yaitu (1) memberikan dukungan pada perubahan, (2) memberikan ide-ide yang 

positif pada perubahan agar tercapainya tujuan perubahan.  

Perubahan organisasi di Indonesia telah banyak dilakukan oleh 

organisasi-organisasi atau perusahaan yang menginginkan inovasi dan kreasi 

baru dalam organisasi. Inovasi dan kreasi dilakukan organisasi untuk 

mewujudkan harapan organisasi baik dalam proses internal organisasi, 

maupun hubungan dengan pelayanan organisasi terhadap anggota dan 

masyarakat luas.  

Perubahan organisasi yang terjadi di Indonesia diantaranya ialah PT 

PERTAMINA. Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 22 

tahun 2001 pada tanggal 23 November 2001 tentang Minyak dan gas Bumi, 

PERTAMINA berubah status dari Perusahaan negara (PN) menjadi Perseroan 

Terbatas (PT).  Pada tahap awal, perubahan bentuk badan hukum 

PERTAMINA menuju Persero, mendapatkan penolakan dari berbagai 

karyawan PERTAMINA.  

Perubahan status PERTAMINA meliputi perubahan pada struktur 

organisasi dan pembentukan visi baru yaitu menjadi perusahaan minyak yang 

berkelas dunia, go international. Perubahan juga terjadi pada pencapaian 



3 
 

tingkat kepuasan pelanggan dalam bentuk perbaikan bidang jasa pelayanan 

dan renovasi SPBU-SPBU PERTAMINA.  

(https://mandaazzahra.wordpress.com/2008/06/17/perubahan-pertamina-

menuju-pt/diunduh pada tanggal 21 Maret 2016 pukul 9.08 WIB). 

Contoh perubahan lain adalah pada PT Telkom  yang telah melakukan 

transformasi organisasi, dimana perubahan yang dilakukan ialah dengan 

mengubah  struktur, tugas dan wewenang, serta perubahan tagline simbol pada 

logo baru. Perubahan dilakukan pada tanggal  11 mei 2012 di lakukan RUPS 

(Rapat umum pemegang saham) yang salah satu agendanya adalah melakukan 

perombakan susunan direksi PT.Telkom tbk. Perubahan atau pun perombakan 

ini dilatar belakangi oleh menurunnya kinerja dari karyawan Telkom.  

Perubahan struktural pada PT Telkom dilakukan untuk meningkatan 

kinerja serta memotivasi para karyawan agar meningkatkan layanan kepada 

pelanggan. Berbagai inovasi dan solusi yang dilakukan PT Telkom dalam 

meningkatkan kinerja karyawan diantara dengan memperhatikan budaya 

organisasi dan kepuasan kerja. Peningkatan kinerja karyawan, merupakan 

salah satu faktor penting bagi tercapainya tujuan dari organisasi 

(http://faisalmaulana09.blogspot.co.id/2014/11/perubahanpadapttelkom.html.d

iunduh pada 24 Januari 2017 pukul 8.48 WIB).  

Perubahan organisasi juga dilakukan oleh PT Kereta Api Indonesaia 

(KAI). Pada 28 Oktober 2014, Edi Sukmoro dipercaya menjadi pucuk 

pimpinan tertinggi di PT KAI untuk melanjutkan perubahan besar pada 

pelayanan kereta api yang telah dimulai sejak tahun 2009. Selama kurun 

https://mandaazzahra.wordpress.com/2008/06/17/perubahan-pertamina-menuju-pt/
https://mandaazzahra.wordpress.com/2008/06/17/perubahan-pertamina-menuju-pt/
http://faisalmaulana09.blogspot.co.id/2014/11/perubahanpadapttelkom.html
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waktu tiga tahun, beberapa perubahan nyata yang berhasil dilakukan PT KAI 

antara lain dalam penerapan IT seperti e-Kios, yakni mesin penjualan tiket KA 

jarak jauh, C-VIM yakni mesin penjualan tiket KRL Jabodetabek, sistem 

check in, boarding pass yang kini telah menjadi e-Boarding pass, preorder 

meals yakni pemesanan makanan & minuman untuk di atas KA, dan railpay 

yakni kartu segudang fungsi.  

Pada aspek sarana, PT KAI telah melakukan peremajaan kereta 

eksekutif dan ekonomi untuk kenyamanan penumpang. Hingga tahun 2019, 

PT KAI akan mengganti 882 kereta yang berusia di atas 30 tahun. Selain itu, 

PT KAI juga memberikan perhatian dalam bidang kesehatan masyarakat 

melalui program corporate social responsibility, khususnya bagi masyarakat 

yang tinggal di sekitar jalur rel dan stasiun. PT KAI telah mengoperasikan rail 

clinic, yakni kereta kesehatan yang bertugas memberikan bantuan kesehatan 

kepada masyarakat. (https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-

3708260/jurus-pt-kai-melajukan-perubahan-perkeretaapian, diunduh pada 

tanggal 06 Maret 2018 

Perubahan yang dilakukan oleh organisasi atau perusahaan, memiliki 

tujuan positif untuk meningkatkan kualitas organisasi maupun individu dalam 

organisasi. Pada sisi lain, perubahan merupakan tantangan bagi perusahaan 

maupun individu dalam organisasi. Bagaimana individu dalam organisasi 

tersebut memaknai perubahan yang terjadi, akan menentukan bagaimana sikap 

yang kemudian akan ditampilkannya dalam bentuk dukungan atau penolakan 

atas perubahan tersebut.  

https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-3708260/jurus-pt-kai-melajukan-perubahan-perkeretaapian,%20diunduh
https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-3708260/jurus-pt-kai-melajukan-perubahan-perkeretaapian,%20diunduh
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Individu dalam organisasi dalam hal ini karyawan, memiliki 

kecenderungan untuk fokus pada aspek negatif terkait perubahan yang 

dilakukan oleh organisasi. Padahal, ada banyak pengalaman positif dari 

perubahan organisasi yang pada akhirnya akan bermanfaat bagi karyawan dan 

organisasi (Oreg, 2006). Perubahan organisasi bukan hanya memperbaiki 

sistem atau individu-individu yang terlibat didalamnya, namun terkait pula 

dengan pengelolaan organisasi yang dilakukan secara berkesinambungan 

(Kusumaputri, Himam, Afiatin & Meiyanto, 2014; & Kusumaputri, 2015). 

Informasi dari Kabid Umum dan SDM Kantor Cabang Utama BPJS 

Ketenagakerjaan Yogyakarta, Bapak Pantono pada tanggal 15 Maret 2017 

menjelaskan bahwa BPJS Ketenagakerjaan telah melakukan perubahan 

organisasi yang dilakukan pada tanggal 1 juli 2016 yang diselenggarakan di 

Cilacap oleh Bapak Presiden Jokowi. Perubahan ini dilakukan atas dasar 

kebijakan pemerintah yang  dicanangkan dalam UU No 24 tahun 2011 pasal 5 

tentang Badan penyelenggara jaminan sosial PT Jamsostek yang berubah 

menjadi Badan Hukum Publik. PT Jamsostek bertransformasi menjadi BPJS 

(Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) ketenagakerjaan untuk 

menyelenggarakan program jaminan sosial tenaga kerja.  

Terdapat beberapa perubahan yang dilakukan BPJS ketenagakerjaan 

yakni perubahan nama, perubahan struktur, sistem, produk, visi dan misi, 

serta perubahan pada logo. Perubahan pada visi dan misi ini juga membuat 

BPJS Ketenagakerjaan terpacu memberikan pelayanan terbaik kepada 

masyarakat dengan adanya program BSA (Best Service Award) yang 
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ditujukan kepada karyawan-karyawan agar lembaga ini unggul dalam 

pelayanan.  

Meskipun memiliki tujuan positif, perubahan pada BPJS 

Ketenagakerjaan, tidak selalu direspon secara positif oleh karyawan. Terdapat 

beberapa respon yang menunjukkan bahwa karyawan tidak terlibat penuh 

pada proses perubahan seperti acuh, pasif, dan tidak menyumbangkan ide-ide 

perubahan. Respon-respon tersebut merupakan indikator rendahnya 

komitmen karyawan yang rendah pada perubahan yang terjadi. 

Proses perubahan menurut Allen dan  Meyer (Herscovitch & Meyer, 

2002) dipengaruhi beberapa faktor salah satunya karakteristik personal yang 

mencakup gender, usia, status pernikahan, tingkat pendidikan, masa kerja 

anggota, kepribadian, dan persepsi karyawan terkait organisasi. Persepsi akan 

mempengaruhi cara karyawan memaknai peristiwa yang terjadi pada 

organisasi, termasuk perubahan organisasi. Persepsi dibentuk oleh 

pengalaman dan pemahaman pribadi individu sehingga persepsi dapat 

berbeda-beda tergantung pengalaman dan pemahaman tersebut. Pada konteks 

perubahan organisasi, berbagai macam persepsi dan reaksi yang didapat 

dalam proses perubahan akan ditanggapi berbeda oleh setiap individu 

(Kusumaputri, Himam, Afiatin & Meiyanto, 2014; & Kusumaputri, 2015). 

Kurangnya pemahaman dan ketidakmampuan mengelola persepsi juga 

menyebabkan peningkatan reaksi emosional terkait perubahan, yang dapat 

mengakibatkan terjadinya peningkatan resistensi terhadap perubahan dan 

beresiko pada tingginya tingkat kegagalan dalam upaya perubahan (Mdletye, 
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Coetzee &Ukpere, 2014). Pada tingkat individu respon individu dalam 

perubahan organisasi terbentuk berdasarkan persepsi setiap individu terhadap 

perubahan serta mengalami pengalaman- pengalaman masa lalu perubahan.  

Menurut Elias (Rebeka  & Indradevi, 2015), persepsi terhadap 

perubahan organisasi ialah keputusan evaluatif baik positif maupun negatif 

keseluruhan karyawan terhadap perubahan yang akan dilaksanakan oleh 

organisasi. Persepsi juga merupakan suatu keadaan psikologis yang 

mempengaruhi sikap maupun tindakan individu atau sebuah kecenderungan 

respon terhadap perubahan (Rebeka  & Indradevi, 2015).  

Model karakteristik Lazarus dan Folkman (Griffin dan Raferty, 2006) 

digunakan untuk mengidentifikasi perspektif perubahan organisasi yang 

berpotensi negatif maupun positif dalam organisasi. Karakteristik perubahan 

ini menggambarkan situasi yang penting bagi tiap-tiap individu dalam 

perubahan dan mempengaruhi tanggapan atau persepsi karyawan terhadap 

perubahan. 

Lazarus dan Folkman (Griffin & Raffety, 2006) membagi karakteristik 

persepsi perubahan organisasi menjadi tiga karakteristik persepsi perubahan 

organisasi, yang merupakan dimensi-dimensi dalam persepsi perubahan 

organisasi. Masing-masing karakteristik akan di ukur kontribusinya pada 

variabel tergantung.  

Persepsi terhadap karakteristik pertama yaitu frekuensi perubahan 

organisasi, menjelaskan mengenai sering tidaknya organisasi melakukan 

perubahan. Ketika individu mempersepsi bahwa perubahan terjadi dengan 



8 
 

intensitas yang tinggi atau perubahan yang sangat sering, individu akan 

merasa lelah dengan perubahan dan mengalami peningkatan kecemasan 

karena ketidakpastian perubahan tersebut. 

Persepsi terhadap karakteristik kedua yaitu perubahan transformatif. 

Perubahan transformatif melibatkan modifikasi sistem inti secara keseluruhan 

dan melibatkan pergeseran dramatis pada aspek dasar organisasi. Karyawan 

yang mempersepsi perusahan melakukan perubahan transformatif, akan 

merasakan perubahan tersebut adalah ancaman dikarenakan individu diminta 

bertindak dengan cara yang baru dan mengadopsi nilai-nilai baru. 

Persepsi terhadap karakteristik ketiga yaitu perubahan yang terencana, 

merupakan perubahan yang memiliki perencanaan sebelum dilaksanakannya 

perubahan, sehingga perubahan lebih dapat terprediksi dan hal-hal yang di 

luar perencanaan dapat dikurangi. Perubahan yang terencana lebih 

memungkinkan meningkatkan kesejahteraan individu dan individu mampu 

mengenali situasi baru dalam organisasi.  

Persepsi merupakan sebuah proses psikologis yang paling mendasar 

dan utama dalam diri individu sebagai dasar untuk menentukan sikap dan 

respon atas stimulus dari lingkungan dalam situasi perubahan. Individu 

dengan persepsi positif tentunya akan menerima dan mendukung perubahan 

namun tidak dengan individu dengan persepsi negatifnya yang akan 

menghambat proses perubahan (Handayani, 2010). 

Faktanya, permasalahan-permasalahan yang terjadi di BPJS 

Ketenagakerjaan serta yang terjadi pada saat proses perubahan terjadi pada 
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PT Pertamina, dan PT Telkom yang mengakibatkan terjadi beberapa 

permasalahan seperti adanya karyawan yang masuk kerja terlambat dari 

jadwal yang telah ditentukan. Adanya ketidakmampuan menerima perubahan 

dengan berbagai pendapat negatif, penolakan, hingga pemberontakan yang 

dilakukan karyawan dikarenakan tidak adanya kesejahteraan karyawan hal ini 

menunjukan adanya kesenjangan yang terjadi antara teori dan fakta yang 

terjadi. Organisasi harus mampu menampung aspirasi karyawan segala 

pendapat baik positif maupun negatif, memberikan fasilitas, menciptakan 

komunikasi yang baik pada saat proses perubahan yang menekankan 

dukungan atasan maupun rekan kerja.   

Berdasarkan penjabaran di atas dapat disimpulkan bahwa penelitian ini 

akan menguji dua variabel diantaranya komitmen terhadap perubahan dengan 

memakai teori Kusumaputri (2015) dan variabel bebas karakteristik persepsi 

terhadap perubahan organisasi menggunakan teori Lazarus dan Folkman 

(Griffin & Raferty, 2006). Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan dalam 

penelitian ini penulis mengangkat suatu judul “Peran karakteristik persepsi 

perubahan organisasi terhadap komitmen pada perubahan”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adapun permasalahan dalam penelitian ini adalah “ Bagaimana 

peran karakteristik persepsi perubahan organisasi terhadap komitmen pada 

perubahan BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan Cabang 

Yogyakarta? 
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C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui peran karakteristik 

persepsi perubahan organisasi terhadap komitmen pada perubahan BPJS 

Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan Cabang Yogyakarta.  

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat pada ilmu 

psikologi dan psikologi industri organisasi pada khususnya, mengenai 

peran karakteristik persepsi perubahan organisasi, dan komitmen pada 

perubahan. 

b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan bagi 

peneliti-peneliti berikutnya yang ingin mengkaji lebih jauh tentang 

karakteristik persepsi perubahan organisasi, dan komitmen pada 

perubahan.  

2.  Manfaat Praktis 

a. Bagi organisasi maupun instansi tempat dilakukan penelitian : “Peran 

karakteristik persepsi perubahan organisasi terhadap komitmen pada 

perubahan, dapat dikatakan memberi nilai dan manfaat yang lebih untuk 

organisasi sehingga mampu menghadapi situasi perubahan organisasi 

demi terselenggara perubahan yang lebih baik.  

b. Bagi karyawan: Dapat menjadi panduan dalam mengadapi sebuah 

perubahan organisasi sehingga karyawan dapat mempersepsikan positif 
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terkait perubahan organisasi. Dengan persepsi yang positif pada 

perubahan organisasi, karyawan akan lebih bersedia terlibat dan 

berpartisipasi terhadap perubahan.  

 

E. Keaslian Penelitian 

Penelitian terdahulu pernah dilakukan oleh Cunningham G.B,. (2006) dengan 

judul “The relationships among commitment to change,coping with change, and 

turnover intentions”, penelitian ini menjelaskan bahwa terdapat pengaruh 

komitmen afektif terhadap perubahan dengan coping terhadap perubahan dengan 

nilai signifikansi sebesar B=0.72 P<0.001. Sedangkan komitmen kelanjutan 

memiliki pengaruh nehatif dengan coping terhadap perubahan sebesar B= -0.17 

P,0.05.  Kemudian perilaku coping memiliki pengaruh negatif dengan keinginan 

berpindah organisasi dengan nilai signifikansi sebesar B= -0.36 p<0.05, komitmen 

normatif perubahan memiliki pengaruh negatif dengan keinginan berpindah 

organisasi sebesar B= -0.25 P<0.001. 

Kemudian coping terhadap perubahan  sebagai mediator terhadap hubungan 

komitmen afektif terhadap perubahan dan keinginan berpindah organisasi ini di 

dukung dan memiliki dampak terhadap perilaku koping. Populasi terdiri dari 299 

karyawan yang bekerjan di Collegiate Nasional Athletic Association (NCAA) 

Divisi IA departemen atletik (n = 10). NCAA adalah badan administratif utama 

untuk atletik universitas di Amerika Serikat, dan program Divisi IA adalah yang 

terbesar dan umumnya dianggap sebagai departemen yang paling bergengsi di 

NCAA.  
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Penelitian berikutnya dilakukan oleh Herscovitch, L. & Meyer J.P, tahun 

2002. Dengan judul  “Commitment to Organizational Change: Extension of a 

Three-Component Model.”, penelitian ini menunjukan  terkait pengujian ketiga 

komponen model komitmen terhadap perubahan. Korelasi komitmen afektif 

terhadap perubahan -0.03 ns berkorelasi dengan komitmen kelanjutan dengan 

faktor 0.24 dengan komitmen normatif dengan faktor (P<0.01). Kelanjutan dan 

normatif komitmen berkorelasi faktor sebesar 0.41 P<0.01. Tidak ada Korelasi   

antara komitmen afektif dan komitmen kelanjutan dengan nilai signifikansi 

sebesar r= 0.05 ns. Sedangkan komitmen normatif berkorelasi dengan komitmen 

afektif sebesar r= 0.26 p<0.01, dan komitmen kelanjutan sebesar r-0.38 p<0.01. 

Penelitian berikutnya oleh Soumyaja D,. Kamalanabhan T. J. & Bhattacharyya 

S pada tahun 2011. Dengan judul “Employee Commitment to Organizational 

Change: Test of the Three-Component Model in Indian Context” penelitian ini 

menjelaskan terkait  ketiga komponen komitmen pada perubahan organisasi yaitu 

komitmen afektif pada perubahan, komitmen berkelanjutan pada 

perubahan,komitmen normatif pada perubahan.  Komitmen afektif tidak 

berkorelasi secara signifikan dengan komitmen berkelanjutan pada perubahan  

dengan nilai r = 0. 05, tetapi komitmen normatif pada perubahan berkorelasi 

signifkan dengan kedua,dengan komitmen afektif pada perubahan r=0.23, dan 

komitmen berkelanjutan pada perubahan r= 0.79 dengan nilai signifikansi p<0.01. 

Penelitian berikutnya oleh  David M. Herold and Donald B. Fedor, Steven 

Caldwell, & Yi Liu, dengan judul “The Effects of Transformasional and Change 

Leadership on Employess’ Commitment to Change : A Multilevel Study”. 
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Menunjukan hasil nilai median R pada kepemimpinan transformasional 0.97 dan 

perubahan kepemimpinan 0.92 keduanya memiliki indikasi yang kuat antara 

perubahan kepemimpinan dan perilaku kepemimpinan transformasional. ICCI 

pada kepemimpinan  pengukurannya tinggi dengan nilai (>0.10), yang memiliki 

indikasi signifikasn antara varian group dengan koefisien perubahan 

kepemimpinan (0.29) hampir sama dengan ICCC pada kepemimpinan 

transformasional dengan nilai (0.13).  

Terdapat perbedaan yang berindikasi besar pada varian (r=0.15).  Antara 

varian group pada level  individu variabel dependen  dengan nilai tinggi 0.31, 

pengaruh level group pada komitmen outcome perubahan pada  level individu  

dengan nilai rendah 0.08. komitmen afektif organisasi (variabel control) 

signifikansi dengan korelasi 0.28 p<0.01, dimana pada individu dampak level 

pekerjaan tidak berkorelasi dengan komitmen perubahan. kepemimpinan 

transformasional memiliki korelasi positif dengan komitmen perubahan 0.35 p< 

0.05, dan dengan variabel kontrol komitmen organisasi 0.16 p<0.05, dimana 

kepemimpinan perubahan hanya berkorelasi positif dengan komitmen pada 

perubahan 0.19 p<0.05.  

Kemudian selain itu terdapat penelitian oleh  Rex D Foster pada tahun 2010 

dengan judul “ Resistance, Justice, and Commitment to Change”, menjelaskan 

bahwa tidak ada hubungan yang signifikan hipotesis 1a, 1b, dan 1c, terdapat 

pengaruh positif hipotesis 2a antara komitmen afektif pada perubahan dan 

keadilan organisasi B = 0.61, p<0.001. Hipotesis 2b tidak terdapat support 

hubungan antara keadilan organisasidan komitmen berkelanjutan pada perubahan 
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B = - 0.21,p<0.05. Hipotesis 2c diprediksi memiliki hubungan positif antara 

keadilan organisasi dengan komitmen normatif pada perubahan dengan nilai B = 

0.41, p<0.001.  

Penelitian yang dilakukan oleh Jiseon Shin, Myeong Gu Seo, Debra L. 

Shipiro, And M. Susan Taylor, tahun 2015 dengan judul “Maintaining Employees 

Commitment to Organizational Change : The Role Of Leader Informational 

Justice and Transformasional Leadership. ”, menjelaskan bahwa dampak persepsi 

kryawan pada perubahan berkorealsi signifikan dengan komitmenafektif pada 

perubahan dengan nilai r = -0.34,p<0.01, komitmen normatif pada perubahan r =-

0.14,p<0.05, kemudian komitmen afektif pada perubahan r=-0.29,p<0.01, dan 

keinginan berpindah r=0.25,p<0.01. Kemudian model 1,3 memiliki hubungaan 

kuat dan positif antara komitmen afektif karyawan awal dan komitmen afektif 

pada perubahan akhir, dan antara komitmen normatif awal dan komitmen 

normatif pada perubahan akhir B=0.55,p<0.001,B=0.32,p<0.01.  

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Agustin Handayani (2010) dengan judul 

:”Hubungan Kepuasan Kerja dan Dukungan Sosial dengan Persepsi Perubahan 

Organisasi”, Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Ada korelasi yang 

signifikan antara kepuasan kerja dan dukungan sosial terhadap persepsi perubahan 

organisasi dengan nilai r = 0.417 dan nilai p = 0.000; (2) Ada korelasi yang 

signifikan antara kepuasan kerja terhadap persepsi perubahan organisasi dengan 

nilai r = 0.348 dan nilai p < 0.05; (3) Ada korelasi yang signifikan antara 

dukungan sosial terhadap persepsi perubahan organisasi dengan nilai r = 0.341 

dan nilai p < 0. 05.Subyek dalam penelitian ini adalah karyawan di bagian sinyal 
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dan telekomunikasi serta jalan, rel dan jembatan PT. Kereta Api (KAI) Daops IV 

Sarason Semarang.  

Penelitian ini dilakukan oleh Rafferty dan Griffin tahun 2006, dengan judul 

“Perceptions of organizational change : A Stress and coping perspektive”, hasil 

dari penelitian ini menunjukan bahwa  adanya hubungan yang negatif antara 

perubahan terencana dengan  ketidakpastian psikologis dengan B=-0.17, P<0.01. 

dan ada hubungan positif antara frekuensi perubahan dengan ketidakpastian 

psikologis dengan nilai B= 0.55 P<0.001. Berbeda dengan perubahan radikalyang 

tidak signifikan dengan kepastian psikologis dengan nilai B= 0.10 P>0.05. 

Kemudian ketidakpastian psikologis memiliki hubungan yang negatif dengan 

kepuasan kerja dengan nilai B= -0.15 p<0.01, dan memiliki hubungan yang positif 

dengan keinginan berpindah dengan nilai B= 0.17 p< 0.01. 

Selanjutnya  terdapat hubungan positif perubahn terencana dengan kepuasan 

kerja sebesar B=0.03 P<0.05, sedangkan perubahan terencana dengan keinginan 

berpindah sebesar B=  -0.03 P<0.05 terdapat hubungan negatif. frekuensi dengan 

kepuasan kerja sebesar B=-0.05 P<0.05, dengan keinginan berpindah sebesar B= 

0.08 P<0.05. Selanjutnya terdapat hubungan yang signifikan terhadap perubahan 

radikaldengan keinginan berpindah sebesar B=0.21 P< 0.01, tetapi tidak dengan 

kepuasan kerja dengan nilai B=0.02,ns. 

Penelitian selanjutnya oleh Mbongei A. Mdletye, Jos Coetzee, dan Wilfred I, 

Ukpere pada tahun 2014 dengan judul “Perception: A Critical Factor in 

Perubahan  radikalManagement-Lessons from the Department of Correctional 

Services of South Africa”,menjelaskan bahwa koefisien persepsi dan pengalaman 
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perubahan memiliki hubungan poin positif yang kuat antara faktor dan item 

penghambat yang mana memiliki tempat yang kuat 0.554,(0.4-0.6) kepada 

substansi yang lebih tinggi 0.779 (0.6-0.8).  

Penelitian tesis ini  dilakukan oleh Jenske Ferwerda pada tahun 2011 dengan 

judul “Perceptions of organizational change and the psychological contract ; A 

study on the influence of educational level”, menjelaskan dalam tesisnya bahwa 

terdapat korelasi negatif antara persepsi perubahan dan pelanggaran r=0.61, 

p<0.01, dengan level tinggi persepsi perubahan yang positif berasosiasi dengan 

persepsi pelanggaran level rendah. Terdapat korelasi negatif antara penyelesaian 

kontrak organisasi dan pelanggaran r=-0.63,p<0.01, dengan level tinggi persepsi 

penyelesaian kontrak organisasi berasosiasi dengan persepsi pelanggaran di level 

rendah. Terdapat korelasi positif yang ditemukan antara peran kontrak di dalam 

dan kontrak di luar r=0.52,p<0.01, level tinggi pada persepsi kontrak di dalam 

berasosiasi dengan persepsi kontrak di luar dengan level yang tinggi.  

Penelitian ini dilakukan Vernon Millier, John R Johson,  dan  Jennifer Grau 

pada tahun 2009, dengan judul “Antecedents to willingness to participate in a 

planned organizational change”, penelitian ini menjalskan tentang uji chi-square 

terhadap goodness of fit menunjukkan bahwa model tersebut tidak secara 

signifikan berangkat dari konfigurasi yang diharapkan (X2 = 15.37, lO df; standar 

errornya =, 334), 17% dari struktur koefisien melebihi interval kepercayaan yang 

diharapkan (p <.05), dan hanya 3 dari 8 nilai koefisien adalah signifikan secara 

statistik.  
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Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Mayowa Babalola, dan Martin Eumema,  

pada tahun  2014, dengan judul “ Frequent Change and Turnover Intention:  The 

Moderating Role of Ethical Leadership”, penelitian ini menjelaskan Hipotesis 1 

diterima, ada hubungan positif antara sering berubah dan niat berpindah. Hasil 

Menunjukkan bahwa sering terjadi perubahan memang langsung positif hubungan 

dengan tujuan turnover (b = 1,09, p \ .05).  Hipotesis 2, kami memperkirakan 

bahwa sering terjadi perubahan dan Kepemimpinan etis akan berinteraksi untuk 

memprediksi niat berpindah.  menunjukkan bahwa hubungan antara sering 

berubah dan omset Niatnya signifikan dalam kondisi rendah etis kepemimpinan (b 

= .28, p \ .05), namun tidak signifikan pada tingkat tinggi tingkat kepemimpinan 

etis (b = - 07, p [.10) 

Hipotesis 3 menyatakan bahwa harga diri negara akan menengahi interaksi 

perubahan sering dan kepemimpinan etis niat omset. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa efek interaksi sering berubah dan kepemimpinan etis pada 

harga diri sedikit signifikan, (b = .15, p \ .06). Menemukan kepemimpinan etika 

tinggi, hubungan antara perubahan yang sering terjadi dan harga diri negara lebih 

kuat (b = .14, p = .06), daripada kepemimpinan etis rendah (b=-07, p [.38].  

Penelitian di atas adalah beberapa contoh penelitian yang melibatkan variabel 

komitmen pada perubahan,dan karakteristik persepsi perubahan organisasi. 

Penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini berbeda dengan penelitian yang 

sudah pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Letak perbedaan dalam 

penelitian ini dengan penelitian yang sudah  pernah dilakukan adalah : 
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1. Perbedaan pada pemilihan variabel yang diangkat oleh peneliti. Pemilihan 

variabel dalam penelitian ini berbeda dengan penelitian yang pernah ada, 

dengan penambahan variabel menjadi dua variabel. Dengan memecah variabel 

bebas menjadi 3 karakteristik terdiri dari intensitas perubahan, perubahan yang 

radikal, dan perubahan yang terencana. Dan 1 variabel tergantung  yaitu 

komitmen terhadap perubahan.   

2. Subjek dan lokasi dalam penelitian ini juga berbeda dengan penelitian 

sebelumnya.  

3. Perbedaan alat ukur yang digunakan : Alat ukur komitmen terhadap perubahan 

yang dibuat sendiri oleh peneliti berdasarkan aspek yang dikemukakan oleh 

(Kusumaputri, Himam, Afiatin & Meiyanto, 2014; & Kusumaputri, 2015) 

kemudian variabel bebas karakteristik persepsi perubahan organisasi 

menggunakan teori Griffin dan Raferty (2006).  

Berdasarkan hasil review dan telaah dari beberapa penelitian sebelumnya 

terdapat perbedaan yang mendasar terkait variabel yang diangkat. Penelitian yang 

akan dilakukan oleh peneliti memiliki judul “Peran karakteristk persepsi 

perubahan organisasi terhadap komitmen pada perubahan”. Selain itu perbedaan 

yang menonjol dalam penelitian ini adalah pada subjek penelitian dan perbedaan 

alat ukur. Dengan demikian, berdasarkan hasil telaah maka penelitian yang 

dilakukan dapat dinyatakan asli. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan di bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Hipotesis Mayor : Terdapat hubungan antara karakteristik persepsi 

perubahan organisasi terhadap komitmen pada perubahan BPJS 

Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan Cabang Yogyakarta, dilihat dari F 

hitung dari anova sebesar 32.900, dengan nilai signifikansi sebesar 0.000. 

Artinya hipotesis mayor diterima. Sumbangan efektif variabel dimensi 

karakteristik persepsi pada perubahan organisasi sebesar 61.1 % terhadap 

komitmen pada perubahan, sedangkan ada 38.9 % dipengaruhi oleh faktor 

lain. 

2. Hipotesis minor pertama : Terdapat hubungan karakteristik frekuensi 

perubahan terhadap komitmen pada perubahan yaitu adanya hubungan 

yang signifikan antara karakteristik frekuensi perubahan dengan 

komitmen pada perubahan BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan 

Cabang Yogyakarta dilihat dari unstandardized coeffisient B sebesar  

0.532 dengan signifikansi sebesar 0.012, p < 0.05. artinya bahwa hipotesis 

diterima. Hal ini menunjukan semakin sering persepsi frekuensi 

perubahandilakukan di BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan 

Cabang Yogyakarta maka semakin rendah tingkat komitmen pada 

perubahan. Nilai sumbangan efektif (Adjusted R Square (R2) pada 
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variabel prediktor frekuensi perubahan 5.3%, yang merupakan besar 

sumbangan prediktor frekuensi perubahan terhadap variabel komitmen 

pada perubahan. Sedangkan sisanya yaitu 94.7 % dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar model regresi ini.  

3. Hipotesis minor kedua : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

karakteristik perubahan transformatif dengan komitmen pada perubahan 

BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan Cabang Yogyakarta dilihat 

unstandardized coeffisient B sebesar -0.160 dan signifikansi sebesar 

0.270, p > 0.05. artinya bahwa hipotesis ditolak. Hal ini menunjukan 

semakin karyawan memperseprikan perubahan secara keseluruhan di 

BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan Cabang Yogyakarta, maka 

semakin rendah tingkat komitmen pada perubahan. Besarnya koefisien 

determinasi variabel perubahan pada tabel 40.7 %, besar sumbangan 

prediktor perubahan transformatif terhadap komitmen pada perubahan, 

sedangkan sisanya sebesar 59.3% dipengaruhi oleh faktor lain. 

4. Hipotesis minor ketiga : Terdapat hubungan yang signifikan antara 

karakteristik perubahan terencana terhadap komitmen pada perubahan 

BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan Cabang Yogyakarta dilihat 

dari unstandardized coeffisient B sebesar -1.471 dengan signifikansi 

sebesar 0.000, p < 0.05. Artinya bahwa hipotesis diterima. Hal ini 

menunjukan bahwa karyawan mempersepsikan semakin terencana tingkat 

perubahan di BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan Cabang 

Yogyakarta maka semakin tinggi tingkat komitmen pada perubahan. 
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Besar nilai koefisien determinasi perubahan terencana sebesar = 57.6 % 

merupakan sumbangan efektif perubahan terencana mampu menjelaskan 

tingkat komitmen pada perubahan, sedangkan sisanya 42.4 % dipengaruhi 

oleh faktor lain.   

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di BPJS 

Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan Cabang Yogyakarta membuktikan 

bahwa komitmen pada perubahan kedua organisasi ini tinggi dengan nilai 

kategorisasi sebesar 93,54 %.  Karakteristik persepsi perubahan organisasi 

memberi gambaran bahwa tiap karakteristik persepsi perubahan memiliki 

output yang berbeda. Karyawan organisasi yang melakukan persepsi 

perubahan organisasi secara intens atau sering dilakukan akan cenderung 

komitmen pada perubahan yang rendah dikarenakan tidak adanya hasil 

akhir yang jelas. 

 Organisasi yang melakukan perubahan transformatif atau secara 

keseluruhan tentunya akan memicu hal yang buruk bagi organisasi dan 

individu itu sendiri. Sehingga dibutuhkan kerjasama dan komitmen yang 

tinggi untuk mewujudkannya. Sedangkan organisasi yang melakukan 

perubahan dengan terencana terbukti memiliki komitmen yang tinggi, 

didukung dengan karyawan yang berkontribusi penuh terhadap perubahan. 

Karyawan BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan pun dengan penuh 

semangat berkomitmen terhadap perubahan dengan mengikuti semua 

agenda perubahan dari awal sampai.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang sudah dijelaskan 

sebelumnya, maka peneliti mengajukan saran sebagai berikut : 

1.  Bagi Instansi Terkait (BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan Cabang 

Yogyakarta) 

Bagi pihak BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan Cabang 

Yogyakarta, berdasarkan hasil penelitian para karyawan sudah memiliki 

komitmen perubahan yang tinggi terkait perubahan. Peneliti berharap 

karyawan akan tetap menjaga komitmen tersebut dengan tetap siap 

menghadapi perubahan apapun. Baik perubahan yang sering dilakukan, 

yang bersifat transformatif ialah memodifikasi sistem secara keseluruhan 

maupun perubahan yang bersifat terencana.  

Peneliti berharap agara dapat bekerja sama dengan penuh terkait pengisian 

kuesioner penelitian, dikarenakan masih banyak kecenderungan karyawan 

yang tidak menjawab keseluruhan kuesioner penelitian sehingga jumlah 

subjek berkurang dan atau tidak mengikuti norma pada saat mengisi skala 

sehingga hasil penelitian tidak dapat digeneralisasikan kepada keseluruhan 

populasi. 

2. Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, ada beberapa teori yang sulit di cari sehingga 

disarankan meneliti variabel yang cukup banyak teorinya. Salah satu teori 

yang kurang ialah teori frekuensi perubahanmasih sedikit sekali penelitian 

yang dilakukan. Selain itu juga peneliti juga mencari permasalahan yang 
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urgent terjadi pada perusahaan/ organisasi maupun instansi terkait 

komitmen pada perubahan sehingga lebih mendalam terkait permasalahan 

yang terjadi. Peneliti mampu memetakan kembali faktor- faktor apa saja 

yang dapat mempengaruhi komitmen pada perubahan sehingga akan 

mampu menempatkan variabel bebas yang tepat dengan variabel 

tergantung.  Diharapkan  peneliti selanjutnya juga mampu merumuskan 

dan membahas keseluruhan analisis regresi agar hasil analisis dan 

pembahasan lebih menyeluruh.  
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVEITSI'TAS ISLAM NECERI SI.JNAN KALIJAGA

Nontor
l-anrpiran
l{al

FAKULTAS ILM
lL. Marsda AdistrciPto TelP.

[erttbusatt :

l. Dekan FISHUM (sebagai laporan)

l. Kaprodi Psikologi

U SOSIAL DAN HUMANIORA
(017{)585100: ljas. (02?{)i 1957 I Yogl'akarta 5528 I

: U lN.02/TU.SH/T1.00/760/20 I 7 Yogyakarta. I Agustus 2017

:-
: Pcrntoholrarl ljin Trl Out Skala Pcrtelitien

Kepada Yth.
l. Pinrpinan Tclkonr lndonesia

Jl. Yos Sudarso No. 9 Kotabaru

2. Pimpinan Hotel Sahid RaYa

Jl. Babarsari No.2 Caturlunggal
Yogyakarta

A ssul u m u' ul u i kum. lV r. ll'h.

Dcngan hornrat kami beritahuhan bahwa unruk kelengkaparr penyusunan skripsi sebagai

;1il satu rugas akhir mahasiswa Progranr Studi Psikologi Fakultas llmu.Sosial Dan

Humaniora UIN Sunan Kalijaga Yogl'akarra- kartri mengharap dapatlah kiranya

Bapak/lbu ntetnheri ijin bagi nrahasisrra kartti :

Nanra : Yucl Anaiia Oktorani

NIM :li7l00l5
Prodi / Srrrt : Psikologi iVlll

unruk rrrerakukarr Tr). o.r Skara r)e'eriria. dengan judul Peranan Karakteristik

frirrU"f*i., Or[a,.risusi ierhadap Kottritttten Terhadap Komitnren Pada Perubahan'

Denrikian atas perkerrarr Bapali/ihrr karni santpaikan lerittra kasilt'

lf irssclctrrrt t' u I u i ku m. ll: r - ll' h
a.rt. Dekart

Ka Bag. Tata Usaha

Susilt'rrvati. M.Ao

NIP ?-i 199 10.1200i*

4
C
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uic
KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SLINAN KALIJAGA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA

JL. Mansda Adisucipto Telp (0274)585300: Fax. (0174)5195'11 Yogyakarta 55281

Nornor
Sifat
Larnp.
Perihal

Nama
No. Induk
Semester
Prodi
Alamat
Judul Skripsi

Tembusan :

i. Dekan Fislrunr
2. Ketua Prodi Psikologi
3, Mahasisrva 'lang bersangkutarr
4. Arsip

Yuci Analia Oktorani
I l7 I 0035
tx I 201 7/20 t 8

Psikologi
Jl. Tinroho Depok Slenran Yogyakarta

: UIN.02/TU.SH/TL.001913 /20t7
: Penting
: I exp. Proposal Penelitian
: Permohonan lzin Penelitian.

Yogy'akarta. 8 September 2017

Kepada Yth.
Kepala BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta
Jl. Urip Sunrohario
Yogyakarta

A ssaI am u' ctlnikum rlr. u,b.

Ber.sama ini kami santpaikan bahrva. dalam rangka pen)'usunan skripsi Malrasisu'a tcrsctrtrt
dibawah ini :

PERANAN KA ItA K'f li ltl S1' I K P ERU BA I"1,.\ N O RCz\ N I SAS I'f ER I I r\ I),\ l)
KOI\! l't NI EN I'r\ I)i\ P E Il U l],{ l{ A N I} I',1 S K I-'l' EN r\ (l i\ K 0 ll.l r\'\ \

Kanri merrgharap kiran;,a Bapal: nre nrherikiur iz.irr kr,-pada nrahusisrva tr'rsehul urrtuk
n'rengadakan penelitian di : DPJS Ketenag:rker.iaan Cabang Yogyakarta
Metode pengumpulan data : Kuanritatil'
Waktu penelitian . Septc'nrhcr s.d Oktober l0l 7

Kenrudian aias pcrkcnann)'il kanri sarnpaiklrr tc'rinu klsih.

lli u.r.s o I c: nt tt o l u i ku ttt rlr'. rr'/)

a.n. Dekan
Ka Bag. Tata L,saha

Dra. Budhi Susilowati. M.A
lrNlP. 196204251 991 03200l

\.
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KEMENTERIAN AGAMA
TINIVERSITAS ISLAM NEGERI SLINAN KALIJAGA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
JL. Marsda Adisucipto Telp. (027a)585300; Fax. (0274)519571 Yogyakarta 5518 I

Nomor
Sifat
Lamp.
Perihal

Nama
No. lnduk
Semester
Prodi
Alamat
Judul Skripsi

Tembusan:
I. Dekan Fishum
2, Ketua Prodi Psikologi
3, Mahasiswa yang bersangkutan
4. Arsip

: Yuci Analia Oktorani
: li7l0015
: IX / 2017/2018
: Psikologi
: Jl. Timoho.Cg.Gading No. 597 Sleman

: UIN.02/TU.SH/TL.00/ 967 tZ0t7
: Penting
: I exp. Proposal Penelirian
: Permohonan lzin Penelitian.

Yogyakarta. 04 Septentber 20 I 7

Kepada Yth.
Kepala BPJS Keseharan
Jl. Cedong Kuning No. 130 A Rejowinangun Koragede
Di Yogyakarta

Assalamu'alaikum u,r. w b.

Bersama ini kami sampaikan bahwa, dalam rangka penyusunan skripsi Mahasiswa
tersebut dibawah ini :

PERANAN KARAK'TERISTIK PERUBAHAN ORGANISASI TERI{ADA I'
KOMITMEN PADA PERUBAHAN

Kami mengharap kiranya Aup"l* memberikan izin kepada mahasiswa tersebur unruk
mengadakan penelirian di : BPJS Kesehatan
Metode pengumpulan dara : Kuantitarif
Waktu penelitian : Seprember sid Okrober 2017

Kemudian atas perkenannya kanri sanrpaikan terinra kasih-

l4/a.ts o I a m ua I a i ku m rlr'. rr./r,

a.n. Dekan
Ka Bag. Tata Usaha

Dra. hi Susilowati. M.A
t; IP 25199 I 012003

tu
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Nomor
Parihal

PEMERJNTAH DAERAH DAERAI I ISTIMEWA YOCYAI(ARTA
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jl. Jendcral Sudirman No 5 Yogyaksrta -.55233 ,

Tclepon : (027a) 551 136, 551275, Fax (027a) 551 137

Yogyakarta, 22 September 2017

Kepada Yth. :

: 074/816Zt(olbsr6polf2017
: Rekomcndasl Pon€litian

1. DireHur BPJS Ketenagakerjaan
Yogyakarta

2. Dirsktur BPJS Kesehatan
Yogyakarta

Di
YOGYAKARTA

Memperhatikan surat:
Dari : Dekan Fakultas llmu Sosialdan Humaniora. Universitas

lslam Negeri Sunen KaliJaga Yogyakarta
Nomor : U|N.0ZTU.S|'UTL.00196712017
Tanggal : 4September2017
Perihal : Permohonan lzin Penelitian

Sctelqh menrpclalari aurat permohonan dan proposal yang diaJukan, maka dapat
dibsrikan snrt rckorncndasi tidak ke6eratan untuk melaksanakan rireUpeneliUan
dalam rergl€ ponywunan skripsi dengan judul proposal: "PERANAN
KARAXTERISNK PERUBAHAN ORGANISASI TERHADAP KOMITIIEN PADA
PERUBAHATI BPJS KETENAGAKERJAAN CABANG YOGYAKARTA' kepada:

Nama : YUCI ANALIA OKTORANI
NIM : 13710035
No. HP/ldenffta8 : 085743294474 I 3207238010940001
Prodi/Jururen : Psikologi
FakulE/PT : llmu Sosialdan Humaniora, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
LokaelPcnoliUan : -BPJSKetanagakariaanYogyakarta

-BPJS Kesehatan Yogyakarta, DIY
Waktu Psmlitian : 22 September 2017 s.d. 31 Oktober 2017

Sehubungan dengan maksud tersebut, diharapkan agar pihak yang terkait dapat
mcmbcrl€n bantuen / fasilitas yang dibutuhkan. I .

Kepada yang bersangkutan diwajibkan :

1. lrierlghormati dan mentaati peraturan dan tata tertib yang berlaku di wilayah
ri*t/penalitian;

2. Tldak dlbenarkan melakukan riseUpenelitian yang tidak sesuai atau tidak ada
kaitannya dengan judul riseUpe nelitia n d im a ks ud ;

3. Monpnhksn hasil riseUpenelitian kepada Badan Kesbangpol DIY selambat-
bmbafrya I bulan setelah penelilian dilakeanakan;

4. Surat rakomendagi ini dapat diperpanjang meksimal 2 (dua) kali dengan
manur{ukkan surat rekomendasi sebelumnya, paling lambat 7 (tujuh) hari kerja
sebelum berakhimya surat rekomer.Jasi ini.

Rekomendssi lzin RiseUPenelitian ini dinyatakan tidak berlaku, apabila ternyata
pemegsrg tidak mentaati ketentuan tersebut di atas.

Demikian tmtuk menjadikan maklum.

PAI-A
GPOL DIY

199203 1-D.n.4

122
Tcmhnrr dbemodlan l$amdr Yth :

t. SSomurDIY (t b.edhptrm)

3 91ttr11[1f1ilmu so.id dsr Humaniora . Unlvereitas lslam Nageri Suna'n Kalijaga Yogyakarta
\



O) BPJS
Ketenagakerfaan

SURAT KETERANGAN
Nomor: K€-f 1571122017

Yang bertanda-tangan dibawah lni:

Nama : AinulKholid

NPK : 1 1678&465

Jabatan : Kepala Kantor Cabang

Menerangkan mahasiswi dibawah ini:

Nama : YuciAnalia Oktorani

NIM : 13710035

Universitas : UIN Sunan Kalijaga

Jurusan : Psikologi

Bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan penelitian skripsi di BPJS

Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta, yang dilaksanLkan pada bulan September-

Oktober 2017.

Demikian surat keterangan ini dibuat unluk dipergunakan seperlunya

Dikeluarkan di Yogyakarta

Pada tanggal 8 Desember 2017

S
agakerf a

YOGYA'l(ARTA

Ainul Kholid
Kepala

SP/af/H1.03.00

Kantor BPJS Ketenagakerjaan Jl, Urip Sumohario 106 Yogyakarta 55222
T (0274) 518953 (lluntlng), 545O51 F (O274) 5'18223, S81365 www.bplsketenasakerlaan.go.ld

L23



BPIS Kesehatan
Badan Penyelenggara Jaminan Soslal

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini'

Menerangkan bahwa mahasiswa dengan data dirisebagai berikut'

Nama
NPP
Jabatan

Nama
NIM
Jurusan

: R. Luhur Budiman

:03&49
: Kepala Bidang SDM, Umum dan Komunikasi Publik

BPJS Kesehatan Cabang YogYakarta

: YuciAnalia Oktorani
: 13710035
: Psikologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Yogyakarta,
Kepala

R.

Telah melaksanakan penelitian di BPJS Kesehatan cabang Yogyakarta guna menyusun

Skripsi berjudul " Peranan Karakteristik Perubahan OrganisasiTerhadap Komitmen Pada

Perubahan'.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya'

n

2017

Xantor Cabang Yogyakarta
,1. Gdont Xunint No. 130 A, Yo8yakarta 55171
Ielp. (0274) 372712
fu. 1027a) 4s0602

Iteb : bpjr'lesehrtan, go.id

1.24
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1. Uji validitas dan Realiabilitas Skala 1 
 

 

SKALA 1 KOMITMEN PADA PERUBAHAN 

 

[DataSet 0 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,579 36 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 101,4783 18,715 ,000 ,579 

VAR00002 100,4348 18,711 -,041 ,586 

VAR00003 100,5652 19,439 -,218 ,610 

VAR00004 101,0000 21,182 -,446 ,658 

VAR00005 100,4783 17,625 ,187 ,567 

VAR00006 101,0000 18,000 ,072 ,581 

VAR00007 100,4348 17,257 ,313 ,555 

VAR00008 100,4348 17,530 ,343 ,557 

VAR00009 101,4348 18,621 -,012 ,584 

VAR00010 100,5217 18,806 -,074 ,584 

VAR00011 100,5652 18,711 -,047 ,589 

VAR00012 100,4348 16,711 ,458 ,539 

VAR00013 100,3478 18,601 -,024 ,588 

VAR00014 100,6522 17,783 ,167 ,570 
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VAR00015 100,6522 20,146 -,341 ,628 

VAR00016 100,1739 17,423 ,273 ,559 

VAR00017 100,4348 16,984 ,385 ,547 

VAR00018 100,2609 16,565 ,446 ,537 

VAR00019 99,9565 17,680 ,180 ,568 

VAR00020 100,5652 16,893 ,299 ,552 

VAR00021 100,3913 18,249 ,156 ,572 

VAR00022 101,0435 17,680 ,139 ,573 

VAR00023 100,3478 17,146 ,509 ,545 

VAR00024 100,9565 19,225 -,172 ,605 

VAR00025 100,5217 17,988 ,125 ,574 

VAR00026 101,0435 17,589 ,157 ,571 

VAR00027 100,3478 16,419 ,563 ,529 

VAR00028 100,4783 17,715 ,358 ,559 

VAR00029 100,4783 16,534 ,450 ,537 

VAR00030 100,6522 18,328 ,071 ,578 

VAR00031 100,4348 17,802 ,252 ,564 

VAR00032 101,2174 18,451 ,016 ,584 

VAR00033 100,3043 16,767 ,425 ,542 

VAR00034 100,3478 17,510 ,377 ,555 

VAR00035 100,6087 16,885 ,280 ,554 

VAR00036 100,7391 16,838 ,294 ,552 

 

[DataSet0]  

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

a. Uji Validitas dan Realibilitas Skala 1 setelah seleksi 

aitem.  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,838 11 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00007 30,9130 7,628 ,419 ,834 

VAR00008 30,9130 7,992 ,399 ,834 

VAR00012 30,9130 7,356 ,533 ,823 

VAR00017 30,9130 7,356 ,533 ,823 

VAR00018 30,7391 7,111 ,569 ,820 

VAR00023 30,8261 7,787 ,545 ,824 

VAR00027 30,8261 7,332 ,569 ,820 

VAR00028 30,9565 7,953 ,535 ,826 

VAR00029 30,9565 7,316 ,483 ,829 

VAR00033 30,7826 7,178 ,583 ,819 

VAR00034 30,8261 7,696 ,596 ,821 
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2. Uji validitas dan Realiabilitas Skala 2 

 
[DataSet1]  

FREKUENSI  PERUBAHAN  

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,387 18 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 39,43 6,348 ,141 ,365 

VAR00002 39,83 6,514 ,160 ,362 

VAR00003 39,96 6,680 ,036 ,395 

VAR00004 39,39 5,704 ,400 ,283 

VAR00005 39,96 6,316 ,375 ,326 

VAR00006 39,83 6,150 ,328 ,321 

VAR00007 39,74 5,838 ,331 ,304 

VAR00008 40,00 6,909 ,000 ,398 

VAR00009 40,00 6,091 ,286 ,325 

VAR00010 40,13 6,755 ,102 ,377 

VAR00011 39,78 7,542 -,247 ,486 

VAR00012 40,04 7,316 -,185 ,429 

VAR00013 39,52 7,715 -,316 ,479 

VAR00014 39,83 6,241 ,203 ,347 

VAR00015 39,65 5,601 ,511 ,259 
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VAR00016 39,65 7,783 -,338 ,484 

VAR00017 39,65 5,510 ,443 ,263 

VAR00018 39,09 6,810 ,041 ,390 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

a. Uji Validitas dan Realiabilitas Skala 2 setelah seleksi 

aitem  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,745 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00004 11,61 2,976 ,437 ,724 

VAR00005 12,17 3,423 ,462 ,722 

VAR00006 12,04 3,771 ,091 ,798 

VAR00007 11,96 2,680 ,599 ,673 

VAR00015 11,87 2,755 ,665 ,656 

VAR00017 11,87 2,482 ,700 ,637 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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b. Uji Validitas dan Realiabilitas Skala 2 setelah dilakukan 

pembuangan  
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,798 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00004 9,35 2,601 ,476 ,794 

VAR00005 9,91 3,174 ,390 ,810 

VAR00007 9,70 2,221 ,715 ,712 

VAR00015 9,61 2,522 ,616 ,748 

VAR00017 9,61 2,158 ,730 ,706 
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1. Uji Validitas dan Realibilitas Skala 3 

 

SKALA 3 PERUBAHAN TRANSFORMATIF 

 

[DataSet2]  

 

Scale: ALL VARIABLE 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,778 18 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 34,43 12,984 ,467 ,762 

VAR00002 34,35 13,146 ,300 ,772 

VAR00003 34,61 12,704 ,441 ,762 

VAR00004 34,61 12,613 ,663 ,752 

VAR00005 33,48 15,352 -,289 ,825 

VAR00006 34,83 12,241 ,550 ,753 

VAR00007 34,39 13,522 ,214 ,777 

VAR00008 34,26 13,929 ,014 ,800 

VAR00009 34,35 13,328 ,181 ,783 

VAR00010 34,61 12,431 ,742 ,748 

VAR00011 34,70 12,403 ,596 ,752 

VAR00012 34,43 11,530 ,656 ,741 
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VAR00013 34,43 12,075 ,502 ,756 

VAR00014 34,61 14,158 ,029 ,786 

VAR00015 34,57 13,439 ,393 ,768 

VAR00016 34,39 12,522 ,430 ,762 

VAR00017 34,61 11,794 ,747 ,739 

VAR00018 34,48 13,261 ,455 ,765 

 

a. Uji validitas dan reliabilitas setelah seleksi aitem 
 

[DataSet2]  

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,873 13 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 23,13 11,937 ,282 ,876 

VAR00002 23,04 11,771 ,257 ,880 

VAR00003 23,30 10,767 ,603 ,860 

VAR00004 23,30 11,040 ,712 ,857 

VAR00006 23,52 10,625 ,606 ,860 

VAR00010 23,30 10,767 ,841 ,851 

VAR00011 23,39 10,794 ,655 ,858 

VAR00012 23,13 9,846 ,744 ,850 
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VAR00013 23,13 10,482 ,546 ,865 

VAR00015 23,26 11,565 ,581 ,864 

VAR00016 23,09 11,083 ,420 ,872 

VAR00017 23,30 10,403 ,736 ,852 

VAR00018 23,17 12,059 ,304 ,874 

 

b. Uji validitas dan reliabilitas skala 3 setelah dilakukan 

pembuangan aitem pertama 
 

[DataSet2]  

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,886 11 

\ 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00003 19,13 9,028 ,641 ,873 

VAR00004 19,13 9,391 ,706 ,872 

VAR00006 19,35 9,055 ,583 ,877 

VAR00010 19,13 9,028 ,896 ,862 

VAR00011 19,22 9,087 ,682 ,871 

VAR00012 18,96 8,225 ,762 ,864 

VAR00013 18,96 8,953 ,514 ,884 

VAR00015 19,09 9,719 ,667 ,876 

VAR00016 18,91 9,447 ,407 ,890 
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VAR00017 19,13 8,846 ,714 ,868 

VAR00018 19,00 10,364 ,281 ,891 

 

c. Uji validitas dan reliabilitas skala 3 setelah dilakukan 

pembuangan aitem  kedua. 
 

 

[DataSet2]  

Scale: ALL VARIABLE 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,891 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00003 17,13 8,391 ,665 ,878 

VAR00004 17,13 8,846 ,683 ,879 

VAR00006 17,35 8,419 ,604 ,883 

VAR00010 17,13 8,482 ,879 ,869 

VAR00011 17,22 8,542 ,667 ,878 

VAR00012 16,96 7,680 ,760 ,871 

VAR00013 16,96 8,407 ,503 ,893 

VAR00015 17,09 9,083 ,690 ,881 

VAR00016 16,91 8,810 ,422 ,897 

VAR00017 17,13 8,300 ,703 ,875 
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1. Uji validitas dan reliabilitas skala 4  

 

SKALA IV PERUBAHAN TERENCANA 

 

[DataSet3] 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,452 18 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 39,78 7,632 ,059 ,455 

VAR00002 40,04 7,953 -,042 ,471 

VAR00003 40,17 7,787 ,052 ,453 

VAR00004 41,00 7,455 ,091 ,450 

VAR00005 40,61 6,613 ,349 ,380 

VAR00006 41,26 6,292 ,522 ,336 

VAR00007 41,09 6,992 ,465 ,384 

VAR00008 41,04 6,589 ,591 ,349 

VAR00009 40,43 9,530 -,526 ,584 

VAR00010 41,09 6,810 ,400 ,380 
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VAR00011 40,70 7,585 ,029 ,467 

VAR00012 40,83 6,423 ,456 ,353 

VAR00013 40,61 7,431 ,042 ,468 

VAR00014 41,04 7,225 ,280 ,412 

VAR00015 41,13 7,028 ,263 ,408 

VAR00016 40,87 8,028 -,095 ,492 

VAR00017 40,22 8,542 -,282 ,512 

VAR00018 41,30 7,130 ,250 ,413 

 

 

[DataSet3]  

 

a. Uji validitas dan reliabilitas setelah seleksi aitem 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,709 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00005 10,35 3,055 ,124 ,781 

VAR00006 11,00 2,364 ,593 ,617 

VAR00007 10,83 2,787 ,607 ,638 

VAR00008 10,78 2,723 ,557 ,642 
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VAR00010 10,83 2,696 ,477 ,660 

VAR00012 10,57 2,530 ,463 ,664 

 

 

b. Uji validitas dan reliabilitas setelah dilakukan 

pembuangan pertama.  

 

[DataSet3]  

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 23 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,781 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00006 8,48 1,897 ,568 ,739 

VAR00007 8,30 2,130 ,739 ,700 

VAR00008 8,26 2,111 ,636 ,719 

VAR00010 8,30 2,130 ,505 ,757 

VAR00012 8,04 2,043 ,438 ,789 
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f.buhd D.t Pcn lltlen BPE Xcrch*en d.r iDrS X.tar.&k rr..n
D.Gr.hhthn s.yott?t d.
SI(Allt

A5 A6 A7 A8 A9 Aro
1433431
4434433
1433334
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LAHUMA5A4A3A2

Tabulasl Data Penelitian SPJS Kesehatan dan BPJS Ketenagakeriaan

Daerah lstimewa YogYakarta

SKAIA 2

A1

9
10

11

11

8

6

8

9

13

13

10

12

9
10

12

13

13

11

10

10

12

11

12

12

12

13

12

12

12

12

12

12

12

12

10

12

11

10

9
10
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11
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15
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A. HASIL UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 62 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2,23060019 

Most Extreme Differences 

Absolute ,112 

Positive ,074 

Negative -,112 

Kolmogorov-Smirnov Z ,883 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,417 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

B. HASIL UJI LINIERITAS 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,914
a
 ,836 ,825 1,536 

a. Predictors: (Constant), DFFIT, perubahanterencana, frekuensi perubahan, 

perubahantransformatif 

b. Dependent Variable: komitmenperubahan 

 

C. HASIL UJI DURBIN WATSON 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,794
a
 ,630 ,611 2,288 2,079 

a. Predictors: (Constant), perubahanterencana, frekuensi perubahan, 

perubahantransformatif 

b. Dependent Variable: komitmenperubahan 
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D. HASIL UJI HIPOTESIS : ANALISIS REGRESI BERGANDA 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Komitmenperubahan 36,00 3,666 62 

Frekuensi perubahan 10,81 1,726 62 

Perubahantransformatif 16,74 3,358 62 

Perubahanterencana 8,87 1,963 62 

 

Variables Entered/Removed(b) 

 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 perubahanterencan

a, frekuensi 

perubahan 

perubahantransfor

matif(a) 

. Enter 

a  All requested variables entered. 

b  Dependent Variable: komitmenperubahan 

 

a. HASIL SUMBANGAN EFEKTIF VARIABEL KESELURUHAN 

 Model Summary 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .794(a) .630 .611 2.288 

a  Predictors: (Constant), perubahanterencana, frekuensi perubahan, 

perubahantransformatif 

 

b. Hasil sumbangan efektif karakteristik frekuensi perubahan 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,262
a
 ,068 ,053 3,568 

a. Predictors: (Constant), frekuensi perubahan 
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c. Hasil sumbangan efektif variabel perubahan transformatif 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,646
a
 ,417 ,407 2,823 

a. Predictors: (Constant), perubahantransformatif 

 

d. Hasil sumbangan efektif variabel perubahan terencana 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,763
a
 ,582 ,576 2,389 

a. Predictors: (Constant), perubahanterencana 

 

 

 ANOVA(b) 

 

Mode

l  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
516.490 3 172.163 32.900 .000(a) 

Residual 303.510 58 5.233   

Total 820.000 61    

a  Predictors: (Constant), perubahanterencana, frekuensi perubahan, 

perubahantransformatif 

b  Dependent Variable: komitmenperubahan 

 

 Coefficients(a) 

 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B 

Std. 

Error Beta B 

Std. 

Error 

1 (Constant) 45.976 1.969  23.346 .000 

Frekuensi 

perubahan 
.532 .206 .250 2.585 .012 

Perubahantransfor

matif 
-.160 .143 -.146 -1.114 .270 

Perubahanterenca

na 
-1.471 .257 -.787 -5.719 .000 

a  Dependent Variable: komitmenperubahan 
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Jenis Kelamain  : Perempuan 

Tempat,Tanggal Lahir  : Ciamis, 20 Oktober 1994 

Alamat Asal : Dusun Tarikolot Rt 04 Rw 06, Desa  Pajaten Kec. 

Sidamulih. Kab Pangandaran. Jawa Barat.  

Alamat Tinggal : Jln Timoho, Gg Gading No. 597 RT 04 RW 01. 

Ngentak Sapen. Yogyakarta 55281 

Email   : yucianalia@gmail.com 

No Hape  : 082138016578 

B. Latar Belakang Pendidikan Formal 

Jenjang Pendidikan Nama Sekolah Tahun 

SD  SD Negeri 1 Sidamulih 2001-2007  

SMP SMP 1 Sidamulih 2007-2010 

SMA SMA N 1 Pangandaran 2010-2013 

PERGURUAN TINGGI Prodi Psikologi, Fakultas 

Ilmu Sosial dan 

Humaniora  

Universitas Islam Sunan 

Kalijaga Yogyakarta.  

2013-2018 

 

C. Pengalaman Organisasi 

  PMII Humaniora Park UIN SUKA  

 Anggota Club Riset Psikologi Laboratorium Bidang Psikologi Industri 

dan Organisasi (2013-2014) 

mailto:yucianalia@gmail.com


 Koordinator Divisi PSDM (Pengembangan Sumber Daya Mahasiswa) 

Himpunan Mahasiswa Program Studi Psikologi Fakultas Ilmu Sosial 

dan Humaniora. (2016-2017) 

 Anggota MRI ACT (Aksi Cepat Tanggap) DIY (2016-2017) 

 Anggota HUMMIND (Training and Research Development) Psikologi 

UIN SUKA Divisi Outbond (2016-2017) 

D. Pengalaman Kerja 

 Relawan Divisi HR Departement di Lembaga Swadaya Masyarakat 

Rifka Annisa Woman Crisis’s Center (2017-2018).  

E. Keahlian 

 Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint , Internet) 

 Dapat Bekerja sama dengan tim 

F. Penghargaan 

 Juara III penulis artikel terbaik pada club riset psikologi (2013-2014) 

Laboratorium bidang psikologi faal dan eksperimen UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 
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 Peserta program Volunteer Camp 2016 Batch 5. Diselenggarakan oleh 
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 Peserta Pelatihan Alat Tes Psikologi. “The Right Man in The Right 

Place”. Diselenggarakan oleh Pusat Psikologi Terapan Metamorfosa 

Yogyakarta (2016).  
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