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Abstrak

Teknologi informasi berkembangnya sangat pesat sekali kian hari semakin
kompleks ditandai oleh semakin meningkatnya kebebasan dan kemudahan dalam
melakukan pengaksesan teknologi informasi dalam masyarakat. Teknologi
informasi saat ini bukan hanya sebagai gaya hidup, melainkan juga menjadi
kebutuhan utama kehidupan manusia. Perkembangan teknologi informasi tersebut
dilatarbelakangi oleh kemasan teknologi yang spektakuler. Kemasan tersebut di
antaranya adalah aplikasi perangkat lunak yang menawarkan berbagai fitur
menarik, flexible, dan upgradable yang dapat memberikan kemudahan,
kenyamanan, dan kepuasan masyarakat. Tuntutan kebutuhan akan teknologi
informasi yang beragam ini memberikan implikasi yang cukup serius dalam
berbagai ranah, seperti pemerintahan, sosial, pendidikan, budaya, politik, dan
khususnya perpustakaan. Perpustakaan di Indonesia pada umumnya masih
dominan meng-implementasikan katalog bersama yang biasa disebut dengan
istilah UCS (Union catalog Server). Melalui media/fitur UCS (Union Catalog
Server) berbasis SLIMS yang dibangun oleh komunitas SLiIMS Yogyakarta
tersebut, penulis merasa terdorong melakukan penelitian untuk mengetahui
dengan pasti seberapa besar tingkat kepuasan anggota dalam menggunakan UCS
(Union Catalog Server). Alasan mendasar yang menyebabkan penulis memilih
katalog induk Muhammadiyah sebagai lokasi dan objek kajian karena katalog
induk Muhammadiyah merupakan diantara lembaga yang menggunakan UCS
(Union Catalog Server).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahu pengaruh kualitas terhadap
kepuasan kontributor UCS SLiMS. Kontributor adalah admin dari masing-masing
perpustakaan, Penelitian ini  merupakan penelitian deskriptif kuantitatif,
pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuisioner (angket). Populasi
dalam penelitian ini sebanyak 17 responden yang berasal dari anggota UCS
(union catalog server) Katalog Induk Muhammadiyah. Dari hasil penelitian yang
peneliti lakukan terdapat pengaruh yang kuat antara kualitas UCS SLiMS
terhadap kepuasan kontributor di  perpustakaan lembaga pendidikan
Muhammadiyah Yogyakarta. dari hasil Variabel Kualitas yaitu Operabilitas
(Operability) 3,941 (tinggi), Latihan (Training) 3,765 (tinggi). Variabel Kepuasan
yaitu subvariabel isi (Content) 3,588 (tinggi), keakuratan (Accuracy) 3,676
(tinggi), Bentuk (Format) 3,647 (tinggi), selanjutnya sub variabel Kemudahan
Penggunaan (ease of use) 3,912 (tinggi), Waktu (timeliness) 3,824 (tinggi). Hal
tersebut dibuktikan dengan uji F dan uji t. Yaitu nilai F hitung (12,264) > F tabel
(4,54 ) dengan taraf kesalahan 5% (0,05), dan nilai t hitung (3,502) > t tabel
(2,131) dengan taraf kesalahan 5% (0,05). Selain itu, pada uji korelasi diketahui
bahwa koefisien korelasi di antara dua variabel adalah sebesar 0,671 atau 67,1%.
Hal tersebut berarti 32,9% kepuasan kontributor dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini. Dari hasil penelitian ini semoga bisa di jadikan
kontribusi untuk UCS KIM lembaga pendidikan Muhammadiyah Y ogyakarta.

Kata Kunci : Kualitas UCS, UCS KIM, Kepuasan Kontributor

Vii



Abstrak

Information technology is growing very rapidly increasingly increasingly
complex day marked by the increasing freedom and ease in accessing information
technology in society. Information technology today is not just a lifestyle, but also
a major need of human life. The development of information technology is
motivated by spectacular technology packaging. The packaging includes software
applications that offer a variety of attractive, flexible, and upgradable features that
can provide convenience, convenience, and community satisfaction. This demand
for diverse information technology has serious implications in various domains,
such as government, social, education, culture, politics, and especially libraries.
Libraries in Indonesia are generally still dominant to implement a common
catalog called UCS (Union catalog Server). Through the SLiMS-based UCS
(Union Catalog Server) media / feature built by SLIMS Yogyakarta community,
the authors felt compelled to do research to know exactly how much member
satisfaction in using UCS (Union Catalog Server). The fundamental reason for the
authors choosing the Muhammadiyah parent catalog as the location and object of
the study is because the Muhammadiyah parent catalog is among the institutions
using the UCS (Union Catalog Server).

The purpose of this study is to determine the effect of quality on
satisfaction of UCS SLiIMS contributor. Contributors are the admins of each
library, This research is a quantitative descriptive research, data collection is done
by spreading the questionnaire (questionnaire). The population in this study were
17 respondents from UCS member (union catalog server) Muhammadiyah Main
Catalog. From the results of research that researchers do there is a linear influence
and siginifikan between UCS SLIMS quality to the satisfaction of contributors in
the library Muhammadiyah Yogyakarta educational institutions. of the results of
the Quality Variables of Operability (Operability) 3.941 (high), Training
(Training) 3,765 (high). Variable Satisfaction is subvariabel content (Content)
3,588 (high), Accuracy 3.676 (height), Form (Format) 3,647 (height), then sub
variable Ease of use 3,912 (high), Time (timeliness) 3,824 (high). It is proved by
F test and t test. That is the value of F arithmetic (12,264)> F table (4.54) with 5%
error level (0,05), and t count value (3,502)> t table (2,131) with error level 5%
(0,05). In addition, the correlation test is known that the correlation coefficient
between two variables is equal to 0.671 or 67.1%. This means that 32.9% of
contributors' satisfaction is influenced by other factors not examined in this study.
From this result hopefully can be a contribution to UCS KIM Muhammadiyah
Yogyakarta educational institution.

Keywords: UCS Quality, UCS KIM, Contribution Satisfaction
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“Sesungguhnya setelah kesulitan ada kemudahan, Maka setelah kamu selesai dari
suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) Yang lain. Dan

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap *

(QS. Al-Insyirah, 6 — 8)
“ Menjadi orang penting itu memang baik tapi lebih baik menjadi orang baik “

“ Selalu mengingatmu ( Allah ), bagaimanapun, kapanpun, dimanapun aku

berada“
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi informasi berkembangnya sangat pesat sekali kian hari
semakin kompleks ditandai oleh semakin meningkatnya kebebasan dan
kemudahan dalam melakukan pengaksesan teknologi informasi dalam
masyarakat. Teknologi informasi saat ini bukan hanya sebagai gaya hidup,
melainkan juga menjadi kebutuhan utama kehidupan manusia. Perkembangan
teknologi informasi tersebut dilatarbelakangi oleh kemasan teknologi yang
spektakuler. Kemasan tersebut di antaranya adalah aplikasi perangkat lunak
yang menawarkan berbagai fitur menarik, flexible, dan upgradable yang
dapat memberikan kemudahan, kenyamanan, dan kepuasan masyarakat.
Tuntutan kebutuhan akan teknologi informasi yang beragam ini memberikan
implikasi yang cukup serius dalam berbagai ranah, seperti pemerintahan,
sosial, pendidikan, budaya, politik, dan khususnya perpustakaan.

Salah satu bentuk dari pemanfaatan teknologi informasi di
perpustakaan adalah implementasi sistem otomasi perpustakaan (library
automation system) yang merupakan salah satu tuntutan internal untuk
mendukung berbagai aktivitas di perpustakaan. Sementara tuntutan eksternal
masyarakat pengguna (pemustaka) yaitu mencari dan memperoleh informasi.
Tuntutan tersebut melahirkan perkembangan fungsi perpustakaan yang bukan
hanya mengumpulkan, menyimpan, memeliara, dan melayankan berbagai

macam koleksi, melainkan juga menawarkan dan menyediakan berbagai



macam layanan yang menciptakan sebuah jejaring perpustakaan berbasis
otomasi. Demikian halnya terdapat fitur yang terintegrasi dengan website,
seperti layanan z39.50,' P2P Service,? dan Union Catalog Server (UCS) yang
menempatkan perpustakaan sebagai preservator of knowledge dalam konteks
isu paradigmatik.

Perpustakaan di Indonesia pada umumnya masih dominan meng-
implementasikan katalog bersama yang biasa disebut dengan istilah UCS
(Union catalog Server). Tujuan tersebut di antaranya berbagi data katalog
agar masyarakat pengguna dapat mengakses katalog online secara bersama,
sedangkan pustakawan dapat melakukan copy-cataloging, berbagi data
katalog OPAC (Online Public Access Catalog) perpustakaan, dan
menyatukan data bibliografi koleksi. Melalui cara ini, masyarakat pengguna
dapat menemukan data bibliografi di perpustakaan lain. Pada umumnya,
katalog bersama dibangun oleh perpustakaan yang memiliki kesamaan di
antaranya berupa subjek, organisasi, metadata, dan sistem otomasi
perpustakaan. lde dasar katalog bersama ini di antaranya adalah sebagai
bentuk perluasan dari OPAC (Online Public Access Catalog) yang dikelola
oleh perpustakaan atau komunitas dari perangkat lunak otomasi tertentu,
sehingga katalog bersama tersebut dapat diakses secara luas/online. Katalog

bersama tersebut umumnya dijalankan oleh sebuah webserver sebagai tempat

Protokol berbasis client server berfungsi untuk mencari dan mengambil informasi dari
database. Fungsi utama dari protokol Z39.50 adalah memungkinkan akses simultan ke
sejumlah katalog dan database dengan antar muka yang berbeda. Fungsinya adalah
memungkinkan pengambilan referensi bibliografi, dokumen dengan teks lengkap dan
gambar, serta mengirim dan mengambil catatan katalog antarperpustakaan.

2Digunakan untuk mengambil data katalog perpustakaan dari sesama perpustakaan
pengguna SLiMS.



penyimpanan data katalog/bibliografi koleksi yang telah di-upload oleh
masing-masing perpustakaan yang terintegrasi dan diregistrasi (mengirimkan
data bibliografi koleksi perpustakaan masing-masing), untuk keperluan
berbagi data koleksi (metadata) antar perpustakaan yang dibutuhkan oleh
perpustakaan lain, yang telah menjadi anggota pada katalog bersama atau
anggota of Union Catalog Server (UCS) tersebut.

Banyak perpustakaan di Indonesia, khususnya di wilayah Yogyakarta
sudah mulai berlomba-lomba membangun katalog bersama dengan tujuan
yang telah disebutkan di atas. Esensi katalog bersama di antaranya berfungsi
sebagai sarana penyatu data bibliografi dari berbagai katalog perpustakaan
yang menggunakan sistem otomasi perpustakaan yang sama. Sejauh
pengamatan penulis, sebagian besar perpustakaan di Yogyakarta membangun
katalog bersama antar perpustakaan karena mereka menggunakan perangkat
lunak sistem otomasi perpustakaan berbasis SLIMS (Senayan Library
Management System) di perpustakaan masing-masing. Dengan adanya
kesamaan tersebut, perpustakaan yang telah tergabung dapat secara mudah
melakukan penelusuran koleksi hanya melewati satu pintu (tampilan) saja.
Hasil temuan akan disajikan lengkap dengan lokasi tempat koleksi itu berada.

Dilihat dari hal tersebut, bahwa esensi UCS (Union Catalog Server)
bagi masyarakat merupakan sesuatu hal yang menarik dan mendapatkan
respon yang positif, sehingga berbagai perpustakaan ikut andil menjadi
kontributor dan berpartisipasi di dalamnya, sehingga dari fakta tersebut

menjadi sesuatu hal yang menarik untuk dikaji. Salah satu yang mengelola



UCS (Union Catalog Server) adalah Perpustakaan di lingkungan
Muhammadiyah. Yang tergabung dalam UCS (Union Catalog Server) SIiMS
hanya Perpustakaan lembaga pendidikan yang berada di lingkungan
Muhammadiyah. Yaitu dalam http://libmuh.org UCS (Union Catalog Server)
tersebut di buat pada tahun 2014. Anggota UCS (Union Catalog Server)
perpustakaan yang tergabung terdiri dari berbagai perpustakaan sekolah yang
berada di lembaga pendidikan Muhammadiyah mulai dari SD, SMP, & SMA.
Katalog induk Muhammadiyah merupakan katalog bersama yang dibangun
atas dasar kebutuhan dan perkembangan teknologi informasi yang semakin
pesat, sehingga kondisi ini menuntut lembaga pendidikan khususnya sekolah
untuk memberikan terobosan baru dalam bidang kepustakaan. Selain hal
tersebut, KIM (Katalog Induk Muhammadiyah) ini merupakan bentuk
representasi dari komitmen pengelola perpustakaan sekolah muhammadiyah
untuk maju bersama saling membantu untuk generasi yang lebih baik seperti
tema yang diusung Muktamar Muhammadiyah ke-47 di Makasar yaitu
“Gerakan Pencerahan Menuju Indonesia Berkemajuan”.®

Peneliti berpendapat bahwa kehadiran katalog induk atau UCS (Union
Catalog Server) merupakan hal baru dalam konteks Indonesia dan salah satu
bentuk pengembangan dari katalog perpustakaan berbasis komputer/OPAC.
dan tidak semua perpustakan memiliki koleksi yang lengkap padahal
kebutuhan informasi sangat banyak. Dengan adanya UCS (Union Catalog

Server) ini mempermudah perpustakaan untuk mencari referensi buku dari

3(http://libmuh.org/index.php?p=memucs) Sabtu, Jam 00:59
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masing-masing sekolah yang sudah tergabung, karena sudah terkoneksi
dengan adanya sistem jaringan UCS (Union Catalog Server). Dengan ini
maka perlu dilakukan kajian mendalam untuk mengetahui dengan pasti
apakah sesuai dengan harapan atau tidak bagi perpustakaan yang menjadi
anggota UCS (Union Catalog Server). Melalui kajian atau penelitian terkait
pengaruh kualitas USC (Union Catalog Server) terhadap kepuasan para
anggota/kontributor. Di dalam penelitian ini peneliti memilih kontributor atau
admin sebagai responden penelitian dikarenakan hanya kontributor yang
memahami tentang penginputan data di dalam UCS (Union Catalog Server),
jadi yang dimaksud end user di dalam penelitian ini adalah pustakawan yang
menjadi admin di perpustakaan lingkungan muhammadiyah yogyakarta.
Penulis merasa terdorong melakukan penelitian ini untuk mengetahui
dengan pasti seberapa besar kualitas UCS (Union Catalog Server) Katalog
Induk Muhammadiyah, tingkat kepuasan anggota dalam menggunakan UCS
(Union Catalog Server) dan pengaruh kualitas UCS KIM terhadap kepuasan
kontributor. Alasan mendasar yang menyebabkan penulis memilih katalog
induk Muhammadiyah sebagai lokasi dan objek kajian karena katalog induk
Muhammadiyah merupakan lembaga yang sudah menggunakan UCS (Union
Catalog Server) SLIMS yang berbasis open source yang masih baru dan

mengikuti perkembangan teknologi di bidang perpustakaan.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah

1. Bagaimanakah kualitas UCS (Union Catalog Server) di perpustakaan
lembaga pendidikan Muhammadiyah Y ogyakarta ?

2. Bagaimanakah kepuasan kontributor di perpustakaan lembaga pendidikan
Muhammadiyah Yogyakarta ?

3. Bagaimanakah pengaruh kualitas UCS (Union Catalog Server) terhadap
kepuasan  kontributor  di  perpustakaan  lembaga  pendidikan

Muhammadiyah Yogyakarta?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan
a. Untuk mengetahui kualitas UCS (Union Catalog Server) SLiMS di
lembaga pendidikan Muhammadiyah Yogyakarta.
b. Untuk mengetahui kepuasan kontributor di lembaga pendidikan
Muhammadiyah Yogyakarta.
c. Untuk mengetahui pengaruh kualitas UCS (Union Catalog Server)
SLiMS terhadap kepuasan kontributor di lembaga pendidikan

Muhammadiyah Yogyakarta.



2. Kegunaan Penelitian
a. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi katalog induk
Muhammadiyah untuk meningkatkan dan mengembangkan UCS (Union
Catalog Server) SLIMS di lingkungan perpustakaan muhammadiyah
Yogyakarta.
b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran untuk
meningkatkan kuantitas atau kualitas UCS (union Catalog Server)

SLiMS yang dikelola oleh komunitas Yogyakarta.



D. Tinjauan Pustaka

Sejauh pengamatan penulis, berbagai riset atau karya ilmiah terkait
UCS (Union Catalog Server) telah dilakukan oleh banyak kalangan. Diantara
karya tersebut adalah sebagai berikut.

Penelitian Pertama dilakukan oleh Mukhlis pada tahun 2014, dengan
judul penelitian “Analisis Tingkat Kepuasan Anggota UCS (Union Catalog
Server) SLIMS Berbasis Perangkat Lunak Open Source di Kota
Yogyakarta”.* Penelitian ini menggunakan metode positivistik yaitu analisis
deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar
kuesioner (angket). Populasi penelitian ini sebanyak 17 responden yang
diambil dari anggota/kontributor UCS (Union Catalog Server) Komunitas
SLIMS Yogyakarta dengan menggunakan model end user computing
satisfaction yang dikembangkan oleh Doll (1988) dan Torkzadeh (1991).
Pada penelitian ini penulis menetapkan 1 variabel dengan 5 sub variabel,
yaitu: isi (content), keakuratan (accuracy), tampilan (format), kemudahan
pengunaan (ease of use), dan kecepatan (timeliness). Analisis data
menggunakan rumus persentase untuk mengetahui distribusi frekuensi relatif
dari masing-masing sub variabel dan menginterpretasikan dalam rentan skala
interval. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) sub variabel isi (content)
diperoleh skor sebesar 75,73% yang menunjukkan bahwa tingkat kepuasan
anggota UCS SLIMS adalah tinggi; 2) sub variabel keakuratan (accuracy)

diperoleh skor sebesar 81,61% yang menunjukkan bahwa tingkat kepuasan

“Mukhlis, “Analisis Tingkat Kepuasan Anggota UCS (Union Catalog Server) SLiMS
Berbasis Perangkat Lunak Open Source di Kota Yogyakarta”, Tesis, Pascasarjana UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, (2014)



anggota UCS SLIMS terhadap sub variabel tersebut adalah tinggi; 3) sub
variabel bentuk (format) diperoleh skor sebesar 71,31% yang menunjukkan
bahwa tingkat kepuasan anggota UCS SLiMS terhadap sub variabel tersebut
adalah tinggi; 4) Sub variabel kemudahan pengunaan (ease of use) diperoleh
skor sebesar 88,96% yang menunjukkan bahwa tingkat kepuasan anggota
UCS SLiMS terhadap sub variabel tersebut adalah tinggi; dan 5) Sub variabel
waktu (timeliness) diperoleh skor sebesar 70,58% yang menunjukkan bahwa
tingkat kepuasan anggota UCS SLiMS terhadap sub variabel tersebut adalah
tinggi. Perhitungan terhadap seluruh sub variabel kepuasan pemustaka
berdasarkan model EUCS (end user computing satisfaction) pada UCS
SLiIMS tersebut di atas, secara akumulatif diperoleh skor sebesar 77,65%,
maka dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan anggota secara keseluruhan
adalah tinggi karena berada pada kategori umumnya yakni antara 75% sampai
99%. Berdasarkan hasil penelitian dan interpretasi data, maka dapat
disimpulkan bahwa analisis tingkat kepuasan anggota UCS SLiMS
berdasarkan model EUCS (End User Computing Satisfaction) dapat dilihat
pada hasil perhitungan terhadap seluruh sub variabel dengan tingkat kepuasan
anggota secara keseluruhan dengan total perolehan sebesar 77,65%. Temuan
ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan anggota UCS SLiMS berdasarkan
model tersebut adalah tinggi, karena berada pada kategori pada umumnya
yakni antara 75% sampai 99%. Hal ini juga memperlihatkan bahwa esensi
UCS SLiMS dapat disimpulkan memuaskan bagi para anggota/perpustakaan

yang menjadi kontributor pada UCS SLiMS tersebut.
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Penelitian Kedua dilakukan oleh R.A.A.S. Ranaweera pada tahun
2007, dengan judul penelitian “Effectiveness of National Union Catalogue in
Sharing the Bibliographic Information in Sri Lanka”.’® Data primer
menggunakan angket kepada pustakawan yang menjadi anggota Katalog
Induk Nasional. Populasi penelitian ini adalah seluruh anggota dari Katalog
Induk Nasional di Srilanka berjumlah 68 orang. Hasil penelitian menyebutkan
terkait hasil pemanfaatan, diperoleh hasil Perpustakaan Khusus 41%,
Perpustakaan Universitas 25%, Perpustakaan Umum 6%, Perpustakaan
Departemen 22%, dan Perpustakaan cabang dari Perpustakaan Nasional
Srilanka 6%. Perhitungan akumulasi menunjukkan frekuensi sering 32%,
kadang-kadang 10%, dan tidak pernah 58%. Akumulasi pengiriman data
bibliografi (update data katalog) ke Katalog Induk Nasional sebagai berikut
yaitu bulanan 6%, tiga bulan sekali 44%, enam bulan sekali 34%, dan satu
tahun sekali 16%. Dari hasil tersebut diketahui bahwa pengiriman data
bibliografi sehingga tidak teratur mengakibatkan masalah bagi Katalog Induk
Nasional yang dapat berpengaruh pada tingkat efektivitas penggunaannya.
Akibatnya, setiap anggota disarankan untuk memperbaharui data bibliografi
secara berkala.

Penelitian ketiga dilakukan oleh Defi Nofitra pada tahun 2008. Yang
bersangkutan merupakan mahasiswi Magister Manajemen UGM, dengan

judul Tesis “Analisis Perbedaan Tingkat Kepuasan Pengguna Perangkat

SRanaweera, R.A.A.S, “Effectiveness of National Union Catalogue in Sharing the
Bibliographic Information in Sri Lanka”, 2007. dalam
http://eprints.rclis.org/12021/1/Achala_Ranaweera_NAALIS.pdf. di Akses tanggal 26
September 2014. Pukul 14.14.WIB.
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Lunak Open Source Berdasarkan Tingkat Jabatan . Penelitian ini bertujuan
untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna dalam penggunaan aplikasi open
source berdasarkan tingkat jabatan. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan metode survei kepada 36 orang responden manajerial dan 45
orang responden nonmanajerial di PT Sun Microsystems Indonesia. Adapun
metode analisis yang digunakan adalah metode analisis mean different. Hasil
penelitian tersebut diidentifikasikan sebagai berikut: 1) Penelitian ini
menunjukkan bahwa posisi dan tingkat jabatan seseorang dalam sebuah
perusahaan berpengaruh terhadap tingkat kepuasan dalam penggunaan
aplikasi open source. Data deskriptif menunjukkan bahwa rata-rata nilai
kepuasan pengguna open source di PT. Sun Microsystems Indonesia pada
tingkat manajerial lebih tinggi daripada tingkat nonmanajerial; 2) Hasil
pengujian mean different test memperlihatkan bahwa kedua kelompok
responden memiliki perbedaan yang nyata atas tingkat kepuasan dalam
penggunaan aplikasi open source. Dilihat dari dimensi kepuasan penggunaan
aplikasi open source, kedua kelompok memiliki kesamaan dalam dimensi
tingkat kepuasan tertingginya, yaitu pada dimensi waktu. Hal ini memberikan
makna bahwa kedua kelompok responden merasakan bahwa aplikasi open
source memiliki keunggulan dalam dimensi waktu karena dapat
menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan tepat pada waktu. Selain itu,

aplikasi ini menyediakan fitur serta fungsi yang terkini (up-to date) dan

®Nofitra,Defi, “Analisis Perbedaan Tingkat Kepuasan Pengguna Perangkat Lunak Open
Source Berdasarkan Tingkat Jabatan ”, Tesis, Yogyakarta : Program Pascasarjana Universitas
Gajah Mada, 2008.
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canggih. Analisis di atas sesuai dengan semangat “Go Open Source” yang
telah dicanangkan oleh pemerintah. Hasil penelitian ini memperjelas bahwa
program pemberdayaan dan perluasan penggunaan teknologi open source
dapat dipercepat bila dilakukan pendekatan dengan kelompok manajerial,
sebagai pengambil keputusan dalam sebuah perusahaan.

Berdasarkan ketiga tinjauan pustaka di atas terdapat kesamaan pada
UCS (Union Catalog Server) SLIMS yang berbasis open source. Namun yang
menjadikan penelitian ini berbeda dari penelitian sebelumnya adalah obyek
penelitian, penelitian ini hanya dikususkan pada UCS (Union Catalog Server)
SLIMS satu lembaga pendidikan yaitu di lingkungan perpustakaan
muhammadiyah. Oleh karena itu penelitian penulis ini diharapkan dapat
memberikan pandangan baru dan kontribusi signifikan dalam ilmu
perpustakaan dan kepustakawanan, khususnya di lingkungan perpustakaan
muhammadiyah dan sebagai pengembangan katalog bersama berbasis UCS

(Union Catalog Server) SLIMS di lembaga-lembaga perpustakaan lainnya.

. Kerangka Teoritis
Kerangka teori yang akan diulas oleh penulis pada bagian ini
merupakan teori-teori yang berkaitan dengan topik penelitian di atas yaitu
sebagai berikut.
1. Kualitas
The Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE)

mendefinisikan kualitas sebagai “the degree to which a system, component
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or process meets customer or user needs or expectations” (IEEE90).
Definisi dari IEEE digunakan dalam konteks suatu sistem perangkat lunak
secara rinci. kualitas adalah suatu atribut dari sistem yang berjalan yang
sangat erat kaitannya dengan resiko. Semakin tinggi resiko yang
didapatkan dan kemudian dikuranginya maka akan tinggi kualitas yang
dihasilkannya. Dengan cara yang sama, lebih cepat resiko dikenali dan
dikurangi, akan lebih tinggi pula kualitasnya.”

Menurut definisi dalam Steve McConnell’s Code Complete
membagi perangkat lunak ke dalam dua hal yaitu : internal dan external
quality characteristics. Karakteristik kualitas eksternal merupakan bagian-
bagian dari suatu produk yang berhubungan dengan para pemakainya,
sedangkan karakteristik kualitas internal tidak secara langsung
berhubungan dengan pemakai.®
Menurut McCall’s, terdapat 11 faktor kualitas yang terbagi menjadi 3
kategori :

1. Product Operation Factor : Faktor - faktor ini berhubungan dengan
requirement yang secara langsung mempengaruhi operasi sehari-hari
perangkat lunak. Faktor-faktor ini adalah:

1) Correctness : kondisi ketika program memenuhi segala sepesifikasi
yang ditentukan
2) Reliability : kondisi program yang tidak gagal menyediakan

layanan, berfungsi dengan semestinya

"Boehm, B., Risk Management, IEEE Computer Society Press, 1989
8McConnell, Steve, Code Complete 2 nd. Edition, Microsoft Press, 2004.
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3) Efficiency : penggunaan sumber daya dan line of code yang efisien
4) Integrity : faktor ini berhubungan dengan sistem keamanan
perangkat lunak
5) Usability : dapat digunakan dengan baik dan mudah oleh manusia.
2. Product Revision Factors : faktor ini terdiri dari
1) Maintainability : upaya untuk memelihara perangkat lunak dengan
mengidentifikasi  kegagalan, memperbaiki kegagalan, dan
memverifikasi keberhasilan koreksi
2) Flexibility : kemampuan perangkat lunak untuk dapat dimodifikasi
dan dimaintain
3) Testability : berhubungan dengan testing IT untuk dapat melihat
ada tidaknya kerusakan
3. Product Transition Factors : faktor ini terdiri dari :
1) Portability : kemampuan adaptasi dari perangkat lunak terhadap
lingkungan yang terdiri dari Hardware dan Sistem Operasi yang

berbeda-beda

2) Reusability : berhubungan dengan transfer modul atau program
untuk dibuat dan digunakan di aplikasi lain.

3) Interoperability : kemampuan untuk membangun interface dengan

perangkat lunak lain.®

°Roger S. Pressman. Software Engineering a practitioner's Approach. McGraw-Hill,
Inc., 1992.
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Berikut ini adalah skema dari Teori McCall seperti yang sudah di uraikan, yaitu :

Maintain r::b'||'|h;-r Porfqbih'f'f
F|exibi|'|fy Reusab’lhf}f
Tesiqbihfy Intercpera bil ity

PRODUCT REVISION PRODUCT TRANSITION

PRODUCT OPERATION

Correctness Usabihh},f EFF'lr:ienr:y
Relicbility Integrity

Gambar 1. Model Faktor Kualitas McCalls

Dalam pembagiannya Faktor Kualitas Menurut teori McCall
terdapat lima faktor pengukuran, terdiri dari Correctness, Reability,
efficiency, Intergrity dan Usability.

Untuk mengetahui kualitas UCS (Union Catalog Server) terhadap
kepuasan kontributor di lingkungan perpustakaan Muhammadiyah
Yogyakarta maka digunakan salah satu dari teori McCall di atas, dan yang
berkaitan untuk mengetahui kualitas UCS (Union Catalog Server) terhadap
kepuasan kontributor dari lima Produck Operation, yaitu Usability.
dikarenakan Usability indikator yang sesuai untuk meneliti sebuah kualitas
software terhadap kepuasan, selain itu juga untuk mempertimbangkan
waktu penelitian.

Faktor Usability ini memiliki 3 (tiga) matrik, yaitu: Operability,

Training, dan Communicativeness. Dari ketiga matrik tersebut digunakan
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untuk membantu melakukan analasis terhadap kepuasan kontributor UCS
SLIMS. Dalam pengambilan data Operability, Training, dan
Communicativeness dapat menggunakan bentuk pertanyaan yang
memungkinkan subjek menjawab ya atau tidak atau Setuju atau tidak
setuju.0

Bagan 1.
Usability perspective in FCM model

Operability

Training

Usability

Communicativeness

Di dalam penelitian ini penulis menggunakan salah satu faktor dari
pruduck operation, yang sesuai dengan judul yang sudah peneliti buat,
yaitu Usability, dari bagan 1 bisa dijelakan untuk usability ada tiga matrik
yang mempengaruhinya yaitu Operability, Training, dan Communicativeness.
sudah dijelaskan secara umum faktor usability adalah usaha yang
diperlukan untuk mempelajari, mengoprasikan, menyiapkan input, dan
mengartikan output dari software.

Dalam membangun sebuah sebuah software ataupun sistem banyak

hal yang harus dipersiapkan, tidak hanya memperhatikan interface saja

10 Xenos, M. 2001. Usability Perspective in Software Quality. Cyprus. 2
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yang di utamakan, tapi kemudahan dan kepuasan dalam penggunaan

sistem juga harus diperhatikan, kemudian pengguna dapat melakukan

pencarian informasi pada sistem dengan waktu yang lebih efesien,
sehingga perlu adanya pengetahuan mengenai usability.

Pengujian  ini  lebih  kepeniliaian  kontributor  sebagai
pengimplementasi sistem atau software di lapangan. Sehingga akan
diketahui kualitas UCS SLiMS Katalog Induk Muhammadiyah. dan
penggunaan software tersebut, pada sub faktor ini memiliki 3 Matrik
penilaian, yaitu matrik Operability, Training, dan Communicativeness.!!
Berikut penjelasannya:

1. Operability adalah kecocokan operasi pengguna sistem oleh user akhir.
adalah kemudahan dalam mengoperasikan program. Dalam
Operability pengukurannya menggunakan pernyataan-pernyataan yang
diberikan pada pengguna aplikasi (kuesioner).'? :

a. Sistem mudah di operasikan
Sistem yang diberikan mudah dalam pengoperasiannya, mulai dari
membuka sofware sampai selesai pengoperasiannya.

b. Sistem sesuai dengan kebutuhan

Sistem yang di sajikan sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan

oleh pengguna akhir.

c. Menu yang ditampilkan sistem mudah

11 McCall. 1980. Software Quality Measurement Manual, Vol. Il. Rome: Air
Development Center

12 Mulyanto, A. 2016. Pengujian Sistem Informasi Akademik Menggunakan Mccall’s
Software Quality Framework. Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga.
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Menu yang di tampilkan oleh sistem mudah untuk dipelajari dan
mudah untuk dioperasikan.

2. Training adalah sejauh mana produk perangkat lunak membantu
pemakaian baru untuk menggunakan system. Dalam pengambilan data
Training menggunakan metode pemberian tugas pada pengguna baru
dengan berbasis waktu. **

a. Sistem upload/unggah
Dalam penginputan/mengunggah data kedalam sistem tidak
mengalami kendala dalam pelaksanaanya.

b. Sistem membantu pekerjaan
Sistem vyang diberikan sangat membantu dalam pekerjaan
pengguna/user

c. Interface sistem
Interface yang di tampilkan oleh sistem apakah bagus sesuai
dengan keinginan.

3. Communicativeness adalah sejauh mana tingkat kesesuaian antara data
(input) yang dimasukkan dengan hasil dari data yang ditampilkan
(output).

a. Kelengkapan Data
Data yang disediakan oleh sistem sudah lengkap atau sudah sesuai
dengan kebutuhan yang di inginkan.

b. Ketepatan hasil yang di cari

13 Mulyanto, A. 2016. Pengujian Sistem Informasi Akademik Menggunakan
Mccall’s Software Quality Framework. Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga.
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Hasil dari penelusuran yang di telusur/cari sesuai dengan kata
kunci yang di masukkan
c. Tidak ada kendala dalam pengoperasian
Dalam pengoperasian sistem tidak ada kendala mulai dari input
data sampai dengan output data
d. Penyajian sistem jelas
Penyajian sistem yang disediakan/sajikan oleh sistem sudah sesuai
dengan kebutuhan dari input sampai dengan output.
2. Kepuasan
Kepuasan dalam perpustakaan secara umum membincangkan
tentang pentingnya peran sebagai information provider. Atas dasar itu,
perpustakaan perlu menyediakan dan melayankan berbagai informasi
kepada masyarakat. Dalam kaitan strategi kepuasan terdapat tiga kunci
utama yang perlu dilakukan sebagai berikut.**
a. Kemampuan memahami kebutuhan dan keinginan pengguna
disamping memahami tipe-tipe mereka.
b. Pengembangan database yang lebih akurat, termasuk kebutuhan dan
keinginan setiap segmen pemakai dan perubahan kondisi.
c. Pemanfaatan informasi yang diperoleh dari riset pasar dalam suatu
kerangka strategis.
Jika dikaitkan penjelasan dengan topik kajian peneliti, maka dapat

ditarik benang merah bahwa dalam memenuhi kepuasan anggota maka

14Qalyubi, dkk. Dasar-Dasar Ilmu Perpustakaan dan Informasi (Yogykarta: Jurusan
Ilmu Perpustakaan dan Informasi, Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2007),
204.
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pengelola UCS (Union Catalog Server) idealnya perlu memperhatikan hal-

hal sebagai berikut.

a. Memiliki kemampuan untuk memahami kebutuhan dan keinginan
anggota dan memahami jenis-jenis anggota.

b. Melakukan pengembangan sistem (upgradable system) agar lebih
akurat, khususnya untuk mengikuti perkembangan yang ada.

c. Perlu melakukan peninjauan kembali kepada anggota untuk
mengetahui kualitas dan kinerja sistem (members of Union Catalog
Server).

Pada hakikatnya pengertian kepuasan meliputi harapan dan kinerja,
artinya jika kinerja mampu memenuhi harapan, maka ia memberikan
kepuasan atau rasa senang. Sebaliknya, jika kinerja berada di bawah
harapan, maka menghasilkan ketidakpuasan. Mengetahui dan memahami
kepuasan anggota, khususnya dalam memberikan layanan portal katalog
bersama UCS (Union Catalog Server), merupakan sebuah keharusan yang
harus dipenuhi oleh pengelola katalog induk sebagai konsekuensi sebuah
pelayanan. Tingkat kebutuhan informasi yang berbeda-beda dan
perkembangan teknologi yang kian hari semakin berkembang,
mengharuskan perpustakaan memiliki sistem informasi yang representatif
dan maju. Terkait dengan hal tersebut, menjadi penting dipahami bahwa
pengukuran kepuasan mempunyai sejarah panjang dalam disiplin ilmu

sistem informasi.
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3. End-User Computing Satisfaction

Model evaluasi ini dikembangkan oleh Doll (1988) dan Torkzadeh
(1991) yang menekankan pada kepuasan (satisfaction) pengguna akhir
terhadap aspek teknologi. Penilaian kepuasan tersebut dilihat dari 5
elemen perspektif/dimensi yaitu, kelengkapan isi (content), keakuratan
(accuracy), tampilan (format), kemudahan pengunaan (ease of use), dan
kecepatan (timeliness). Penjabaran dimensi tersebut sebagai berikut.*®
a. Kelengkapan Isi (Content)

Dimensi content mengukur kepuasan pengguna ditinjau dari
ketersedianna informasi dan dari sisi isi suatu sistem. Isi sistem biasanya
berupa fungsi dan modul yang dapat digunakan oleh pengguna dan juga
informasi yang dihasilkan oleh sistem. Dimensi ini mengukur apakah
sistem menghasilkan informasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna
atau tidak. Semakin lengkap modul dan sistem yang informatif, maka
tingkat kepuasan dari pengguna akan semakin tinggi.

b. Keakuratan (Accuracy)

Dimensi accuracy mengukur kepuasan pengguna dari Ssisi
keakuratan data ketika sistem menerima input, dan dari kepuasan dari
sistem, kemudian mengolahnya menjadi informasi. Keakuratan sistem
diukur dengan melihat seberapa sering sistem menghasilkan output yang
salah ketika mengolah input dari pengguna, selain itu dapat dilihat pula

seberapa sering terjadi error atau kesalahan dalam proses pengolahan data.

Bwilliam J. Doll. The Measurementof End-User Computing Satisfaction, Mis
Quarterly.1988.
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Tampilan (Format)

Dimensi format mengukur kepuasan pengguna dari sisi kemanfaat
dan kehelasan format tampilan, estetika antar muka sistem, menarik atau
tidaknya suatu format laporan atau informasi yang dihasilkan, dan
kemudahan tampilan sistem sehingga secara tidak langsung dapat
berpengaruh terhadap tingkat efektifitas dari pengguna.

Kemudahan (Ease of Use)

Dimensi easeofuse mengukur kepuasan pengguna dari Sisi
kemudahan pengguna atau user friendly dan familier dalam menggunakan
sistem seperti proses memasukkan data, mengolah data, dan mencari
informasi yang dibutuhkan.

Kecepatan (Timeliness)

Dimensi timeliness mengukur kepuasan pengguna dari sisi
kecepatan waktu sistem dalam menyajikan atau menyediakan data, dan
informasi yang dibutuhkan oleh pengguna. Sistem yang tepat waktu dapat
dikategorikan sebagai sistem real-time, berarti setiap permintaan atau
input yang dilakukan oleh pengguna akan langsung diproses dan output
akan ditampilkan secara cepat tanpa harus menunggu lama.

Metode yang menggunakan pengukuran kepuasan sebagai salah
satu bentuk evaluasi sistem informasi diantaranya model End-User
Computing (EUC) Satisfaction. Metode ini umumnya digunakan untuk
mengukur kepuasan pengguna yang orientasinya pemustaka. Secara garis

besar penulis mengacu pada dua alasan penting terkait penyebutan end
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user untuk para pustakawan. Pertama, pustakawan dapat disebut sebagai
end user dari teknologi yang diterapkan oleh para teknolog.® Kedua,
pustakawan disebut sebagai end user karena salah satu komponen sistem
informasi perpustakaan adalah brainware/wetware yakni manusia.l’ Dasar
pendukung dari pernyataan tersebut senada dengan pendapat Kadir bahwa
sistem informasi memiliki komponen pendukung di antaranya adalah
manusia/orang, yakni mencakup semua pihak yang berrtanggung jawab
dalam pengembangan sistem informasi, pemrosesan, dan penggunaan
keluaran sistem informasi.*8

Atas dasar itu, maka penulis menyimpulkan bahwa pustakawan
sebagai anggota UCS (Union Catalog Server) (dalam konteks penelitian
ini) dapat disebut sebagai end user, dalam hal ini pustakawan yang
bertindak sebagai admin dari sistem informasi perpustakaan. Hal ini
menjadi penting dalam kaitan landasan teoritik sebagai pijakan kuat dalam

menentukan responden.

UCS (Union Catalog Server)
Union Catalogue Server atau katalog induk merupakan salah satu

sarana untuk menyatukan atau menggabungkan katalog dari berbagai

®Hasil diskusi antara Arie Nugraha (Lead Programmer SLiMS) dengan Putu
Laxman Pendit terkait dengan isu akses konten terhadap perpustakaan digital, lewat
media Facebook pada tanggal 18 November 2014.

Hasil diskusi dengan Syifaun Nafisah (Dosen Teknologi Informasi Prodi Imu
Perpustakaan dan Informasi S1 dan S2 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta), pada tanggal
15 Oktober 2014.

18Abdul Kadir, Pengenalan Sistem Informasi, Yogyakarta: Andi Publisher, 2003,
70.
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perpustakaan. Pengguna cukup mengunjungi satu pintu katalog yang
disebut dengan portal katalog induk. Melalui portal ini, pengguna dapat
menelusuri katalog dari berbagai perpustakaan. Dengan demikian, mereka
cukup menelusuri informasi koleksi di portal katalog induk tersebut
sehingga mereka secara cepat dapat menemukan Kkoleksi yang
diinginkannya dan juga lokasi perpustakaan koleksi tersebut berada.®
Perpustakaan kadang kala membangun katalog bersama yang bertujuan
untuk berbagi data katalog agar masyarakat cukup mengakses satu katalog
saja, sudah dapat menemukan informasi koleksi di perpustakaan lain.
Kerjasama katalog online bersama biasanya terjadi karena perpustakaan
memiliki kesamaan subjek atau kesamaan organisasi. Demikian juga,
masyarakat tidak perlu bingung menghafal banyak alamat katalog online
di internet, karena katalog bersama sudah cukup digunakan untuk
mengakses dan menemukan berbagai koleksi di berbagai macam
perpustakaan lain yang telah tergabung dalam katalog bersama.?
Berdasarkan ulasan tersebut di atas, dapat disimpulkan bahwa
katalog induk (union catalog) merupakan daftar data bibliografi koleksi
dari berbagai perpustakaan atau pusat informasi yang memiliki berbagai
kesamaan, termasuk kesamaan metadata dari sistem otomasi perpustakaan

yang diimplementasikan di tempat masing-masing, dengan tujuan untuk

Muhammad Azwar, Membangun Sistem Otomasi Perpustakaan dengan Senayan
Library Management System (SLIMS). KHIZANAH AL-HIKMAH: Jurnal Ilmu
Perpustakaan, UIN Alauddin Makassar, Vol. 1 No.1, Januari — Juni 2013, 30.

M. Rasyid Ridho,Panduan Penggunaan Aplikasi Software Senayan (Jakarta:
Senayan Developer Community,2009), 54.
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dapat menemukan banyak koleksi perpustakaan di berbagai lokasi yang

berbeda melalui satu pintu/tampilan (interface) saja.

Union Catalog Server berbasis SLIMS

Katalog bersama atau Union Catalog Server (UCS) berbasis
SLiMS merupakan fitur yang muncul pada Senayan 3-Stable 14. Ide dasar
fitur ini adalah menyatukan koleksi bibliografi dari berbagai katalog
perpustakaan yang menggunakan SLiIMS. Penelusur dapat menemukan
informasi bibliografi koleksi di berbagai lokasi perpustakaan. Jika Record
Detail di klik, atau dapat pula dengan klik judul, maka akan muncul

informasi lengkap dari koleksi yang bersangkutan.

Senayan Library Management System (SLiMS)

Menurut Azwar (2013),%* Senayan Library Management System
atau biasa disingkat SLIMS merupakan salah satu Free Open Source
Software (FOSS) berbasis web yang dapat digunakan untuk membangun
sistem otomasi perpustakaan. Sebagai perangkat lunak, SLIMS mampu
berjalan sempurna di dalam sistem jaringan lokal (intranet) ataupun
internet. Saat ini, SLIMS banyak diminati masyarakat Indonesia,
khususnya para pustakawan, dikarenakan berbagai fasilitas yang
dimilikinya dapat memenuhi kebutuhan sistem otomasi suatu

perpustakaan. Dengan menggunakan SLiMS, pemustaka dapat mengakses

2bid., 7.
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layanan informasi perpustakaan secara cepat dan efisien. Di samping itu,
software SLIMS dapat diakses melalui internet, sehingga pemustaka dapat
menelusuri katalog perpustakaan dari mana saja dan kapan saja, melalui
website atau portal yang disediakan perpustakaan. Jika melihat sistem
informasi atau berbagai perangkat lunak yang digunakan saat ini,
perpustakaan cenderung menggunakan perangkat lunak berbasis web
karena fleksibilitasnya yang dapat diakses melalui jaringan lokal (local
host) dan internet dengan menggunakan berbagai sistem komputer (multi
platform).

SLIMS dikembangkan menggunakan kolaborasi beberapa
perangkat lunak berbasis open source. Berbagai perangkat lunak yang
digunakan untuk membangun SLiIMS, antara lain Apache sebagai web
server; HTML, (Hypertext Markup Language) yaitu bahasa standar yang
digunakan oleh browser untuk menampilkan informasi dalam halaman-
halaman web; PHP,(Hypertext Preprocessor) yaitu bahasa script yang
disisipkan dalam HTML yang digunakan sebagai bahasa pemrograman
web; dan MySQL, yaitu sistem manajemen database yang digunakan
untuk menyimpan semua data. Semua perangkat lunak ini dibangun
dengan kode sumber (source code) yang bersifat terbuka (opensource).
Kode sumber yang bersifat terbuka ini memberikan peluang bagi para
pengguna untuk mengembangkan SLiMS lebih lanjut sesuai dengan

kebutuhan perpustakaan.
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7. Kontributor

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesi pengertian kontributor
adalah penyumbang atau yang berkontribusi, yang dimaksud penyumbang
atau berkontribusi tesis ini adalah semua anggota yang tergabung dalam
UCS (Union Catalog Server) SLIMS. Anggota yang tergabung sementara
ini dalam UCS Muhammadiyah yaitu terdiri dari perpustakaan sekolah
dasar sampai sekolah menengah atas dilingkungan lembaga pendidikan
Muhammadiyah yang menggunakan software SLiMS. Sampai saat ini
sudah berjumlah 17 Perpustakaan yang sudah tergabung dalam UCS
Muhammadiyah Yogyakarta.

Perpustakaan yang sudah bergabung ke dalam katalog induk ini
adalah:?

1. SD Muhammadiyah Karangkajen Yogyakarta

2. SD Muhammadiyah Kauman Yogyakarta

3. SD Muhammadiyah Nitikan Yogyakarta

4. SD Muhammadiyah Pakel Yogyakarta

5. SD Muhammadiyah Purwo 2 Yogyakarta

6. SD Muhammadiyah Sagan Yogyakarta

7. SD Muhammadiyah Sapen Yogyakarta

22(http://libmuh.org/index.php?p=memucs) Sabtu, Jam 00:59



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SD Muhammadiyah Wirobrajan 3 Yogyakarta

SMA Muhammadiyah 1 Yogyakarta

SMA Muhammadiyah 3 Yogyakarta

SMA Muhammadiyah 5 Yogyakarta

SMK Muhammadiyah 3 Yogyakarta

SMP Muhammadiyah 1 Yogyakarta

SMP Muhammadiyah 2 Yogyakarta

SMP Muhammadiyah 3 Yogyakarta

SMP Muhammadiyah 4 Yogyakarta

SMP Muhammadiyah 7 Yogyakarta

28
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F. Metode Penelitian

Metode penelitian adalah suatu metode ilmiah yang memerlukan
sistematika dan prosedur yang harus ditempuh dengan tidak mungkin
meninggalkan setiap unsur, komponen yang diperlukan dalam suatu
penelitian.?®> Metode penelitian merupakan keseluruhan dari cara penelitian
yang didasarkan pada pendekaan tertentu, sementara metode penelitian lebih
merupakan rincian teknik-teknik yang dilakukan dalam sebuah penelitian.?*
Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan
data dengan tujuan dan kegunaan tertentu.?

Penelitian ini dilakukan terhadap para pengguna UCS (Union Catalog
Server) SLIMS di lingkungan perpustakaan Muhammadiyah Yogyakarta.
Subjek  penelitian ini adalah  perpustakaan lembaga pendidikan
Muhammadiyah yang telah menggabungkan data bibliografis perpustakaannya
(terdaftar) pada server Komunitas SLIMS Yogyakarta. Kajian penelitian ini
adalah kepuasan perpustakaan-perpustakaan anggota yang terdaftar di UCS
SLiMS Katalog Induk Muhammadiya Yogyakarta. Rancangan penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Metode ini mendeskripsikan
tentang kepuasan pengguna UCS (Union Catalog Server) SLiMS berbasis

Open Source di lingkungan Muhammadiyah Yogyakarta.

23 Mardalis. 2008. Metode Penelitian Suatu Pendekatan Proposal. Jakarta: Bumi Aksara.
14

24pytu Laxman Pendit, Penelitian llmu Perpustakaan dan Informasi: Suatu Pengantar
Diskusi Epistmologi dan Metodologi, (Jakarta: CV Kumandang, 2003), 163.

3Sugiyono. Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan
R&D (Bandung: Alfabeta, 2010), 02.
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Metode penelitian ini perlu diterapkan agar penelitian berjalan
sistematis dan dapat dipertanggungjawabkan keberadaannya. Metode ini
membahas hal-hal terkait dengan jenis penelitian, tempat, waktu penelitian,
subjek, objek penelitian, variabel penelitian, populasi, metode pengumpulan
data, instrumen penelitian, validitas, reliabilitas, dan analisis data.

1. Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Menurut
Sugiyono, penelitian kuantitatif merupakan kajian berupa angka-angka dan
analisis menggunakan statistik Pendekatan yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif dalam penelitian ini
dilakukan untuk mengolah data yang indikatornya berupa angka.?®
Sementara jenis penelitian yang akan digunakan peneliti adalah jenis
penelitian survai. Karena dalam penelitian ini pengumpulan data pokok
melalui kuesioner yang diambil dari sampel suatu populasi. Pengertian
penelitian survai adalah penelitian yang mengambil sampel dari satu
populasi dan menggunakan kuesioner sebagai pengumpulan data yang
pokok.?” Dilihat dari tingkat penjelasannya, penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif dilakukan untuk memberikan
gambaran yang lebih detail mengenai suatu gejala atau fenomena dan hasil
dari penelitian ini biasanya berupa tipologi atau pola-pola mengenai

fenomena yang sedang dibahas.?

#lbid. 02
27 Singarimbun, Masri. 1995. Metode Penelitian Survay. Jakarta: LP3ES. 3
Z8Bambang Prasetyo, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta: Rajawali Press, 2010), 42.
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2. Populasi

Populasi adalah keseluruhan subjek penelitian. Apabila seseorang
ingin meneliti semua elemen yang ada dalam wilayah penelitian, maka
penelitiannya merupakan penelitian populasi. Studi atau penelitiannya juga
disebut studi populasi atau studi sensus.?® Sementara menurut Sugiyono
populasi adalah keseluruhan objek/subjek penelitian yang mempunyai
kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari, kemudian ditarik kesimpulannya.*® Dalam penelitian ini,
penulis menetapkan populasi sebanyak 17 responden berasal dari 17
Perpustakaan anggota UCS yang terdiri dari perpustakaan-perpustakaan
sekolah yang telah bergabung dengan UCS SLiMS di lingkungan
Perpustakaan Muhammadiyah. Total perolehan jumlah populasi tersebut
diperoleh dari daftar anggota UCS SLiMS Katalog Induk Muhammadiyah
Yogyakarta tahun 2017. Karena jumlah populasi relatif kecil, maka semua
anggota populasi dijadikan sebagai subjek penelitian. Didalam penelitian
ini peneliti tidak menetapkan sampel karena yang diteliti adalah penelitian
pupulasi. Kemudian yang menjadi responden adalah Admin atau
pustakawan yang mengelola UCS di masing-masing perpustakaan, dan
jumlah Admin di masing-masing sekolah ada yang satu dan ada yang yang

dua.

#Ibid., 173.
¥bid., 117.
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3. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada bulan November 2017 - Januari 2018.
Adapun lokasi penelitian dilakukan di perpustakaan yang menjadi
anggota/kontributor UCS SLiMS yang berada dilingkungan Perpustakaan

Muhammadiyah Yogyakarta.

4. Variabel Penelitian

Variabel penelitian adalah segala sesuatu berbentuk apa saja yang
dapat ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari, sehingga diperoleh
informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya.®* Lebih
lanjut secara teoritis, variabel dapat didefinisikan sebagai atribut seseorang
atau objek dengan objek lain. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian metode deskriptif, yaitu permasalahan berkenaan dengan
variabel mandiri tanpa membuat perbandingan ataupun menghubungkan.
Dalam penelitian ini terdapat dua variabel, yaitu variable independen yaitu
kualitas USC (Union Catalog Server) SLIMS menggunakan teori McCall
dengan indikator operability (operability), latuhan (Training) dan variable
dependennya yaitu kepuasan dengan menggunakan model EUC
Satisfaction dengan 5 buah perspektif/indikator, yakni isi (content),
keakuratan (accuracy), bentuk (format), kemudahan pengunaan (ease of

use), dan waktu (timeliness).

#bid., 38.
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Variabel-variabel tersebut di atas dibuat menjadi indikator
penelitian, kemudian diuraikan dengan butir-butir pertanyaan yang dibuat

berdasarkan kisi-Kkisi angket.

5. Instrumen Penelitian

Instrumen adalah alat atau fasilitas yang digunakan oleh peneliti
dalam mengumpulkan data agar pekerjaannya lebih mudah dan hasilnya
lebih baik serta sistematis, sehingga lebih mudah diolah karena metode
yang digunakan adalah kuesioner atau angket.*’ Dengan instrumen ini
data-data diharapkan dapat diolah dengan baik. Untuk memperoleh
instrumen yang valid, ditempuh beberapa langkah dalam penyusunan
instrumen, vyaitu dengan mengidentifikasi variabel-variabel dalam
merumuskan judul penelitian, lalu menjabarkan variabel menjadi
subvariabel atau deskriptor yang kemudian menjadi indikator, dan

dirumuskan menjadi butir-butir pertanyaan.

32Arikunto, Suharsimi, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek (Jakarta: Rineka
Cipta, 2006), 160.
#bid., 178.
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Adapun Kisi-kisi instrumen penelitiannya adalah sebagai berikut.>*

Tabel 2.
Kisi-kisi Instrumen Penelitian
No | Variabel Sub Variabel Indikator
1. Sistem mudah di operasikan
Operabilitas 2. Sistem sesuai dengan
(Operability) kebutuhan -~
3. Menu yang ditampilkan
sistem mudah
McCalls Latihan 1. S?stem upload/unggah _
| (Usability) (Training) 2. Sistem membantu pekerjaan
3. Interface sistem
1. Kelengkapan Data
Komunikatif 2. K_etepatan hasil yang di cari
(OOt o o) 3. Tidak ada kgndala dalam
pengoperasian
4. Penyajian sistem jelas
Isi 1. IKetelisediaan informasi yang
engkap
fcontent) 2. Kesesuaian isi
Keakuratan 1. Keakuratan data
(accuracy) 2. Kepuasan system
I EUCS Bentuk 1. Kemanfaatan format
Kepuasan (format) 2. Kejelasan format
Kemudahan 1. Familier system
R 2. Kemudahan system
(ease of use)
i )\ N 1. Waktu pencarian
Waktu (timeliness) 2. Informasi yang dibutuhkan

6. Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data dalam kegiatan penelitian sangatlah penting
karena berkaitan dengan tersedianya data yang dibutuhkan untuk

menjawab permasalahan dalam penelitian, sehingga kesimpulan yang

34 Roger S. Pressman. Software Engineering a practitioner's Approach. McGraw-Hill,
Inc.Doll, The Measurementof End-User Computing Satisfaction. Mis Quarterly.
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diambil adalah benar. Oleh karena itu penelitian metode pengumpulan data
harus dilakukan dengan tepat. Metode yang digunakan menggunakan
metode skala, yaitu suatu metode pengambilan data di mana data-data
yang diperlukan dalam penelitian diperoleh melalui pernyataan atau
pertanyaan tertulis yang diajukan kepada responden mengenai suatu hal
yang disajikan dalam bentuk suatu daftar pertanyaan.®® Untuk keperluan
analisis data teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:
a. Observasi
Observasi yang disebut juga sebagai pengamatan meliputi
kegiatan pemuatan perhatian terhadap suatu objek dengan
menggunakan seluruh alat indra.>® Observasi merupakan suatu proses
kompleks, suatu proses yang tersusun dari berbagai proses biologis dan
psikologis.®” Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik
observasi nonpartisipan, yaitu peneliti tidak terlibat secara langsung
dengan aktivitas orang-orang yang sedang diamati.®® Oleh karena itu,
peneliti hanya sebagai pengamat independen.
Observasi yang dilakukan oleh peneliti adalah bersilaturrahmi
dengan pengurus HIMPUSMA, kenudian dilanjutkan kepada sekolah-
sekolah yang menjadi anggota UCS (Union Catalog Server) Katalog

Induk Muhammadiyah, seperti yang sudah di jelaskan di awal ada 17

35 Sugiyono. 2004. Metode Penelitian Bisnis. Bandung: CV. Alfabeta IKAPI. 173
1bid., 199.
37bid., 145.
Bbid., 145.
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sekolah mulai dari tingkat Sekolah Dasar sampai Sekolah Menengah

Atas.

. Angket (kuesioner)

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawab.®*® Kuesioner adalah sejumlah
pertanyaan tertulis yang digunakan untuk memperoleh informasi dari
responden dalam arti laporan tentang pribadinya, atau hal-hal yang ia
ketahui.*® Angket pada umumnya meminta keterangan tentang fakta
yang diketahui oleh responden atau juga mengenai pendapat atau sikap.

Instrumen yang digunakan oleh peneliti berbentuk angket atau
kuesioner yang berfungsi untuk memperoleh informasi dari responden.
Jenis angket dalam penelitian ini menggunakan angket tertutup, artinya
angket sudah ada jawabannya dan responden tinggal memilih jawaban
yang telah disediakan sesuai dengan dirinya. Jadi, jenis angket yang
peneliti gunakan adalah angket atau kuesioner pilihan ganda (multiple
choise). Responden diminta untuk memilih salah satu dari sekian
banyak kemungkinan jawaban atau alternatif.** Metode penggunaan alat
pengukur pada angket ini berupa skala likert. Kuesioner dengan skala
tersebut adalah instrumen yang umum digunakan untuk meminta

responden agar memberikan  responnya terhadap beberapa

*bid., 145.
“Olbid., 194.
4lKartono, Pengantar Metodologi Riset Sosial (Bandung: Mandar Maju, 1990), 235.
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pertanyaan/pernyataan dengan menunjukkan apakah sangat baik, baik,
netral (ragu-ragu), tidak baik, dan sangat tidak baik terhadap tiap-tiap
pertanyaan.

Alat yang digunakan untuk mengumpulkan data primer
dalam penelitian ini adalah kuesioner. Peneliti menggunakan kuesioner
yang dikembangkan.*? Skala yang digunakan dalam penelitin ini
adalah skala likert. Skala ini berinterasi 1-5 dengan pilihan jawaban
sebagai berikut :

1) Sangat Tidak Setuju (STS)
2) Tidak Setuju (TS)

3) Netral (N)

4) Setuju (S)

5) Sangat Setuju (SS)

Pemberian skor wuntuk masing-masing jawaban dalam
kuesioner adalah sebagai berikut :
1) Pilihan pertama, memiliki nilai skor 1 (satu)
2) Pilihan kedua, memiliki nilai skor 2 (dua)
3) Pilihan ketiga, memiliki nilai skor 3 (tiga)
4) Pilihan keempat, memiliki nilai skor 4 (empat)

5) Pilihan kelima, memiliki nilai skor 5 (lima)

42 Delgado, E., Munuera, J.L 2005. Does Brand Trust Matter To Brand Equity,
Journal of Product and Brand Management, Vol. 14 No. 3, pp. 187-196
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Angket yang peneliti sebarkan yaitu kepada sekolah-sekolah
yang sudah bergabung atau menjadi anggota UCS SLiIMS Katalog Induk
Muhammadiyah. Dan angket akan di isi oleh Pustakawan yang menjadi

kontributor/admin perpustakaan.

c. Dokumentasi

Dokumentasi berasal dari kata dokumen, berarti barang-barang
tertulis. Dalam pelaksanaan metode dokumentasi, peneliti menyelidiki
benda-benda tertulis seperti buku-buku, majalah.** Dokumen,
peraturan-peraturan, notulen rapat, catatan harian, dan sebagainya. Pada
penelitian ini, penulis menggunakan metode dokumentasi guna mencari
data berupa statistik (angka) yang terdiri dari jumlah anggota UCS
sebagai tolok ukur untuk mengetahui jumlah populasi. Dokumentasi
yang dilakukan oleh peneliti akan di lampikan di dalam pembahasan,
untuk memenuhi materi yang akan disampkan.

Dalam penelitian ini, peneliti mendokumentasikan dengan
memfoto dari beberapa perpustakaan yang peneliti datangi dan foto-foto

tersebut disampaikan dalam bentuk gambaran umum dan pembahasan.

7. Uji Validitas
Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevalidan

atau kesahihan suatu instrumen. Instrumen yang valid mempunyai

“Ibid., 201.
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validitas tinggi, sebaliknya istrumen yang kurang valid berarti memiliki
validitas rendah.** Validitas adalah sejauh mana ketepatan dan kecermatan
suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukurannya. Alat ukur mempunyai
validitas yang tinggi apabila mampu menjalankan fungsi ukuran atau
memberikan hasil ukur yang sesuai dengan maksud dilakukannya
pengukuran.*

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner
mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner
tersebut. Untuk menguji validitas kuesioner, digunakan rumus korelasi

PearsonProduct Moment (Riduwan, 2010),4 yaitu:

. NEx) — E2).(Z)
Y G- oD @Iy - Z )

Keterangan:

1y, = Koefisien korelasi Pearson Product Moment

Y  =skor item total
X  =skor pertanyaan
N  =jumlah pertanyaan

Berdasarkan kriteria bahwa jika diperoleh r hitung > r tabel, maka
butir pertanyaan tersebut valid, sedangkan jika r hitung < r tabel, maka

butir pertanyaan tersebut tidak valid. Apabila hasil pengujian r hitung >

“1bid., him. 168.

#Syaifuddin Azwar,Reliabilitas dan Validitas(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2010), him.5-6.

“Riduwan,Pengantar Statistika: Untuk Penelitian Pendidikan, Sosial, Ekonomi Komunikasi,
dan Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2009), 80.
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dari r tabel, maka dapat disimpulkan bahwa butir pernyataan tersebut
valid, sedangkan jika r hitung < dari r tabel, maka dapat disimpulkan
bahwa butir soal tersebut dinyatakan tidak valid (gugur).

Berikut adalah hasil uji validitas menggunakan SPSS versi 21:

Tabel 3. Uji validitas menggunakan SPSS

No. Pernyataan I hitung | Keterangan | r tabel Validitas
1 Pernyataan1 | 0,775 > 0,514 Valid
2 Pernyataan 2 | 0,794™ > 0,514 Valid
3 Pernyataan 3 | 0,843 > 0,514 Valid
4 Pernyataan4 | 0,800 > 0,514 Valid
5 Pernyataan 5 | 0,834 > 0,514 Valid
6 Pernyataan 6 | 0,887 > 0,514 Valid
7 Pernyataan 7 | 0,684 > 0,514 Valid
8 Pernyataan 8 | 0,779 > 0,514 Valid
9 Pernyataan 9 | 0,821 > 0,514 Valid
10 | Pernyataan 10 | 0,752 > 0,514 Valid
11 | Pernyataan 11 | 0,548" > 0,514 Valid
12 | Pernyataan 12 | 0,783 > 0,514 Valid
13 | Pernyataan 13 | 0,708 > 0,514 Valid
14 | Pernyataan 14 | 0,879 > 0,514 Valid
15 | Pernyataan 15 | 0,819" > 0,514 Valid
16 | Pernyataan 16 | 0,671 > 0,514 Valid
17 | Pernyataan 17 | 0,744 > 0,514 Valid
18 | Pernyataan 18 | 0,868 > 0,514 Valid
19 | Pernyataan 19 | 0,829 > 0,514 Valid
20 | Pernyataan 20 | 0,660 > 0,514 Valid
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Dari tabel di ini dapat diketahui bahwa semua pernyataan yang
terdapat dalam instrument penelitian adalah valid sehingga semua

pernyataan bisa digunakan untuk mengumpulkan data penelitian.

8. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana alat
pengukur dapat dipercaya atau diandalkan, dengan kata lain, reliabilitas
menunjukkan konsistensi satu alat pengukuran dalam mengukur gejala
yang sama (Singarimbun, 1995)#". Untuk mengukur reliabilitas digunakan
alat ukur dengan teknik Alpha Cronbach yang menggunakan rumus

sebagai berikut.*®

e - B

Keterangan:
, = reliabilitas instrumen
k = banyaknya butir pertanyaan atau banyaknya soal

Ya,2 = jumlah varian butir

a2 = varian total

4Masri, Singarimbun,Metode Penelitian Survey(Jakarta: LP3S, 1995), him.140.
“8 |bid., 196
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Berikut adalah hasil pengujian reliabilitas menggunakan SPSS versi 21:

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

0,963 20

Dari tabel di atas dapat diketahui nilai reliabilitas (0,963) lebih
besar daripada 0,60. Artinya seluruh pernyataan reliabel, dan bisa

digunakan untuk mengumpulkan data penelitian.

. Teknis Analisis Data

Analisis data dalam penulisan ini  meliputi  kegiatan
mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis responden,
mentabulasi data, melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan
masalah. Secara umum akan dibagi kedalam dua tahap, yang pertama yaitu
dengan analisis deskritif untuk mengetahui nilai variabel X dan Variabel
Y.

a. Analisis Deskriptif

Berdasarkan pada jawaban koesioner yang diberikan kepada
responden, rumus yang digunakan menguunakan rumus mean. Lalu
penyajian data akan ditampulkan dengan tabel, Mean digunakan untuk

menghitung rata-rata dengan menggunakan perhitungan aritmatika.*®

49 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik, Jakarta:
Rineka Cipta, 2010, 315
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Perhitungan (mean) tersebut dengan mengkobinasikan suatu
bobot setiap jawaban responden dengan frequensi jawaban responden
pada setiap pertanyaan. Bila mayoritas tanggapan responden adalah
Sangat Setuju (SS) maka besarnya mean akan mendekati angka 5,
sebaliknya bila mayoritas tanggapan responden Sangat Tidak Setuju
(STS) maka, besarnya mean akan mendekati nilai 1 (dalam skala 1 -
5). Berdasarkan nilai maksimumn dan minimum tersebut dapat
diketahui bagaimana jawaban rata-rata dari responden. Adapun rumus

mean adalah sebagai berikut:

N —aa
N

Keterangan :

X = Mean ( rata-rata )

YX = Jumlah jawaban penjumlahan semua responden

N = Banyaknya unit/bilangan®®

Setelah diketahui rata-rata dari jawaban responden, lalu
dilakukan perhitungan rumus grand mean untuk mengetahui rata-rata
umum dari masing-masing butir pertanyaan. rumus grand mean

adalah sebagai berikut:

%0 Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (jakarta: Gramedia
Pustaka Utama, 2008), 220
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Total rata— rata hitung

Grand M X) =
rand Mean (X) Jumlah Pertanyaan

Untuk mencari rentang skala dari jawaban responden

menggunakan rumus dibawah ini :

m-—n
RS = 5

RS = Rentang Skala
m = Skor tertinggi
n = Skor terendah
b = Skor Penelitian

Maka perhitungan rentang skalanya sebagai berikut :

RS m-—n
—
5—1
RS =——
5
4
RS =—
5
RS =080

Sehingga rentang skala adalah 0,80, dengan rentang skala 0,80
kemudian dibuat skala penilaian sebagai berikut:

1,00 < x<1,80 = Sangat Rendah

1,80 < x< 2,60 =Rendah

2,60 < x< 3,40 =Sedang

3,40 < x< 4,20 =Tinggi

4,20 < x< 5,00 = Sangat Tinggi



45

b. Uji Korelasi

Untuk menemukan arah dan kuatnya hubungan antara dua
variabel bebas dan variabel terikat digunakan uji korelasi dengan

menggunakan rumus korelasi product moment yaitu :

NIxy_;s0(y)

Ty =
(62 — (g2 (NOy? - (0y)°

Keterangan:
Ty = Koefisien korelasi antara skor butir dengan skor total
N = Jumlah objek uji coba

Oxy =Jumlah perkalian skor butir dengan skor total

Yy? = Jumlah dari kuadrat nilai Y

2
= Jumlah nilai X kemudian dikuadratkan
(Xx)

(Yy)? = Jumlah nilai Y kemudian dikuadratkan °*
Setelah diperoleh hasil perhitungan koefisien korelasi,
maka dapat ditentukan bagaimana kualitas UCS ( Union Catalog Server )
Terhadap Kepuasan Kontributor di Lingkungan Perpustakaan Lembaga

Pendidikan Muhammadiyah Yogyakarta.

51 Sutrisno Hadi, Analisis Regresi, Yogyakarta: Amdi Offiset, 2001. 14



Interval Koefisien
0,00 -0,199
0,20 -0,399
0,40 - 0,599
0,60 -0,799

0,80 - 1,000

c. Analisis Regresi Linier Sederhana

Tingkat Pengaruh
Sangat rendah
Rendah

Sedang

Kuat

Sangat kuat sekali

46

Mengaju pada tujuan dan hipotesis penelitian, maka model

analisis data menggunakan metode regresi. Metode regresi yang

digunakan adalah regresi linier sederhana dengan tujuan untuk

memprediksi seberapa pengaruh kualitas UCS terhadap kepuasan

kontributor.

Langkah-langkah dalam analisis regresi linier sederhana adalah

sebagai berikut®?,
1. Mencari persamaan regresi

Untuk mencari persamaan

linier regresi linier

menggunakan rumus sebagai berikut:

Y’=a+bX

%2|bid,. 237

sederhana
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Y’ = nilai yang diprediksikan

a = harga Y bila X = 0 ( HargaKonstan )
b = koefisien regresi

X = nilai variabel independen

Sebelum melakukan analisis regresi linier, kita harus terlebih
dahulu menggunakan harga a dan b, sedangkan untuk menentukan

harga a dan b menggunakan rumus sebagai berikut.>

2. Uji F atau uji simultan

Untuk mengetahu variabel bebas yang terdapat dalam model
secara bersama-sama atau simultan terhadap variabel terkait. Adapun
rumus yang dapat digunakan untuk menghitung nilai Freg atau Fhitung

sebagai berikut.

EATE R?(N-m-1)
07 M (1-R)2
Keterangan:
Freg = harga F garis regresi yang dicari
N = banyaknya subjek yang terlihat
M = banyaknya predictor
R = koefisien antara kreterium dengan predictor-predictor®
531bid,. 239

S4Sutrisno Hadi, Analisis Regresi..., 38.
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3. Uji Determinasi

Koefisien determinasi menunjukkan presentasi perubahan
nilai dependen variabel yang disebabkan oleh perubahan nilai
independen variabel, sisanya dipengaruhi oleh perubahan faktor
lain. Untuk menghitung koefisien determinasi dapat dilakukan
dengan cara mengalihkan kuadratnilai r yang ditemukan, kemudian

dikalikan dengan 100%.°

%°|bid, 38
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G. Sistematika Pembahasan

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

Pendahuluan, berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan
Penelitian, Manfaat Penelitan, Kajian Pustaka, Kerangka Teori, dan
Sistematika Pembahasan. Metode Penelitian, Metode pengumpulan
data dan Variabel Penelitian.

Gambaran Umum penelitian yang terdiri dari sejarah SLiMS,
Pengembangan Fitur, UCS, dan Katalog Induk Muhammadiyah.

Hasil penelitian yang terdiri dari data lapangan,mencakup analisis
deskripsi variabel, analisis data serta pembahasan dari hasil data yang
didapat.

Penutup, berisi simpulan dan saran.
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dari penelitian yang berjudul “Pengaruh

Kualitas USC (Union Catalog Server) SLIMS Terhadap Kepuasan Pemustaka

di Perpustakaan Lembaga Muhammadiyah Yogyakarta. Maka dalam

penelitian ini bisa disimpulkan beberapa hal, Yaitu :

1. Kualitas UCS (Union Catalog Server) SLiIMS di Perpustakaan Lembaga
Muhammadiyah Yogyakarta, dapat disimpulkan bahwa sistem UCS
SLiMS memang mudah dalam pengopersiannya. Ini bisa dilihat dari hasil
penelitian yang dilakukan oleh peneliti. Dari hasil penelitian yang peneliti
lakuan nilai grand mean memperoleh skor 3,853. Nilai tersebut berada
pada rentang skala 3,40 — 4,20 yang menunjukkan bahwa Kualitas UCS
(Union Catalog Server) SLiMS di Perpustakaan Lembaga Muhammadiyah
Yogyakarta berada pada tingkat yang tinggi. Skor tertinggi terdapat pada
indikator operabilitas (Operability), khususnya pada pernyataan mengenai
kemudahan sistem, yaitu memperoleh Skor 4,117 (Tinggi).

Sedangkan yang mendapatkan skor terendah terdapat pada 3
indikator yaitu pada pernyataan waktu upload/unggah, ketepatan hasil
yang dicari, kendala dalam pengoperasian. Yaitu memperoleh skor 3,647
(Tinggi). penyebab dari nilai rendah ini dikarenakan sistem jaringan

internet dari beberapa sekolahan belum bisa maksimal, ini bisa dibuktikan
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ketika peneliti wawancara kepada pustakawan yang menjadi
kontributor/admin UCS SLiMS Katalog Induk Muhammadiyah. Selain itu
peneliti juga pernah membantu dalam proses penginputan data yang
dilakukan dari salah satu sekolah yang peneliti lakukan dan memang
jaringan internet masih perlu di perbaiki. Kemudian ketepatan hasil yag di
cari dan kendala dalam pengoperasian dikarenakan belum ada tindak lanjut
lagi dari pihak HIMPUSMA dalam mengadakan pelatihan. Sehingga
beberapa  kontributor/admin  masih  mengalami  kendala  dalam

pengoperasian.

. Kepuasan  kontributor  di  perpustakaan  lembaga  pendidikan
Muhammadiyah Kota Yogyakarta dapat disimpulkan bahwasannya
kontributor/admin yang merasa puas dengan adanya UCS SLiMS Katalog
Induk Muhammadiyah, ini bisa dibuktikan dari hasil penelitian yang
dilakukan oleh peneliti. Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti
kepuasan kontributor memperoleh grand mean 3,721 nilai tersebut berada
pada rentang skala 3,40 — 4,20 yang menunjukkan bahwa Kepuasan
kontributor di perpustakaan lembaga pendidikan Muhammadiyah
Yogyakarta berada pada tingkat yang tinggi. Skor tertinggi terdapat pada
indikator Kemudahan Pengunaan (ease of use), dan Waktu (Timeliness)
khususnya pada pernyataan kemudahan sistem dan waktu pencarian yaitu

memperoleh skor 3,491 (Tinggi).
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Sedangkan ada tiga indikator yang mendapatkan skor terendah terdapat
pada indikator Isi (conten). Khususnya pada pernyataan penelusuran UCS
KIM memiliki detail koleksi yang lekap, informasi koleksi memiliki
kesesuaian yang tinggi dan hasil penelusuran tidak membingungkan
penelusur, mendapatkan skor 3,588 (Tinggi). penyebab dari nilai rendah
ini dikarenakana ada beberapa hal, yaitu kontributor/admin UCS SLiMS di
masing-masing sekolah memasukkan katalog tidak dengan melengkapi
data bibliografi sehingga penelusur juga akan mendapatkan informasi yang
tidak detail dan lengkap. Dari pengisian data bibliografi yang tidak
lengkap maka akan menyebabkan tidak sesuai koleksi yang di harapkan
atau di cari, dari sini akan membingungkan para penelusur dalam mencari
koleksi yang dicari.

. Dari hasil penelitian yang peneliti lakukan terdapat pengaruh yang linier
dan siginifikan antara kualitas UCS SLiMS terhadap kepuasan kontributor
di perpustakaan lembaga pendidikan Muhammadiyah Yogyakarta. Hal
tersebut dibuktikan dengan uji F dan uji t. Yaitu nilai F hitung (12,264) >
F tabel (4,54 ) dengan taraf kesalahan 5% (0,05), dan nilai t hitung (3,502)
> t tabel (2,131) dengan taraf kesalahan 5% (0,05). Selain itu, pada uji
korelasi diketahui bahwa koefisien korelasi di antara dua variabel adalah
sebesar 0,671 atau 67,1%. Hal tersebut berarti 32,9% kepuasan kontributor

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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B. Saran
Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan dari penelitian
tentang Pengaruh Kualitas UCS (Union Catalog Server) Senayan Library

Menejemen Sistem (SLiIMS) Terhadap Kepuasan Kontributor Di Perpustakaan

Lembaga Pendidikan Muhammadiyah Yogyakarta. Peneliti memberikan saran

adalah sebagai berikut :

1. UCS (Union Catalog Server) Katalog Induk Muhammadiyah supaya
selalu mengupdate data Katalog dari masing-masing sekolahan sehingga
katalog yang baru di input di SLIMS di masing-masing sekolah segera ter
input di UCS (union catalog server) SLiMS, karena untuk melengkapi
koleksi katalog di UCS (union catalog server) SLiMS. Juga disarankan
kepada sekolah-sekolah yang perpustakaannya masih belum terkoneksi
dengan internet, untuk mengusahakan koneksi guna memudahkan para
kontributor mengakses USC (union catalog server) Katalog Induk
Muhammadiyah.

2. Masih ada beberapa sekolah-sekolah yang belum melengkapi data katalog
yang di input di SLiIMS sehingga di dalam pencarian OPAC data yang
ditampilkan juga tidak lengkap, sehingga peneliti sarankan untuk
melengkapi data katalog yang di input di SLIMS sehingga memudahkan
kontributor dalam temu kembali informasi.

3. Untuk memudahkan para kontributor/admin UCS (union catalog server)
SLiMS di masing-masing sekolah supaya kontributor/dmin USC (union

catalog server) SLIMS Katalog Induk Muhammadiyah mengadakan
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pertemuan rutin dan memberikan bimbingan kepada masing-masing
kontributor/admin di masing-masing sekolah, ini bertujuan untuk
memberikan masukan-masukan untuk melengkapi UCS (union catalog
server) SLIMS Katalog Induk Muhammadiyah dari masing-masing

kontributor/admin yang ada di sekolah.
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A. ldentitas Responden.
Nama Lengkap
Pekerjaan
Lembaga

Jenis Kelamin

B. Petunjuk Pengisian:

Responden dimohon untuk menjawab dengan memberikan tanda centang (v )

pada nomor yang sesuai dengan keadaan responden, yaitu BILAMANA:

a. Sangat Setuju =5
b. Setuju =4
c. Netral =

c. Tidak Setuju =2

d. Sangat Tidak Setuju =1

C. Daftar Pernyataan

No\

PERNYATAAN

Usability

STS

TS

SS

Sistem UCS KIM mudah di operasikan oleh contributor / admin

1 perpustakaan

5 Sistem UCS KIM sesuai yang diharapkan oleh contributor / admin
perpustakaan

3 | Menu-menu yang ditampilan UCS KIM mudah di pelajari

4 | Proses Upload data ke UCS KIM cepat dan mudah

5 Sistem UCS KIM sangat membantu pekerjaan Kontributor / admin
perpustkaan

6 | Tampilan / Interface yang ditampilakan UCS KIM bagus

7 | Data Bibliorafi yang di tampilkan UCS KIM lengkap

8 | Ketepatan hasil yang di cari di UCS KIM sesuai yang di inginkan

9 | Tidak ada kendala dalam pengoprasian UCS KIM

10 | Penyajian yang di berikan oleh sistem UCS KIM sangat jelas




Kepuasan

STS

TS

SS

11

Penelusuran pada UCS KIM memiliki detail koleksi yang lengkap

12

Informasi koleksi dan hasil penelusuran pada UCS KIM memiliki
tingkat kesesuaian yang tinggi.

13

Data koleksi yang terdapat pada UCS KIM memiliki keakuratan
yang tinggi.

14 | Stabilitas sistem yang terdapat pada UCS KIM sangat memuaskan.

15 | Desain tampilan antarmuka pada UCS KIM menarik penelusur
untuk mengembangkan pencarian.

16 | Hasil penelusuran pada UCS KIM tidak membingungkan para
penelusur.

17 UCS KIM memudahkan para kontributor dalam melaksanakan
tugasnya.

18 | Proses penelusuran koleksi mudah dilakukan pada UCS KIM

19 | Tidak menunggu lama dalam pencarian lewat UCS KIM

20 | UCS KIM menyediakan informasi yang mutakhir

0878 3489 2900 (Dosen UIN Suka )
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UJI KORELASI

Correlations

Notes

Output Created

Comments
Active Dataset
Filter
Weight
Input o
Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Missing Value Handling

Cases Used

05-NOV-2017 14:42:00

DataSet0
<none>
<none>
<none>

17

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics for each pair of variables are
based on all the cases with valid data
for that pair.
CORRELATIONS

/VARIABLES=XY

Syntax /PRINT=TWOTAIL NOSIG
/ISTATISTICS DESCRIPTIVES
IMISSING=PAIRWISE.
Processor Time 00:00:00,03
Resources
Elapsed Time 00:00:00,06
[DataSet0]
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Kualitas 47,5294 7,19477 17
Kepuasan 37,2941 5,40561 17
Correlations
Kualitas Kepuasan
Pearson Correlation 1 671"
Kualitas Sig. (2-tailed) ,003
N 17 17
Pearson Correlation 671" 1
Kepuasan Sig. (2-tailed) ,003
N 17 17

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




UJI REGRESI LINIER

Regression
Notes

Output Created 19-OCT-2017 20:28:35
Comments

Active Dataset DataSetl

Filter <none>
Input Weight <none>

Split File <none>

Missing Value Handling

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

17

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on cases with no
missing values for any variable used.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

Syntax
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
INOORIGIN
/DEPENDENT Y
/IMETHOD=ENTER X.
Processor Time 00:00:00,09
Elapsed Time 00:00:00,28
Resources Memory Required 1356 bytes
Additional Memory Required | O bytes
for Residual Plots
[DataSetl]
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed




1 Kualitas® Enter
a. Dependent Variable: Kepuasan
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,6712 ,450 ,413 4,14104
a. Predictors: (Constant), Kualitas
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 210,307 1 210,307 12,264 ,003P
1 Residual 257,223 15 17,148

Total 467,529 16
a. Dependent Variable: Kepuasan
b. Predictors: (Constant), Kualitas

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 13,344 6,912 1,930 ,073
1

Kualitas ,504 ,144 671 3,502 ,003

a. Dependent Variable: Kepuasan




UJI VALIDITAS dan REABILITAS

Correlations

Notes

Output Created 19-0OCT-2017 20:11:55
Comments

Active Dataset DataSet0

Filter <none>

Weight <none>
Input

Split File <none>

N of Rows in Working Data 17

File

Definition of Missing

Missing Value Handling

Cases Used

Syntax

Processor Time
Resources _
Elapsed Time

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics for each pair of variables are
based on all the cases with valid data
for that pair.
CORRELATIONS

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002
VARO0003 VARO0004 VAR00005
VAR00006 VAR00007 VARO0008
VARO0009 VAR00010 VAR00011
VARO00012 VARO0013 VAR00014
VARO00015 VAR00016 VAR00017
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VAR00021 75,8235 10,69015 17
Correlations
Viv]|VvV]|Vvi|Vv]|]V]|V |V | V]|]VI|V|[V]|V]|V]V| V]V]|V]|V]|V]V
AlAJAIA|IAJA]JA|[A|JAJAIAIAJA|IAITA|A]JA]JTA|JA]ALA
R |RO[RO|RO|RO|RO|{RO|RO|RO|RO|(RO|RO|RO|RO[ROJRO|RO|RO|RO|JRO| R
00|00 (00|00 |00|0O0)00|00(|0OO|00|00C(|0OO|0O|00(|0OO]|OO]|O0O(OO]O0O0]|O00|O00
00(02)03|04[(05]06|07(08|09]10(11(12]213|14|15(16]17|18|19]|20]02
1 1
pearso | 1| 5| ,7| .8| 5| .5| 6| 5| 6| 4| 4| 5| 6| .7| 4| 5| 5| 5] 8| 3| .7
vV n 45| 34| 01|33|48|96(69(38|00|82|55|02(31|17]|56(45|61]|26|01|75
A Correlat B R ) e ) B [ I -
RO ion
00 Sig. ol ,f ., ., ,| .,/ ,0f,{,,0f,{.,]|.,/,f,].,],f.,].,2|.0
01 (2-taile 2410110027231 02| 17(06]|11|50(21|11)01|96|20|24]19|00( 41|00
d)




RO
00
02

RO
00
03

Sum of
Square
s and

Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N

76

85

17

45

82

17

23

65

17

76

30

17

11

82

17

26

ke

30

17

94

59

17

88

68

17

97

ok

20

17

42

ok

16

17

58

19

17

70

90

17

70

94

17

87

06

17

03

28

17

35

28

17

05

39

17

88

04

17

70

69

17

87

06

17

65

65

17

82

39

17

74

36

17

04

62

17

82

39

17

61

99

17

20

ok

87

17

70

94

17

21

53

17

58

19

17

58

19

17

82

64

17

03

99

17

97

49

17

23

65

17

14

3

98

17

66

43

17

11

57

17

01

3

68

17

54

71

17

11

20

17

65

80

17

93

46

17

58

62

17

29

3

38

17

18

3

57

17

92

53

77

17

94

3

00

94

47

91

17

43

3

00

10

82

73

17




RO
00
04

RO
00
05

RO
00
06

Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

68

17

5
33

87

17

48

23

16

17

7
26

ok

19

17

41

ke

06

94

34

17

,6
51

ok

31

17

81

ke

03

31

17

52

90

17

72

17

4
32

02

17

90

46

99

17

4
78

95

17

74

16

34

17
8
12

10

17

5
66

65

17

30

**

00

13

17

1
07

59

17

66

48

13

17

5
16

46

17

55

**

00

10

17

3
73

02

17

70

17

31

17
.8
89

*k

68

17
.8
95

*k

13

17

5
98

34

17

17

3

01

20

17

7
45

01

17

83

3

00

16

17

7
02

57

17

27

3

01

54

17

5
40

32

17

76

3

03

43

17

5
80

46

17

32

83

00

3

00

90

76

63

17
8
34

3

00

11

0,
11




RO
00
07

RO
00
08

Sum of
Square
s and

Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N

70

94

17

69

10

17

29

68

17

87

28

17

64

90

17

03

28

17

05

39

17

35

72

17

81

ok

72

17

70

99

17

23

90

17

32

02

17

78

95

17

88

68

17

90

80

17

74

84

17

88

80

17

88

68

17

74

84

17

94

84

17

74

84

17

47

79

17

35

97

17

18

10

17

54

99

17

88

05

17

90

80

17

74

84

17

52

58

17

55

ke

83

17

91

**

98

17

52

83

17

88

21

17

29

73

17

88

43

17

70

46

17

23

65

17

37

95

17

23

90

17

99

57

17

52

08

17

78

58

17

48

73

17

29

31

17

39

43

17

49

65

17

64

90

17

71

28

17

86

39

17

64

28

17

76

3

28

17

14

3

39

17

23

02

17

32

02

17

84

3

20

17

91

41

74

17

84

3

02

70

41

43

17

79

3

00

70

71

40

17




RO
00
09

RO
00
10

RO
00
11

Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

68

17

4
00

69

17

82

50

45

17

4
87

06

17

74

87

04

17

3
65

65

17

04

36

34

17

5
25

10

17

55

67

18

17

15
66

65

17

07

83

05

17

66

48

10

17
4
90

99

17
5
74

10

41

84

17

5
43

72

17

50

66

72

17

88

68

17

11

36

88

17

5
11

21

17

76

17

v
55

**

83

17

84

14

72

17

A4
23

80

17

66

18

56

17

A4
86

02

17

48

37

56

17

5
66

65

17

21

95

38

17

,6
07

46

17

98

47

82

17

v
83

31

17

74

87

41

17

7
27

90

17

78

52

54

17

,6
76

3

28

17

24

3

01

68

17

A4
32

02

17

48

71

21

3

00

11

17

26

17

7
52

3

01

77

41

23




RO
00
12

RO
00
13

Sum of
Square
s and

Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N

82

39

17

55

39

17

02

94

17

17

36

17

61

99

17

21

06

17

58

62

17

20

ke

87

17

73

ok

53

17

41

13

17

24

13

17

53

10

17

41

59

17

16

46

17

73

02

17

52

83

17

70

43

17

52

83

17

88

21

17

70

43

17

76

98

17

29

73

17

64

46

17

41

88

17

39

76

17

69

72

17

52

21

17

55

ke

83

17

23

80

17

11

07

17

84

57

17

66

83

17

11

57

17

11

82

17

52

ok

83

17

52

83

17

88

93

17

94

21

17

81

27

17

94

21

17

16

46

17

89

65

17

11

32

17

58

3

82

17

19

08

17

17

36

17

06

3

61

17

65

81

17

58

24

17

04

3

87

17

93

28

17

58

87

17

53

3

24

17

84

28

17

94

46

17

85

84

17

89

65

17

66

65

17

17

83

3

00

82

65

17

17

08

3

01

84

41

30

17




RO
00
14

RO
00
15

RO
00
16

Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

49

17

4
17

24

17

56

20

01

17

03

36

19

17

7
26

ok

19

17

97

42

31

17

5
28

68

17

45

75

33

17

98

11

65

17

2
99

40

17

78

81

95

17

6
31

57

17

48

71

56

17

7
14

56

17

35

81

02

17

5
66

65

17

07

**

10

21

17

2
21

21

17

98

47

46

17

5
16

46

17

58

**

04

27

17
A4
89

52

71

17
7
71

*k

08

17

52

96

17

98

11

34

17

5
98

34

17

76

17

,6
29

38

17

90

13

94

17

7
02

57

17

62

53

32

17

5
40

32

17

49

22

83

17

,6
85

3

08

17

54

26

79

3

00

10

11

44

17
8
19

3

00

10

8,
11




RO
00
17

RO
00
18

Sum of
Square
s and

Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N

82

64

17

45

65

17

61

57

17

17

68

17

58

49

17

66

43

17

54

ok

71

17

41

13

17

97

ok

20

17

29

*

16

17

94

57

17

52

90

17

52

58

17

39

43

17

71

28

17

76

73

17

49

65

17

86

39

17

41

41

17

52

46

17

83

ke

31

17

27

ok

90

17

11

32

17

74

36

17

78

24

17

11

61

17

04

ok

87

17

52

08

17

65

81

17

93

28

17

94

34

17

77

94

17

94

57

17

14

18

82

17

90

86

17

62

24

17

17

86

17

76

85

17

65

05

17

58

24

17

65

3

05

17

94

34

17

58

87

17

27

3

43

17

73

3

46

17

94

84

17

80

51

17

02

3

57

17

10

76

54

17

68

3

00

97

24

11

17




RO
00
19

RO
00
20

RO
00
21

Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

Sum of
Square
s and
Cross-p

roducts

Covaria

nce

N
Pearso
n
Correlat
ion

Sig.
(2-taile
d)

20

17

3
01

00

00

46

17

,6
18

ok

57

17

43

ke

00

54

17

2
82

43

17

00

ke

00

32

17

15
80

00

28

17

4
32

00

28

17

4
32

02

39

17

7
84

00

54

17

4
21

00

28

17

!
32

02

17

52

**

01

87

17

A4
48

46

17

48

23

24

17

3
85

84

17

83

**

00

28

17

A4
89

01

32

17

5
35

00

32

17
,6
85

*k

00

87

17

2
54

84

17

71

3

03

43

17

2
80

51

17

44

3

01

46

17

7
02

57

17

68

3

00

94

09

17

5
40

32

17

29

3

00

32

17

52

96

17

60

3

04

29

3

00

78

24

92

17

,6
60

3

04

87

18

44

17
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Square 31 .6 7,1 ,2 O, ,9| ,9| ,4| 6,
s and 53| 47|82 76| 11| 41| 41| 71| 17
Cross-p 4 8 6

roducts

Covaria | 77| 91| 73| 63| 88| 74| 43| 40| 26
nce 2] 51 9] 6| 2| 6| 4| 4] 1

N 17) 17 17| 17|17 17) 17| 17| 17

7766|8284 10| 10( 10| 88| 97

4165|6541 11| 11| 76| 47| 24

8717|1730 44| 75| 73| 54| 11

17 1717 17|17 17| 17| 17| 17

78

24

92

17

87

18

44

17

18
28

71

11

27

17

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006
VAR00007 VAROO0O0O8 VAROO0O0S VARO0O010 VAROOO11l VARO0O012 VARO0013 VAR0O0014
VAR00015 VAR00016 VAR0O0017 VARO0018 VARO0019 VAR00020

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Reliability
Notes
Output Created 19-OCT-2017 20:15:28
Comments
Active Dataset DataSetO
Filter <none>
Weight <none>
Input Split File <none>
N of Rows in Working Data 17
File
Matrix Input

Definition of Missing

Missing Value Handling

Cases Used

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with

valid data for all variables in the

procedure.




RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002
VAR00003 VAR00004 VAR0O0OO05
VAR00006 VAR00007 VAR0O0008
VAR00009 VAR00010 VAR00011

Syntax
VAR00012 VAR00013 VAR00014
VARO00015 VAR00016 VAR00017
VAR00018 VAR00019 VAR00020
/ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Processor Time 00:00:00,02
Resources
Elapsed Time 00:00:00,02
[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 17 100,0
Cases  Excluded?® 0 ,0
Total 17 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,963 20
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