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MOTTO 

 

َ لََ يغَُيِّرُ مَا بقِىَْمٍ حَتَّىٰ يغَُيِّرُوا مَا بِأنَْفسُِهِمْ   ۗ  إنَِّ  اللََّّ  

 

Artinya: Sesungguhnya Allah tidak akan merubah 

keadaan sesuatu kaum sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri. (QS. 

Ar- Rad[13]: 11).
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1
Departemen Agama RI, “Al-qur’an dan terjemahnya”, (Jakarta: CV 

Pustaka Agung Harapan, 2006), hal. 337. 
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ABSTRAK 

Zekki.Pengembangan Sumber Daya Manusia Sebagai  Upaya 

Peningkatan Kualitas Kinerja Supervisor Pendidikan Jenjang RA/MI di 

Kementerian Agama Kabupaten Sampang Madura Jawa Timur. Skripsi. 

Yogyakarta:  Program studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu 

Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

2018. 

Latar belakang dari penelitian ini peneliti melihatsumber daya manusia 

di Kabupaten Sampang tertinggal dari sisi pendidikan sehingga dibutuhkan 

pengembangan sumber daya manusia untuk meningkatkan kualitas pendidikan 

di Kabupaten Sampang. Hal tersebut dimulai dari supervisor pendidikan itu 

sendiri yang berperan untuk memberikan pemahaman, pembinaan dan 

pengawasan kepada madrasah-madrasah di Kabupaten Sampang Madura Jawa 

Timur, khususnya supervisor pendidikan jenjang RA/MI. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dengan menggunakan 

teknik pengumpulan data diantaranya observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Analisa data menggunakan Preparing and Organizing the data, Reviewing 

and exploring thedata, Coding and catagories, Construction Description of 

People, Place, and Activities, Buliding Themes and Testing Hypotheses dan 

Reporting and Interpreting data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan: (1)Konsep pengembangan sumber 

daya manusia yang diterapkan untuk meningkatkan kualitas kinerja supervisor 

pendidikan jenjang RA/MI di Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Sampang adalah dengan konsep kontinuitas atau berkelanjutan(2) Bentuk dan 

pola pengembangan sumber daya manusia yang diberikan kepada supervisor 

pendidikan jenjang RA/MI di Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Sampang adalah bentuk formal dan informal (3) Hasil dari pengembangan 

sumber daya manusia tidak lain adalah meningkatnya kualitas kinerja 

supervisor pendidikan jenjang RA/MI dilihat dari produktifitas, pelayanan dan 

efisiensi. 

 

Kata kunci: Pengembangan Sumber Daya Manusia,Supervisor Pendidikan, Kualitas   

Kinerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia tidak dapat dipungkiri merupakan salah satu 

asset penting bagi organisasi. Peranan sumber daya manusia bagi 

organiasasi tidak hanya dilihat dari hasil produktifitas kinerja tetapi juga 

dapat dilihat dari kualitas kinerja yang dihasilkan. Bahkan lebih jauh 

keunggulan suatu organisasi sangat ditentukan oleh keunggulan daya saing 

manusianya, bukan ditentukan lagi oleh sumber daya alam. Semakin tinggi 

pengetahuan dari sumber daya manusia suatu organisasi maka akan 

semakin tinggi daya saing organisasi tersebut. 

Peningkatan kualitas sumber daya manusia tersebut dapat dilakukan 

dengan cara melalui proses pengembangan sumber daya manusia. Hal itu 

tentu saja membutuhkan komitmen dan konsistensi keterlibatan staf 

sumber daya manusia yang lebih besar, sehingga akan mendukung 

kompetensi sumber daya manusia dalam mengelola organisasi. 

Pengembangan sumber daya manusia yang dilakukan harus selektif 

dalam memilih cara atau konsep pengembangan yang akan dilakukan, 

yang mana terlebih dahulu melihat kebutuhan dan tujuan dari adanya 

pengembangan sumber daya manusia tersebut dan sekaligus melihat tujuan 

utama dari organisasi, maka dengan demikian manfaat pengembangan 

sumber daya manusia dapat dirasakan langsung oleh organisasi. 
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Konsep yang dijalankan juga diperjelas  bentuk dan pola yang akan 

diterapkan pada pengembangan sumber daya manusia tersebut, sehingga 

wujud nyata dari adanya pengembangan sumber daya manusia tersebut 

mampu untuk dipahami oleh karyawan atau pegawai organisasi, 

disamping itu organisasi akan lebih dipermudah dalam 

mengembangkannya. Kualitas kinerja yang diinginkan dengan cepat 

diterima oleh organisasi ketika pengembangan sumber daya manusia yang 

diaplikasikan sudah terkonsep, terbentuk dan terpola dengan benar sesuai 

dengan tujuan adanya pengembangan sumber daya manusia tersebut. 

Konsep sekaligus pola pengembangan sumber daya manusia 

tersebut nantinya diharapkan memiliki implikasi tersendiri terhadap job 

apa yang dikembangkan, setiap devisi yang diberi pengembangan akan 

memperlihatkan hasil yang berbeda dari sebelumnya. Hasil dari adanya 

pengembangan sumber daya manusia tersebut mampu menstabilkan 

keadaan setiap devisi di organisasi, kemudian kestabilan tersebut mampu 

menjadi peningkat kualitas kinerja secara keseluruhan yang ada di 

organisasi. 

Termasuk salah satu devisi yang memerlukan pengembangan 

sumber daya manusia adalah dibagian supervisi. Supervisi mempunyai 

peranan vital untuk menstimulirkan keadaan yang ditanganinya, maka 

diperlukan pelatihan dan pengembangan khusus untuk membekali kinerja 

supervisi dengan kualitas yang baik seperti halnya kinerja di berbagai 

devisi yang lain. Supervisi secara umum bertugas untuk mengawasi 
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bahkan tidak menutup kemungkinan supervisi memberikan pengembangan 

sumber daya manusia juga terhadap apa yang diawasinya. Maka, 

dipandang penting untuk mengembangkan sumber daya manusia di bagian 

supervisi dengan tujuan memberikan bekal yang lebih untuk kinerjanya. 

Karenanya supervisor mampu memberikan kinerja terbaiknya 

setelah mereka mendapatkan bekal melalui pelatihan dan pengembangan, 

pengembangan sangat dibutuhkan lebih-lebih pada supervisi pendidikan 

yang secara kinerja bertugas lebih dari sekedar dilingkungan organisasi, 

dimana supervisi pendidikan menjangkau seluruh madrasah atau sekolah 

dilingkungan kerjanya. 

Dari itu dalam usaha memberikan pelayanan profesional kepada 

madrasah, sekolah ataupun kepada guru-guru, supervisor pendidikan akan 

menaruh perhatian terhadap aspek-aspek proses mengajar belajar yang 

merupakan kondisi bagi terwujudnya proses belajar yang efektif. Dalam 

hal ini tugas seorang supervisor pendidikan adalah mempelajari secara 

objektif dan terus menerus tentang masalah proses mengajar belajar, atas 

dasar itu ia memberikan pelayanan atau bimbingan profesional yang 

diperlukan kepada guru-guru. 

Termasuk dari instansi pemerinah yang menugaskan supervisor 

untuk pengawasan di lembaga pendidikan adalah Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Sampang. Khusunya supervisor pendidikan jenjang 

RA/MI, dimana Kantor Kementerian Agama Kabupaten Sampang 

mempunyai tugas berat untuk menstabilkan sistem pendidikan di 
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kabupaten Sampang mulai dari jenjang paling redah. Tugas berat tersebut 

dikarenakan kabupaten Sampang termasuk dari sekian wilayah yang dalam 

perkembangan pendidikannya tertinggal beberapa langkah dari daerah 

lain.  

Maka dengan demikian  supervisi pendidikan di Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Sampang secara kinerja mempunyai tugas untuk 

berkonstribusi tinggi terhadap perkembangan pendidikan yang ada 

dibawah naungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Sampang. Maka 

pengembangan sumber daya manusia diterapkan demi menunjang kinerja 

para supervisi pendidikan sebagai perwujudan untuk progresifitas 

pendidikan di wilayah kabupaten Sampang khususnya yang ada dibawah 

pengawasan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Sampang.  

Dengan ini peneliti mencoba melakuan pengkajian lebih mendalam 

mengenai pengembangan yang diterapkan di Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten Sampang, mengetahui pengembangan seperti apa, konsep, 

kerangka, bentuk dan pola bagaimana yang telah diterapkan dalam 

pengembangan sumber daya manusia di kantor kementerian agaman 

kabupaten Sampang serta bagaimana hasil dari adanya pengembangan 

tersebut. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana konsep pengembangan sumber daya manusia di Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Sampang dalam upaya peningkatan 

kualitas kinerja supervisi pendidikan? 
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2. Bagaimana bentuk dan pola pengembangan sumber daya manusia yang 

diterapkan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Sampang dalam 

meningkatkan kualitas kinerja supervisi pendidikan? 

3. Bagaimana hasil pengembangan sumber daya manusia di Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Sampang dalam meningkatkan 

kualitas kinerja supervisi pendidikan?  

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian. 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, dapat disimpulkan tujuan 

penelitian ini adalah: 

a. Mengetahui konsep pengembangan sumber daya manusia di 

kementrian agama kabupaten Sampang dalam upaya peningkatan 

kualitas kinerja supervisi pendidikan. 

b. Mengetahui bentuk dan pola pengembangan sumber daya manusia 

yang diterapkan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Sampang dalam meningkatkan kualitas kinerja supervisi 

pendidikan. 

c. Mengetahui hasil pengembangan sumber daya manusia di Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Sampang dalam meningkatkan 

kualitas kinerja supervisi pendidikan. 
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2. Kegunaan Penelitian 

a. Secara Teoritis 

1) Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat/sumbangsih 

keilmuan bidang pendidikan, terkhusus dalam materi 

pengembangan sumber daya manusia. 

2) Sebagai bahan rujukan bagi para peneliti lainnya dalam 

mengembangkan pengembangan sumber daya manusia dan 

melengkapi kekurangan-kekurangan pada penelitian 

sebelumnya. 

b. Secara Praktis 

1) Bagi penulis: memberikan wawasan dan keilmuan tersendiri 

bagi penulis khususnya dalam bidang kesumber daya 

manusiaan. 

2) Bagi kementrian agama: hasil penelitian ini diharapakan 

mampu memberikan konstribusi tinggi dalam meningatkan 

kualitas kinerja pegawainya. 

3) Bagi masyarakat umum: mampu mengetahui secara lebih rinci 

mengenai peranan supervisi pendidikan dalam meningkatkan 

kualitas pendidikan yang ditunjang dengan sumber daya 

manusia yang baik. 
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D. Kajian penelitian terdahulu. 

 Berdasarkan hasil telaah pustaka dari dua sumber literature yakni 

jurnal dan skripsi yang menjadi acuan peneliti terdapat beberapa hasil 

penelitian yang menjadi rujukan dalam penelitian ini. literature tersebut 

adalah penelitian yang dilakukan oleh Nur Efendi dengan judul 

“Pengembangan Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi di 

Kantor Pemerintah Kota Bandar Lampung”. Penelitian dilakukan 

dalam upaya meniliti tentang pengembangan sumber daya manusia namun 

pada penelitian ini lebih pada kompetensi dari para sumber daya manusia 

tersebut. Pada penelitian ini kompetensi sumber daya manusia tidak begitu 

efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai dikarenakan pengembangan 

sumber daya manusia yang diberlakukan di kantor pemerintah kota Bandar 

Lampung tersebut kurang diperhatian lebih serius. Pengembangan sumber 

daya manusia di kota tersebut hanya menjadi rutinitas yang tidak 

disinergikan dengan praktek kerja yang ada di lingkungan kantor kota 

Bandar Lampung.
1
 

Kemudian liateratur selanjutnya menggunakan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Roosje Kalangi, dengan judul peneltian “Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Dan Kinerja Aparat Sipil Negara Di 

Kabupaten Kepulauan Sangihe Provinsi Sulawesi Utara”. Pada 

penelitian ini Roosje Kalangi melihat seberapa besar pengaruh 

pengembangan sumber daya manusia terhadap peningkatan kinerja aparat 

                                                           
1
 Nur Efendi, “Pengembangan Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi di kantor 

Pemerintah Kota Bandar Lampung,” Mimbar 31, no. 1 (2015): 1-10. 
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sipil dari berbagai aspek pengembangan. Penilitian ini lebih menitik 

tekankan pada unsur-unsur pengembangan sumber daya manusia yang 

memiliki dampak terhadap kinerja aparat sipil Negara. Dalam peneletian 

ini Roosje Kalangi menemukan pengaruh yang cukup besar terjadi pada 

kinerja aparatur sipil Negara ketika ada pengembangan sumber daya 

manusia yang berkenaan dengan pelatihan, promosi dan kompensasi.
2
 

Penelitian ini juga menjadikan penelitian yang dilakukan oleh Nilam 

Sari Ningsih sebagai literature, adapun judul penelitiannya adalah 

“Peranan Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara V 

Pekanbaru”. Penelitian yang dilakukan Nilam Sari Ningsih ini 

menfokuskan pengembangan pada bidang pendidikan, pelatihan dan 

pengembangan karir. Dimana hasil penelitian menyatakan bahwa memang 

terdapat peningkatan kinerja dari adanya beberapa unsur-unsur 

pengembangan sumber daya manusia tersebut yang tidak lain adalah 

pendidikan, pelatihan dan pengembangan karir. Khususnya pengembangan 

sumber daya manusia melalui pengembangan karier sangat berdampak 

positif terhadap kinerja karyawan walau tidak menafikkan bahwasanya 

pengembangan sumber daya manusia melalui pendidikan dan pelatihan 

                                                           
2
 Roosje Kalangi, “Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Kinerja Aparat Sipil 

Negara Di Kabupaten Kepulauan Sangihe Provinsi Sulawesi Utara,” Jurnal LPPM Bidang 

EkoSosBudKum 2, no. 1 (2015): 1-17. 
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juga memberikan konstribusi positif terhadap kinerja karyawan di 

perusahaan PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru.
3
 

Kemudian sebagai literature terakhir pada penelitian ini, peneliti 

menggunakan penelitian Hj. Tita Meirina Djuwita, dengan judul 

“Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja 

Pegawai. Hj. Tita Meirina Djuwita sebagai peneliti pada penelitian 

tersebut menemukan pengembangan sumber daya manusia yang 

direncanakan dengan baik akan menghasilkan output yang bermutu, 

sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja dan dapat 

mempersiapkan pegawai yang efektif dan efisien dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Penegembangan sumber daya manusia tersebut mengarah 

pada pendidikan dan pelatihan yang akan menunjang kinerja pegawai yang 

nantinya dapat meningkatkan produktivitas kerja pegawai
4
 

Maka dengan ini dirumuskan sebuah judul penelitian sebagai 

berikut “Pengembangan Sumber Daya Manusia Sebagai Upaya 

Peningkatan Kualitas Kinerja” dalam penilitian ini mengambil supervisi 

pendidikan di KEMENAG kabupaten Sampang sebagai objek penelitian 

dikarenakan belum pernah ada yang mengambil objek tersebut sekaligus 

dengan penelitian yang sama. Pengambilan judul juga berdasarkan telaah 

pustaka, dari refrensi jurnal serta skripsi yang jadi rujukan belum ada yang 

membahas tentang peningkatan kualitas kinerja secara mendalam yang ada 

                                                           
3
 Nilam Sari Ningsih, “Peranan Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru,” (Skripsi, UIN 

Sultan Syarif Kasim Pekanbaru, 2012), 1-79. 
4
 Hj. Tita Meirina Djuwita, “Pengembangan Sumber  Daya Manusia dan Produktifitas 

kerja Pegawai,” Manajerial 10, no. 19 (2011): 15-21. 
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hanya dibatasi dengan beberapa variabel khusus untuk mengungkap 

kualitas kinerja melalui pengembangan sumber daya manusia. 

E. Sistematika Penulisan. 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 BAB I Membahas tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, kajian penelitian terdahulu dan 

sistematika pembahsan. 

 BAB II Pada bab ini membahas mengenai kajian teori yang 

berkaitan dengan sumber daya manusia, kinerja dan supervisi pendidikan 

sekaligus membahas mengenai metode penelitian. 

 BAB III Pada bab ini berisi mengenai gambaran umum menganai 

lokasi penelitian dalam hal ini adalah Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten Sampang. 

 BAB IV Pada bab ini merupakan inti dari penelitian itu sendiri yang 

berisi mengenai poin pembahasan sesuai dengan rumusan masalah yaitu 

konsep, bentuk dan hasil pengembangan sumber daya manusia di Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Sampang. 

 BAB V pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari 

hasil penelitian, saran-saran dan kata penutup dari peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Sampang dengan sampel kepala Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Sampang serta ketua seksi pendididkan 

madrasah dan beberapa pegawai dilingkungan kerja Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Sampang dengan menggunakan penelitian kualitatif 

melalui teknik purposive sampling dan snowballing sampling serta 

menggunakan metode pengumpulan data melalui observasi, wawancara 

dan dokumentsi, maka dapat disimpulkan hasil penelitian sebagai berikut: 

 1. Konsep pengembangan sumber daya manusia yang diterapkan 

untuk meningkatkan kualitas kinerja supervisor pendidikan jenjang RA/MI 

di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Sampang adalah dengan konsep 

kontiuitas atau berkelanjutan. 

 2. Bentuk dan pola pengembangan sumber daya manusia yang 

diberikan kepada supervisor pendidikan jenjang RA/MI di Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Sampang adalah bentuk formal dan 

informal. Dimana bentuk formal tersebut berupa workshop, rapat 

koordinasi, pelatihan, diklat, sosialisasi, pembinaan dan bimbingan. 

Adapun bentuk informal dari pengembangan sumber daya manusia 

tersebut lebih pada pengembangan secara mandiri yang dilakukan para 

pengawas. 
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 3. Hasil dari pengembangan sumber daya manusia tidak lain adalah 

meningkatnya kualitas kinerja supervisor pendidikan jenjang RA/MI 

dilihat dari produktifitas, pelayanan dan efisiensi.  

B. SARAN 

Berdasarkan beberapa hasil penelitian makan dapat diberikan saran 

kepada: 

1.  kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten Sampang untuk 

lebih meningkatkan lagi pengembangan sumber daya manusia 

yang diberikan kepada pegawai baik pegawai dengan ruang 

lingkup kerja di Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Sampang maupun pengawas yang mempunyai tugas kerja di 

setaiap kecamatan. Karena dengan adanya pengembangan 

sumber daya manusia tersebut mampu memberikan pengetahuan, 

keterampilan dan kompetensi  terhadap para pegawai Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Sampang atau kepada pengawas 

yang tersebar di kecamatan-kecamatan se-kabupaten Sampang 

2. Kepada supervisor pendidikan madrasah jenjang RA/MI Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Sampang untuk lebih giat lagi 

dalam mengikuti pengembangan sumber daya manusia baik 

secara formal maupun informal. 
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C. PENUTUP 

Alhamdulillah setelah sekian lama melakukan penelitian yang 

dimulai dengan pengajuan judul, proposal, seminar proposal, penelitain 

hingga dipuncaknya yakni munaqosah, Allah telah memberi kelancaran 

dalam proses menyelesaian tugas akhir kuliah ini yang berbentuk skripsi. 

Besar harapan ada perbaikan dari pihak-pihak yang lebih berkompeten 

dalam hal ini yang sangat baik utnuk penyempurnaan dari adanya tugas 

akhir ini. Terimaksih yang sebesar-besarnya kepada para pihak yang 

terkait dalam penyelesaian penulisan skripsi ini jaza kumullah khoirul 

jaza. 
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