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ABSTRAK

Menjamurnya bank-bank syariah di Indonesia beberapa tahun terakhir ini, di
satu sist merupakan fenomena vang sangat menggembirakan, khususnya bagi umat
Islam, karena selain dapat mengembangkan roda perekonomian umat juga
merupakan jalan keluar untuk membebaskan dirt dart unsur riba. Bagi bank-bank
syariah, hal ini merupakan tantangan untuk berlomba-lomba dalam wmerebut
kepercayaan para nasabahnya.

Dalam rangka inilah, bank-bank syariah, termasuk di dalamnya Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta, perlu mengetahui sikap nasabah terhadap atribut-atribut
produknya, sehingga dapat membantu dalam upaya meningkatkan pelayanan yang
sesuai dengan apa yang diharapkan dan dibutuhkan oleh nasabah. Salah satu cara
yang dapat ditempuh adalah dengan mengadakan penelitian untuk mengetahui sikap
nasabah terhadap atnibut-atribut produk.

Penelitian untuk mengetahui sikap nasabah terhadap atribut-atribut bank
syariah merupakan fenomena yang menarik untuk dikaji karena dengan mengetahui
sikap nasabah upaya peningkatan kualitas pelayanan menjadi tepat sasaran. Hal
tersebut memberikan kesempatan kepada penyusun untuk menyingkap sikap
konsumen (nasabah) Bank Syariah Mandiri Yogyakarta terhadap atribut-atribut
produknya. Termasuk didalamnya untuk mengetahwi apakah ada hubungan
keterkaitan antara karakteristik nasabah yang tcidiii dari: jCnis kalamin, tingwat usia,
tingkat pendidikan, tingkat pendapatan, dan jenis pekerjaan dengan sikap nasabah
terhadap atribut-atribut preduk Bank Syanah Mandiri Yogyakarta yang terdin dan:
keuntungan bagi hasil, kelengkapan produk, kemudahan bertransaksi, fasilitas yang
tersedia, lokasi, tempat parkir, dan pelayanan karyawan.

Untuk mengetahui sikap konsumen terthadap atnibut-atribut produk Bank
Syariah Mandiri Yogyakarta digunakan metode analisa data Mudti Airibute Attitucde
Model. Sedangkan untuk mengetahwi hubungan karakteristik konsumen dengan
ataribut-atribut produk digunakan uji Chi-square atau y°fest.

Berdasarkan metode yang digunakan, terungkap bahwa sikap konsumen
terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandinn Yogyakarta adalah cukup
memuaskan atau sudah relatif sesuai dengan apa yang diharapkan konsumen.
Sedangkan berdasarkan uji Chi-square diketahui bahwa sebagian karakteristik
konsumen berhubungan dengan sikapnya terhadap atribut produk dan sebagian lain
tidak berhubungan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Hadirnya perbankan syariah merupakan penambahan wacana dan
wawasan bagi sebuah tatanan ekonomi, baik ekonomi konvensional maupun
ekonomi Islam. Oleh karena itu berdirinya berbagai lembaga keuangan atau
perbankan syariah merupakan suatu tantangan bagi pihak manajemen perbankan
di Indonesia, untuk mencari solusi terbaik dalam persaingan perebutan konsumen
perbankan,

Didasari atas banyaknya pendirian perbankan di Indonesia, tentu
masyarakat sangat variatif dalam memilih perbankan. Sikap konsumen terhadap
perbankan syariah dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, diantaranya adalah:
tingkat bagi hasil, kelengkapan jasa perbankan yang ditawarkan, kemudahan
bertransaksi, fasilitas yang diberikan, lokasi, tempat parkir, dan pelayanan
karyawan. Setiap nasabah mempunyai kebutuhan dan keinginan yang berbeda-
beda, hal ini disebabkan persamaan dan keragaman latar belakang konsumen
seperti jenis kelamin, usia, pendidikan, penghasilan, dan pekerjaan, schingga
seluruh atribut-atribut yang melekat pada suatu jasa perbankan akan sangat
mempengaruhi sikap nasabah terhadap produk yang diinginkan.

Dari beberapa bank yang beroperasi dengan sistem syariah, sebagaimana
dikemukakan di atas, Bank Syariah Mandiri merupakan salah satu perbankan

syariah yang cukup besar dan memiliki cabang di berbagai kota besar termasuk



Yogyakarta. Sebagai anak perusahaan dari PT Bank Mandiri Tbk, Bank Syariah
Mandiri mulai beroperasi sejak tanggal 1 November 1999. Kehadiran Bank
Syariah Mandiri merupakan usaha bersama dari para perintis bank syari’ah di
Bank Susila Bakti dan Manajemen Bank Mandiri yang memandang pentingnya
kehadiran Bank Syari’ah di lingkungan Bank Mandiri, sebagai kombinasi
idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani yang melandasi operasinya. Beberapa
cabang mulai didirikan, salah satunya adalah Bank Syariah Mandiri cabang
Yogyakarta yang dibuka dan mulai beroperasi pada tanggal 16 September 2002."

Mengingat begitu banyaknya lembaga keuangan syariah yang beroperasi
di Yogyakarta baik makro maupun mikro, sangat penting bagi Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta untuk mempertahankan keunggulan kompetitifnya dan dapat
selalu membaca setiap perubahan-perubahan kebutuhan yang diinginkan
nasabahnya. Salah satu cara yang dapat ditempuh oleh Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta untuk mengetahuinya adalah dengan melihat sikap konsumen
terhadap beberapa atribut produk yang dimiliki Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta, seperti bagi hasil, kelengkapan produk, kemudahan bertransaksi,
fasilitas yang diberikan, lokasi, tempat parkir, dan pelayanan karyawan. Hal ini
karena atribut yang ditonjolkan dan dikembangkan oleh Bank Syariah belum
tentu atribut yang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap nasabah.

Setiap perusahaan perlu mengetahui tidak hanya sejauh mana kebutuhan
konsumen, akan tetapi juga bagaimana tanggapannya akan produk yang

dikonsumsinya yang berarti berhubungan dengan kepuasan konsumen. Penelitian

! Laporan Direksi Bank Syariah Mandiri, tidak dipublikasikan, (Jakarta, Tahun 2002) hlm 25.



dapat membantu mereka untuk mengetahui keinginan, kebutuhan sekaligus
dengan kepuasan konsumen tersebut.” Untuk itulah, maka penelitian sikap
nasabah terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri Yogyakarta
merupakan hal yang sangat perlu untuk dilakukan.

Selain itu, sikap konsumen terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta belum tentu sama antara sekelompok konsumen yang
memiliki karakteristik tertentu dengan ;ekelompok yang lain. Misalnya sikap
konsumen terhadap bagi hasil belum tentu sama antara konsumen laki-laki
dengan konsumen perempuan. Demikian juga konsumen dengan latar belakang
pendidikan, tingkat usia, tingkat pendapatan, dan jenis pekerjaan juga tidak selalu
sama. Untuk itulah, mengetahui ada tidaknya hubungan antara sikap konsumen
dengan latar belakang karakter pribadinya merupakan suatu hal yang peﬁting
untuk dilakﬁkan, khususnya untuk memberikan arah yang tepat dalam pemasaran

perusahaan.

B. Pokok masalah
Untuk memberikan arah penelitian, maka dari latar belakang masalah yang
telah diuraikan diatas, dibuat rumusan pokok masalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah Sikap nasabah terhadap atribut-atribut produk pada Bank
VSyariah Mandiri Yogyakarta yang terdiri dari keuntungan bagi hasil,
kelengkapan produk, kemudahan bertransaksi, fasilitas yang diberikan, lokasi,

tempat parkir, dan pelayanan karyawan?

2 Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen, Konsep dan Implikasi Untuk Strategi dan Penelitian
Pemasaran, (Jakarta: Prenada Media, 2003) hlm. 2



2.

Bagaimana hubungan (dependency) antara karakteristik konsumen yang
terdiri dari jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, pendapatan, dan jenis
pekerjaan dengan sikapnya terhadap atribut-atribut Bank Syariah Mandiri

Yogyakarta?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1.

Untuk menjelaskan sikap nasabah terhadap atribut-atribut produk pada Bank
Syariah Mandiri Yogyakarta yang terdiri dari keuntungan bagi hasil,
kelengkapan produk, kemudahan bertransaksi, fasilitas yang diberikan, lokasi,
tempat parkir, dan pelayanan karyawan.

Untuk menjelaskan hubungan antara karakteristik konsumen dengan sikapnya

terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri Yogyakarta.

Sedangkan kegunaan penelitian ini antara lain:

1.

Secara ilmiah penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan
pemikiran bagi pengembangan ilmu syariah pada umumnya dan keuangan
syariah pada khususnya serta dapat menjadi rujukan bagi penelitian
berikutnya tentang sikap nasabah terhadap atribut-atribut perbankan syariah.

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi Bank
Syariah Mandiri Yogyakarta atau pihak terkait dalam pengambilan kebijakan
untuk memberikan jasa layanan yang dapat memberikan kepuasan dan pada

akhirnya akan menghasilkan loyalitas konsumen.



D. Telaah Pustaka

Sejauh ini pembahasan sekitar sikap konsumen terhadap atribut-atribut
produk perbankan syariah belum banyak dibahas sebagai karya ilmiah. Untuk
mendukung persoalan yang lebih mendalam terhadap masalah di atas, penyusun
berusaha melakukan penelitian terhadap literatur yang relevan terhadap masalah
yang menjadi objek penelitian sehingga dapat diketahui posisi penyusun dalam
melakukan penelitian.

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan sikap konsumen terhadap
atribut-atribut produk yaitu “Analisis Sikap Konsumen Terhadap Atribut-atribut
PT Alfa Gudang Rabat Yogyakarta” karva Siti Sumaedah. Penelitian tersebut
bertujuan untuk mengetahui sikap konsumen terhadap atribut-atribut produk PT
Alfa Gudang Rabat Yogyakarta yang terdiri dari harga, persediaan barang,
kelengkapan barang, pelayanan karyawan, lokasi, dan tempat parkir, serta
perbedaan sikap nasabah berdasarkan karakteristik tempat tinggal, jenis kelamin,
usia, dan pendapatan, terhadap atribut-atribut produk PT Alfa Gudang Rabat
Yogyakarta.3

Studi penelitian yang berkaitan dengan Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta yaitu “Tingkat Loyalitas Konsumen Bank Syariah Mandin
Yogyakarta”. Skripsi ini membahas tentang bagaimana tingkat loyalitas
konsumen perbankan syariah. Variabel terikat pada penelitian ini adalah

loyalitas, sedangkan variabel bebasnya adalah konsumen Bank Syariah Mandiri

® Siti Sumaedah, “Awnalisis Sikap Konsumen Terhadap Atribut-atribut Produk PT Alfa Gudang

Rabat Yogyakarta (Skripsi Universitas Proklamasi 45 Yogyakarta, tahun 2001, tidak dipublikasikan,
him. 4



Yogyakarta. Menurut penulis skripsi ini, tingkat loyalitas di Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta adalah tinggi.*

Dalam buku Manajemen Pemasaran Analisa Perilaku Konsumen yang
ditulis oleh Bashu Swastha dan T. Hani Handoko dijelaskan teori dan model
perilaku konsumen secara umum serta ruang lingkupnya’. Buku ini akan
menjadi salah satu buku acuan dalam mengkaji sikap konsumen terhadap
atribut-atribut produk Bank Syariah Mandirn Yogyakarta.

Selain itu buku Perilaku Konsumen yang disusun oleh James F. Engel,
Roger D. Blackwell, dan Paul W. Miniard serta diterjemahkan oleh F.X.
Budiyanto juga menjadi salah satu acuan dalam penelitian ini, khususnya dalam
meneliti sikap konsumen tehadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta dengan pendekatan Multi Atribut Attitude Model. Buku ini banyak
menyoroti lingkungan dan individu dalam mempengaruhi sikap terhadap suatu
produk.’

Adapun dalam penelitian ini penulis memfokuskan pengkajiannya pada
sikap konsumen terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta vang terdiri dari bagi hasil, kelengkapan produk, sistem transaksi,
fasilitas yang tersedia, lokasi, tempat parkir, dan pelayanan karyawan, serta

hubungan antara karakteristik responden yang terdiri dari jenis kelamin, usia,

* Fajar Rahadi, “7ingkat Loyalitas Nasabah Bank Syariah Mandiri Yogyakarta” , Skripsi STIS
Yogyakarta, tahun 2000, tidak dipublikasikan, hlm. 3

* Basu Swastha dan T. Hani Handoko, Manajemen Pemasaran, Analisa Perilaku Konsumen,
Edist 11 (Yogyakarta: Liberty, 2000) him 20 — 32

® James F. Engel dkk, Perilaku Konsumen, Jilid I, Edisi keenam, Alih Bahasa F.X. Budiyanto,
(Jakarta: Binarupa Aksara, 1994) him 52 — 64



tingkat pendidikan, tingkat pendapatan dan jenis pekerjaan dengan sikapnya

terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri Yogyakarta.

E. Kerangka Teoritik

Untuk mengukur sikap konsumen terhadap suatu produk penelitian harus
difokuskan pada evaluasi yang dilakukan konsumen terhadap suatu objek.” Sikap
yang dipegang oleh konsumen terhadap suatu produk akan sejalan dengan
penilaian mereka terhadap berbagai atribut yang dimiliki produk tersebut.

Untuk memperoleh sikap yang positif dari konsumen, Bank Syariah
Mandiri, sebagat bank syariah yang senantiasa berpredikat sehat, memiliki visi
untuk menjadi bank syariah terpercaya pilihan mitra usaha. Sedangkan misinya
adalah untuk menciptakan suasana pasar perbankan syariah yang terkoordinir,
pertumbuhan laba yang berkesinambungan, profesionalisme pegawai, dan
pemanfaatan teknologi mutakhir.®

Perkembangan usaha Bank Syariah Mandiri menunjukkan peningkatan
yang sangat signifikan. Hal ini dibuktikan dengan peningkatan total aktiva per 31
Desember 2002 sebesar 73,24% dari 933.864 juta pada akhir Desember 2001
menjadi 1.617.846 juta pada tahun 2002 serta peningkatan jumlah nasabah dari
70.950 nasabah pada tahun 2001 menjadi 116.533 nasabah pada tahun 2002.
Selain itu Bank Syariah Mandiri juga selalu mengembangkan produk dan jasa

yang dibutuhkan masyarakat, baik dalam bidang pendanaan, pembiayaan,

" Ibid., him 343

¥ Laporan Direksi Bank Syariah Mandiri 2002, hal !



maupun jasa-jasa lain.” Perkembangan tersebut tidak lain dimaksudkan untuk
meningkatkan kepercayaan masyarakat kepada Bank Syariah Mandiri, yang
pada gilirannya akan meningkatkan loyalitas dan kepuasan konsumen.

Meskipun demikian, sikap konsumen Bank Syariah Mandiri terhadap
atribut-atribut produk yang ada belum tentu sama antara satu konsumen dengan
konsumen lain. Hal ini dikarenakan keragaman karakteristik mereka, baik jenis
kelamin, tingkat usia, tingkat pendidikan, tingkat pendapatan, maupun jenis
pekerjaan. Perilaku konsumen sangat dipengaruhi berbagai lapisan masyarakat
dimana dilahirkan dan dibesarkan. Ini berarti konsumen yang berasal dari lapisan
masyarakat atau lingkungan yang berbeda akan mempunyai penilaian, kebutuhan,
pendapat, sikap dan selera yang berbeda-beda. Faktor-faktor lingkungan ekstern
yang mempengaruhi perilaku konsumen yaitu kebudayaan, kelas sosial,
kelompok-kelompok sosial, dan keluarga.'" Ukuran atau kriteria yang biasa
dipakai untuk menggolongkan anggota masyarakat ke dalam kelas-kelas tertentu

adalah sebagai berikut: kekayaan, kekuasaan, kehormatan, dan pengetahuan.

Selain pengaruh lingkungan, perbedaan individu juga berperan penting
bagi terciptanya perbedaan perilaku konsumen. Perbedaan perilaku dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor perbedaan individu yaitu sumber daya
konsumen, motivasi dan keterlibatan, pengetahuan, sikap, dan kepribadian, gaya
hidup, dan demografi.'' Setiap orang membawa tiga sumber daya ke dalam setiap

situasi pengambilan keputusan, yaitu waktu, uang, dan perhatian

? Ibid., hlm 2- 36
' James F Engel dkk, 7bid , hlm. 58

" Ibid., Him 49



F. Hipotesis
Berangkat dari rumusan masalah dan kerangka teoritik sebagaimana
disebutkan sebelumnya maka hipotesis dari penelitian ini yaitu:

1. Ada korelasi yang positif antara sikap konsumen terhadap atribut-atribut
produk pada Bank Syariah Mandiri Yogyakarta, atau dengan kata lain, sikap
konsumen terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri Yogyakarta
adalah memuaskan atau relatif sesuar dengan apa yang diharapkan konsumen.

2. Ada hubungan antara karakteristik responden yang terdiri dari jenis kelamin,
usia, tingkat pendidikan, tingkat pendapatan, dan jenis pekerjaan dengan

sikapnya terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri Yogyakarta.

G. Metode Penelitian

1. Jenis Penelitian
Penelitian ini masuk kategori field research, karena data diperoleh

langsung dari Bank Syariah Mandir1 Yogyakarta.

2. Sifat Penelitian
Penelitian ini  bersifat deskriptif, ~yaitu menggambarkan dan
menjelaskan variabel-variabel independent seperti keuntungan bagi hasil,
kemudahan bertransaksi, kelengkapan produk, fasilitas yang diberikan,
lokasi, tempat parkir, dan pelayanan karyawan, serta sejauh mana

pengaruhnya terhadap variabel dependen yakni sikap konsumen/ nasabah.
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3. Variabel dan Definisi Operasional
a. Variabel

Variabel merupakan gejala yang menjadi fokus penelitian untuk
diamati. Variabel tersebut merupakan bagian dari sekelompok orang atau
obyek yang mempunyai variasi antara satu dengan lainnya dalam
kelompok itu, misalnya jenis kelamin, tinggi, berat badan, dan
sebagainya.'?

Dalam penelitian ini ada dua jenis wvariabel yaitu variabel
Independen (bebas) dan Dependen (terikat). Sebagai variabel bebas dalam
penelitian ini adalah karakteristik konsumen terdiri dari: jenis kelamin,
usia, pendidikan, pendapatan, dan pekerjaan. Sedangkan variabel
Dependen (terikat) adalah atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta yang terdiri dari: keuntungan bagi hasil, kelengkapan produk,
kemudahan bertransaksi, fasilitas yang diberikan, lokasi, tempat parkir,
dan pelayanan karyawan.

b. Definisi Operasional
Untuk memberikan pengertian yang jelas terhadap penelitian ini,
berikut ini akan diuraikan definisi operasional terhadap unsur-unsur
penelitian:
(1) Sikap adalah penilaian konsumen terhadap Bank Syariah Mandiri

Yogyakarta.

12 Sugiono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: CV. Alvabet, 1999) hal. 192.
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Atribut dalam komponen yang merupakan sifat dari produk dan
melekat pada Bank Syariah Mandiri Yogyakarta.

Keuntungan bagi hasil adalah persepsi responden terhadap
keuntungan yang diperoleh élari bagi hasil antara nasabah dengan
Bank Syariah Mandiri Yogyakarfa.

Kelengkapan produk adalah sekumpulan produk yang selalu
tersedia.

Kemudahan bertransaksi adalah persepsi responden terhadap sistem
transaksi di Bank Syariah Mandiri Yogyakarta.

Fasilitas adalah persepsi responden terhadap sarana dan prasarana
yang diberikan pihak Bank Syariah Mandiri Yogyakarta

Lokasi adalah persepsi responden terhadap letak/posisi Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta

Tempat parkir adalah persepsi responden terhadap keberadaan
tempat parkir di Bank Syariah Mandiri Yogyakarta

Pelayanan adalah persepsi responden terhadap kualitas pelayanan

yang diberikan oleh pihak Bank Syariah Mandiri Yogyakarta.

(10) Jenis kelamin adalah pengklasifikasian konsumen ke dalam jenis

laki-laki dan perempuan

(11) Usia adalah pengklasifikasian umur konsumen ke dalam beberapa

tingkat yaitu: (1) <20 tahun, (2) 20 — 29 tahun, (3) 30 - 39 tahun, (4)

40 — 49 tahun, (5) > 50 tahun.
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(12) Tingkat pendidikan adalah pengklasifikasian jenjang pendidikan
formal konsumen ke dalam beberapa tingkat yaitu: (1) SLTP, (2)
SLTA, (3) SI, (4) S2/S3.

(13) Tingkat pendapatan adalah pengklasifikasian penghasilan rata-rata
konsumen setiap bulannya*ke dalam beberapa tingkat yaitu: (1) <
Rp.250.000, (2) Rp.250.000 — Rp.500.000, (3) Rp.500.000 -
Rp.750.000 (4) Rp.750.000 — Rp.1.000.000, (5)> 1.000.000.

(14) Jenis pekerjaan adalah pengklasifikasian pekerjaan konsumen ke
dalam beberapa jenis yaitu: (1) Pelajar/Mahasiswa, (2) Pegawai
Negeri, (3) Karyawan, (4)Wiraswasta, (5) Ibu Rumah tangga.

4. Metode Pengambilan Sampel
a. Populasi dan sampel
Populasi di sini adalah konsumen yang menggunakan jasa Bank
Syariah Mandiri Yogyakarta. Sampel adalah bagian dari populasi yang
hendak diteliti dan mewakili keseluruhan populasi.'® Dalam penelitian ini
sampel yang digunakan dengan jumlah 100 orang.
b. Metode Pengambilan Sampel.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non
random sampling, yaitu tidak semua individu atau elemen dalam populasi

mendapatkan peluang yang sama untuk ditarik sebagai anggota sampel.

13 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Praktek, Edisi Revisi, (Jakarta:
Rhineka Cipta, 2000) hlm. 109.
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Dalam hal ini teknik sampling Convenience Sampling atau Accidental
Sampling, yaitu individu atau anggota populasi yang mudah ditemukan. 14
5. Metode Pengumpulan Data
a. Data yang diperlukan
1) Data primer
Data primer yaitu data yang diperoleh secara langsung dari
sumber asli (tidak melalui media perantara). Data primer dalam
penelitian ini berupa jawaban responden terhadap pertanyaan-
pertanyaan dari kuisioner yang disebarkan.
2) Data sekunder
Data sekunder merupakan data yang diperoleh secara tidak
langsung atau melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh
pihak lain). Data sekunder umumnya berupa bukti catatan yang
dipublikasikan dan yang tidak dipublikasikan.'® Data sekunder dalam
penelitian ini merupakan dokumen historis yang murni diperoleh dari
pihak perusahaan yaitu dari Bank Syariah Mandiri Yogyakarta.
b. Teknik pengumpulan data
Data dalam penelitian ini diperoleh dengan metode Angket
(kuisioner). Metode kuisioner diperoleh dengan menyebarkan sejumlah

pertanyaan tertulis yang digunakan untuk memperoleh informasi dari

' Jarwanto dan Pangestu Subagiyo, Statistik Induktif, Edisi 4, (Yogyakarta: BPFE, 1999) him.
114.

" Nurindrianto dan Bambang Supomo, Metodologi Penelitian Bisnis, Untuk Akutansi dan
Manajemen, Edisi 1, (Yogyakarta: BPFE, 1999) .him. 147.
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responden dalam arti laporan tentang pribadinya atau hal-hal lain yang

ingin diketahui.'®
6. Uji Validitas dan Reliabilitas

a. Uji Validitas

Sebelum instrumen penelitian dipergunakan dalam penelitian yang
sebenarnya perlu diujicobakan terlebih dahulu. Tujuannya adalah untuk
mengetahui valid atau tidaknya instrumen penelitian tersebut dengan
obyek yang akan diukur. Instrumen yang valid adalah instrumen yang
dapat mengukur apa yang sebenarnya atau seharusnya diukur. Dalam
hubungan ini Suharsimi mengatakan bahwa validitas adalah suatu ukuran
yang menunjukkan suatu instrumen."’

Dalam menentukan status validitas masing-masing variabel adalah
mengkonsultasikan r observasi dengan tabel r produk moment
berdasarkan taraf signifikansi 5% dan N nya 30, ditemukan r tabel sebesar
0,361 jika hasil observasi lebih kecil dari r tabel maka statusnya dikatakan
tidak valid, dan jika r observasi lebih besar dan r tabel maka statusnya
dikatakan valid. Langkah-langkah yang dilakukan adalah menyebar 30
buah kuisioner kepada responden untuk mengetahui apakah terdapat
butir-butir pertanyaan tidak valid atau tidak reliabel dan apabila terdapat

butir yang gugur tersebut tidak diikutsertakan dalam penelitian.

16 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Praktek, Edisi Revisi, (Jakarta:
Rhineka Cipta, 2000) .hlm.124.

7 Ibid., Hlm 191.
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b. Reliabilitas
Reliabilitas diterjemahkan dari kata reliability, yang artinya sejauh
mana hasil suatu penelitian dapat dipercaya. Dalam penelitian ini akan

menggunakan uji reliabilitas dengan rumus Alpha Cronbach sebagai

berikut:"
k ob’
an =y - =2
Keterangan :
o] = Realibilitas instrumen
k = Banyaknya butir pertanyaan
Yob? = Jumlah varian butir
ot? = Varian total

Hasil perhitungan dengan menggunakan rumus di atas di
interprestasikan dengan tingkat keandalan koefisien korelasi adalah
sebagai berikut :

Antara 0,800 sampai 1,000 adalah sangat tinggi
Antara 0,600 sampai 0,800 adalah tinggi
Antara 0,400 sampai 0,600 adalah cukup
Antara 0,200 sampai 0,400 adalah rendah

Antara 0,00 sampai 0, 200 adalah sangat rendah®

9 Ibid., him. 151.
2 Ibid., him 152
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Tabel 1.2
Hasil Analisis Reliabitas Atribut Bank Syariah Mandin Yogyakarta
INDEK STATUS

l VARIABEL { N ! RELIABITY * }

Atribut BSM | .
| Harapan 30 J 0,7947 | Reliabity [
‘ |
- Atribut BSM 00| 07227 Reliabity |
1 Tanggapan f l

Sumber: Olah data SPSS
7. Metode Analisa Data
a. Analisis sikap konsumen

Untuk mengukur sikap konsumen terhadap atribut-atribut produk
pada Bank Syariah Mandirt Yogyakarta digunakan alat analisis
Multiatribut Atittude Model. Model sikap multiatribut digunakan untuk
memeriksa hubungan antara pengetahuan yang dimiliki konsumen dan
sikap terhadap produk berkenaan dengan ciri atau atribut produk.

Salah satu model dari multiatribut attitude adalah model angka
ideal. Aspek yang unik dari model angka ideal adalah model tersebut
memberikan informasi berkenaan dengan “merek ideal” dan juga
informasi berkenaan dengan bagaimana merek yang sudah ada dipandang
oleh konsumen.”' Model tersebut dapat digambarkan secara simbolis

sebagai berikut:

Rumus: AB = iWi-] Ii - Xib |

1=1

dimana:

2 Jemes F. Engel dkk, Perilaku Konsumen, Jilid I, Edisi keenam, Alih bahasa: F.X.
Budiyanto, (Jakarta: Binarupa Aksara, 1994) him. 353
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Ab - Sikap konsumen terhadap produk b

Wi . Bobot yang diberikan konsumen terhadap atribut 1 pada
produk b
Ii - Ideal konsumen pada atribut I pada produk b

Xib  : Belief konsumen pada atribut 1 pada produk b
n - Jumlah atribut yang dipertimbangkan®
Perhitungan di atas dapat diinterprestasikan dengan cara
membandingkan dengan skala yang dipakai, yaitu terdiri dari 5 interval
dimana perbedaan maksimum antara ideal dan belief adalah (5-1) X bobot
100 = 400
Hal ini dapat dilihat dengan skala berikut :

0 100 200 300 400

Sangat sangat tidak
Memuaskan memuaskan

Bila hasil perhitungan semakin ke kiri maka sikap konsumen secara
refatif adalah sangat memuaskan. Artinya selisih antara yang diyakini dan
diharapkan oleh konsumen terhadap atribut produk pada Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta adalah sangat kecil. Namun jika skala semakin ke
kanan maka sikap konsumen sangat tidak memuaskan, artinya selisih
yang diyakini konsumen dengan yang diharapkan sangat besar.

Langkah-langkah yang dilakukan dalam mengukur sikap konsumen

adalah sebagai berikut.

2 Ipid., him 253.
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Mengembangkan serangkaian atribut dari Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta yang diperhitungkan konsumen dalam proses evaluasi
alternatif.

Memberikan bobot masing-masing alternatif. Pemberian bobot (wi)
bagi masing-masing variabel dilakukan dengan dasar urutan tingkat
kepentingan dengan jumlah 100. Untuk melengkapi formula
pengukuran sikap secara keseluruhan, bobot tingkat kepentingan
harus diberikan pada tiap-tiap atribut. Selisih bobot antara tingkat
kepentingan lainnya diusahakan sama dengan pemberian bobot

ditentukan sebagai berikut :

Tabel 1.3
Urutan Tingkat Kepentingan
Urutan Tingkat Bobot (wi)
Kepentingan

1 25
2 21
3 18
4 14
5 11
6 7
7 4
28 100

Sumber: Data primer
Bobot itu diperoleh dari jumlah urutan tingkat kepentingan sebesar
1+2+3+4+5+6+7 = 28. Bobot untuk urutan tingkat kepentingan adalah
sebagai berikut :
1. 728 x 100=25
2. 6/28x100=21,43=21

3. 5/28x100=17,85=18
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4. 4/28x100=14,28=14
5. 3/28 x 100=10,71 =11
6. 228x100=7,14=7
7. 1/28x100=3,57=4
3. Menghitung ideal dan belief konsumen dalam suatu skala pengukuran
sikap dengan skor nilai di bawah ini dimana :
ldeal adalah suatu kondisi yang diharapkan konsumen terhadap atribut
produk.

Jumlah nilai ideal

- Ideal rata-rata =
Jumlah responden

Belief: suatu kondisi yang dipercaya konsumen ada pada atribut
produk.

. Jumitah nitat belief
- Belietrata-rata - = oo
Jumlah responden

[ Skala sikap | Skor J
{ Sangat memuaskan 1
Memuaskan 2
| Cukup memuaskan 3
Tidak memuaskan 4
3

Sangat tidak memudaskan

4. Menghitung sikap konsumen terhadap atribut produk dengan
pendekatan Multiatribute Attitude Model.
b. Uji Chi-Square(y?)
Pengujian hipotesis terhadap beda lebih dari dua proposisi populasi
tidak dapat menggunakan distribusi t atau distribusi f. Uji hipotesis untuk

lebih dari dua proposisi merupakan uji multinominal dan bentuk distribusi
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frekuensi (proporsi) lebih dari dua dikenal dengan istilah chi-square
distribution. Pengujian hipotesis dengan menggunakan chi-square
distribution disebut uji chi-square (y* tesr).?

Dalam penelitian ini uji chi-square digunakan untuk menganalisis
apakah dua variabel memiliki hubungan (dependent) atau tidak
berhubungan (independent). Caranya adalah dengan membagi masing-
masing variabel ke dalam beberapa kategori. Misalnya untuk mengetahui
apakah terdapat hubungan antara jenis kelamin dengan sikap terhadap
atribut bagi hasil. Jenis kelamin dikelompokkan ke dalam kategori laki-
laki dan perempuan, sedangkan sikap konsumen terhadap atribut bagi
hasil dikelompokkan ke dalam kategori sangat memuaskan, memuaskan,
cukup memuaskan, kurang memuaskan, dan tidak memuaskan.” Adapun
langkah-langkahnya adalah:**

1. Rumusan hipotesis
Rumusan hipotesis dalam pengujian ini terdiri dari hipotesis nol (Hy)
dan hipotesis alternatif (Ha). Hy mengandung pertanyaan bahwa
antara jenis kelamin dan sikap terhadap atribut bagi hasil tidak
berhubungan (independen) dan Hh mengandung pernyataan bahwa

antara jenis kelamin dan sikap terhadap atribut bagi hasil berhubungan

22 Algifari, Statistik Induktif, Untuk Ekonomi dan Bisnis, (Yogyakarta: UPP AMP YKPN,
2003) him. 131.

B Ibid., hlm 147

2 Ibid., him. 147 — 1149
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(dependen). Rumusan hipotesis nol (Hp) dan hipotesis alternatif (Ha)

adalah:

Ho:  Jenis Kelamin dan Sikap Konsumen tidak berhubungan
(independen)

Ha:  Jenis Kelamin dan Sikap Konsumen berhubungan (dependen)

. Nilai Kritis

Tingkat signifikansi yang digunakan disesuaikan dengan harapan
kesalahan yang diinginkan. Tingkat signifikansi dan banyaknya
kategori yang digunakan menentukan nilai pembatas antara daerah
penerimaan Hy dan daerah penolakan Hy. Tingkat signifikansi yang
umum digunakan adalah 5%. Nilai degree of freedom untuk uji
kemerataan distribusi dapat ditentukan dengan formulasi (jumlah
kategori kolom — 1) (jumlah kategori baris — 1). Pada contoh kasus ini
besarnya degree of freedom (d.f) = (5§ — 1) (2 — 1) = 4. Nilai kritis
ditentukan menggunakan Tabel Distribusi yx>dengan adan d.f
tertentu, ‘

. Nilai Hitung

Pada langkah ini dilakukan pencarian nilai hitung dengan

—f ¥V
menggunakan rumus: y’ = Z(—f"——f—f—f

fo: frekuensi observasi, diperoleh dari hasil angket
f.: frekuensi harapan dari masing-masing sel, diperoleh dari perkalian

total kolom dan total baris dibagi jumlah sampel.
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4. Keputusan
Pada langkah keputusan ini diputuskan apakah pengujian akan

menerima Hy atau menolak Hy. Kriteria penerimaan Hy dan penolakan
Hpy adalah bahwa pengujian akan menerima Hy jika nilat  kritis lebih
kecil daripada nilai hitung, Sebaliknya, pengujian akan menolak
Hy jika nilai  lebih besar daripada nilai  hitung.

Penjelasan secara grafik kurva distribusi untuk menentukan
keputusan dalam pengujian ini dapat dilakukan, yakni dengan cara
menggambar kurva distribusi dan kemudian ditentukan daerah
penerimaan Hy dan daerah penolakan Ho. Batas antara daerah
penerimaan Ho dan daerah penolakan Hy adalah nilai kritis.

Gambar kurva distribusi ~ adalah sebagai berikut:

Dacrah Daerah
penerimaaryH, penolakan H,

< »

"t Sy

5. Kesimpulan
Kesimpulan dibuat berdasarkan hasil keputusan pada langkah 4. jika
keputusan yang diambil adalah menerima Hy, berarti kesimpulannya
adalah Jenis kelamin dan Sikap Konsumen terhadap atribut bagi hasil
tidak berhubungan (independen). Sedangkan jika keputusannya adalah
menolak Hy, maka kesimpulannya adalah jenis kelamin dan sikap

konsumen terhadap atribut bagi hasil adalah berhubungan (dependen).
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¢. Analisis koefisien kontingensi.
Pengujian keeratan hubungan antara dua variabel dianalisa dengan
menggunakan distribusi x® yang menggunakan lebih dari 2 x 2 kategori

menggunakan koefisien kontingensi (C) yang dikemukakan oleh Pearson.
Analisis ini digunakan ketika terdapat hubungan antara kedua variabel
yang telah diteliti dengan menggunakan uji chi-square. Besarnya
koefisien kontingensi Pearson dapat dihitung dengan menggunakan rumus
sebagai berikut:*’

xZ

C=,—
x" +n

Keterangan :

C : koefisien kontingensi yang besarnya 0 sampai dengan 1. Semakin
mendekati 0, hubungan antara dua variabel yang dianalisis semakin
lemah. Sebaliknya semakin mendekati 1, hubungan antara dua

variabel yang dianalisis semakin kuat.
x’ : besarnya ’ antara dua variabel yang dianalisis

n : banyaknya sampel yang digunakan

H. Sistematika Pembahasan
Pembahasan skripsi ini dibagi menjadi enam bab, setiap bab terdiri dari
sub-sub bab yaitu:
Bab pertama berisi tentang pendahuluan untuk mengantarkan skripsi
secara keseluruhan. Bab ini terdiri dari delapan sub bab, yaitu latar belakang

masalah, pokok masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, telaah pustaka,

? [bid., him. 155
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kerangka teoritik, hipotesis penelitian, metode penelitian, dan sistematika
pembahasan.

Bab kedua, untuk menghantarkan kepada permasalahan sikap konsumen
terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri Yogyakarta, maka pada
bab ini akan diketengahkan teori tentang manajemen pemasaran, perilaku
konsumen, dan perbankan syariah.

Bab ketiga, karena penelitian ini berupa penelitian lapangan, maka akan
digambarkan kondisi umum objek penelitian yang mengetengahkan gambaran
umum Bank Syariah Mandiri Yogyakarta.

Bab keempat, setelah dibahas tentang teori dan kondisi obyektif Bank
Syari’ah Mandiri, tiba gilirannya analisa data, pada bab ini akan dianalisa sikap
konsumen terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri Yogyakarta
dengan menggunakan metode analisa Multiatribut Attitude Model. Selanjutnya
akan dianalisa hubungan antara karakteristik yang terdiri dari jenis kelamin,
usia, pendidikan, pendapatan, dan pekerjaan konsumen dengan sikapnya
terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri Yogyakarta.

Bab kelima, mengakhiri pembahasan dengan menampilkan kesimpulan

dan saran.
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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data penelitian mengenai sikap konsumen terhadap

atribut produk Bank Syariah Mandinn Yogyakarta sebagimana telah diuraikan

pada bab sebelumnya, dapatlah ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

1.

Dari analisis sikap konsumen terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta dengan menggunakan metode Multi Atribute Attitude
Model dapat diketahui bahwa sikap konsumen terhadap atribut-atribut produk
Bank Syariah Mandiri Yogyakarta adalah cukup memuaskan atau sudah
relatif sesuai dengan apa yang diharapkan konsumen. Selain itu dapat pula
diketahui urutan tingkat kepentingan atribut-atribut produk Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta. Urutan dari yang terpenting hingga yang paling tidak
penting adalah: (1) Kemudahan bertransaksi; (2) Keuntungan bagi hasil; (3)
Fasilitas yang tersedia; (4) Pelayanan karyawan; (5) Kelengkapan produk; (6)
Lokasi; dan (7) Tempat parkir

Berdasarkan analisis hubungan antara karakteristik konsumen dan sikapnya
terhadap atribut-atribut produk Bank Syariah Mandiri Yogyakarta dengan

metode uji Chi-square dapat disimpulkan sebagai berikut:

119
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a. Hubungan antara karakteristik konsumen dengan sikapnya terhadap

atribut bagi hasil.
Dagl hasil.

1)

2)

3)

4

5)

Tidak ada hubungan antara jenis kelamin dengan sikap terhadap
atribut keuntungan bagi hasil.

Tidak ada hubungan antara tingkat usia dengan sikap terhadap atribut
keuntungan bagi hasil.

Ada hubungan antara tingkat pendidikan dengan sikap terhadap
atribut keuntungan bagi hasil. Dengan analisis koefisiensi kontingensi
diketahui hubungan tersebut kurang erat.

Tidak ada hubungan antara tingkat pendapatan dengan sikap terhadap
atribut keuntungan bagi hasil. |
Tidak ada hubungan antara jenis pekerjaan dengan sikap terhadap

atribut keuntungan bagi hasil.

b. Hubungan antara karakteristik konsumen dengan sikapnya terhadap

atribut kelen~v2pan produk.
A QT AL IC

1)

2)

3)

Tidak ada hubungan antara jenis kelamin dengan sikap terhadap
atribut kelengkapan produk.

Ada hubungan antara tingkat usia dengan sikap terhadap atribut
kelengkapan produk. Dengan analisis koefisiensi kontingensi
diketahui hubungan tersebut kurang erat.

Ada hubungan antara tingkat pendidikan dengan sikap terhadap
atribut kelengkapan produk. Dengan analisis koefisiensi kontingensi

diketahui hubungan tersebut kurang erat.
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4) Ada hubungan antara tingkat pendapatan dengan sikap terhadap
atribut kelengkapan produk. Dengan analisis koefisiensi kontingensi
diketahui hubungan tersebut cukup erat.

5) Ada hubungan antara jenis pekerjaan dengan sikap terhadap atribut
kelengkapan produk. Dengan analisis koefisiensi kontingensi
diketahui hubungan tersebut kurang erat.

Hubungan antara karakteristik konsumen dengan sikapnya terhadap

——

atribut vkemudghan bertransaksi.

1) Tidak ada hubungan antara jenis kelamin dengan sikap terhadap
atribut kemudahan bertransaksi.

2) Tidak ada hubungan antara tingkat usia dengan sikap terhadap atribut
kemudahan bertransaksi.

3) Tidak ada hubungan antara tingkat pendidikan dengan sikap terhadap
atribut kemudahan bertransaksi.

4) Tidak ada hubungan antara tingkat pendapatan dengan sikap terhadap
atribut kemudahan bertransaksi.

5) Tidak ada hubungan antara jenis pekerjaan dengan sikap terhadap
atribut kemudahan benransaksi.

. Hubungan antara karakteristik konsumen dengan sikapnya terhadap

atribut fasilitas yang tersedia.

1) Ada hubungan antara jenis kelamin dengan sikap terhadap atribut
fasilitas yang tersedia. Dengan analisis koefisiensi kontingensi

diketahui hubungan tersebut kurang erat.



2)

3)

4)

3)
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Tidak ada hubungan antara tingkat usia dengan sikap terhadap atribut
fasilitas yang tersedia.

Tidak ada hubungan antara tingkat pendidikan dengan sikap terhadap
atribut fasilitas yang tersedia.

Tidak ada hubungan antara tingkat pendapatan dengan sikap terhadap
atribut fasilitas yang tersedia.

Ada hubungan antara jenis pekerjaan dengan sikap terhadap atribut
fasilitas yang tersedia. Dengan analisis koefisiensi kontingensi

diketahui hubungan tersebut cukup erat.

Hubungan antara karakteristtk konsumen dengan sikapnya terhadap

atribut lokasi.

1y

2)

~
a]

4)

5)

Tidak ada hubungan antara jenis kelamin dengan sikap terhadap
atribut lokasi.

Tidak ada hubungan antara tingkat usia dengan sikap terhadap atribut
lokasi.

Ada hubungan antara tingkat pendidikan dengan sikap terhadap
atribut lokasi. Dengan analisis koefisiensi kontingensi diketahui
hubungan tersebut kurang erat.

Ada hubungan antara tingkat pendapatan dengan sikap terhadap
atribut lokasi. Dengan analisis koefisiensi kontingensi diketahui
hubungan tersebut kurang erat.

Tidak ada hubungan antara jenis pekerjaan dengan sikap terhadap

atribut lokasi.
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f. Hubungan antara karakteristik konsumen dengan sikapnya terhadap
atribut tempat parkir.

1) Tidak ada hubungan antara jenis kelamin dengan sikap terhadap
atribut tempat parkir.

2) Tidak ada hubungan antara tingkat usia dengan sikap terhadap atribut
tempat parkir.

3) Tidak ada hubungan antara tingkat pendidikan dengan sikap terhadap
atribut tempat parkir.

4) Ada hubungan antara tingkat pendapatan dengan sikap terhadap
atribut tempat parkir. Dengan analisis koefisiensi kontingensi
diketahui hubungan tersebut kurang erat.

5) Tidak ada hubungan antara jenis pekerjaan dengan sikap terhadap
atribut tempat parkir.

g. Hubungan antara karakteristik konsumen dengan sikapnya terhadap
atribut pelayanan karyawan.

1) Ada hubungan antara jenis kelamin dengan sikap terhadap atribut
pelayanan karyawan. Dengan analisis koefisiensi kontingensi
diketahui hubungan tersebut kurang erat.

2) Tidak ada hubungan antara tingkat usia dengan sikap terhadap atribut
pelayanan karyawan.

3) Tidak ada hubungan antara tingkat pendidikan dengan sikap terhadap

atribut pelayanan karyawan.
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4) Tidak ada hubungan antara tingkat pendapatan dengan sikap terhadap
atribut pelayanan karyawan.
5) Tidak ada hubungan antara jenis pekerjaan dengan sikap terhadap

atribut pelayanan karyawan.

B. Saran-saran
Dengan memperhatikan hasil penelitian sebagaimana telah diuraikan
pada bab sebelumnya, dapatlah penyusun memberikan beberapa saran bagi Bank

Syariah Mandiri Yogyakarta. Saran-saran tersebut adalah:

1. Sikap konsumen yang sudah merasa cukup puas terhadap atribut-atribut
produk Bank Syariah Mandiri Yogyakarta hendaklah dipertahankan
semaksimal mungkin, atau jika perlu ditingkatkan sampai konsumen merasa
betul-betul puas terhadap atribut-atribut yang ada.

2. Dalam menentukan kebijakan pemasaran, Bank Syariah Mandiri Yogyakarta
hendaknya mempertimbangkan urutan tingkat kepentingan menurut

konsumen sebagaimana diuraikan di atas.
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Pertanyaan tentang sikap konsumen terhadap atribut produk
Petunjuk: berilah tanda silang (X) pada kolom jawaban yang anda pilih.
Pertanyaan:

A. Keuntungan /Bagi Hasil

Bagaimana harapan atau keinginan anda terhadap sistem bagi hasil di BSM
Yogyakarta

1. Sangat memuaskan 3. Cukup memuaskan 5. Tidak memuaskan
2. Memuaskan 4. Kurang memuaskan

Bagaimana tanggapan anda terhadap sistem bagi hasil di BSM Yogyakarta
1. Sangat memuaskan 3. Cukup memuaskan 5. Tidak memuaskan
2. Memuaskan 4. Kurang memuaskan

B. Kelengkapan Produk

Bagaimana harapan atau keinginan anda terhadap kelengkapan produk di BSM
Yogyakarta

1. Sangat lengkap 3. Cukup lengkap 5. Tidak lengkap

2. Lengkap 4. Kurang lengkap

Bagaimana tanggapan anda terhadap kelengkapan produkl di BSM Y ogyakarta
1. Sangat lengkap 3. Cukup lengkap 5. Tidak lengkap

2. Lengkap 4. Kurang lengkap

C. Kemudahan Bertransaksi

Bagaimana harapan atau keinginan anda terhadap sistem transaksi di BSM
Yogyakarta

1. Sangat mudah 3. Cukup mudah 5. Tidak mudah
2. Mudah 4, Kurang mudah
Bagaimana tanggapan anda terhadap sistem transaksi di BSM Yogyakarta
1. Sangat mmudah 3. Cukup mudah 5. Tidak mudah
2. Mudah 4, Kurang mudah

D. Fasilitas yang tersedia

Bagaimana harapan atau keinginan anda terhadap falisitas yang tersedia di BSM

Yogyakarta
1. Sangat memuaskan 3. Cukup memuaskan 5. Tidak memuaskan
2. Memuaskan 4. Kurang memuaskan

Bagaimana tanggapan anda terhadap fasilitas yang tersedia di BSM Yogyakarta
1. Sangat memuaskan 3. Cukup memuaskan 5. Tidak memuaskan
2. Memuaskan 4. Kurang memuaskan



E. Lokasi
Bagaimana harapan atau keinginan anda terhadap lokasi BSM Yogyakarta

1. Sangat strategis 3. Cukup strategis 5. Tidak strategis
2. Strategis 4. Kurang strategis

Bagaimana tanggapan anda terhadap lokasi BSM Yogyakarta

1. Sangat strategis 3. Cukup strategis 5. Tidak strategis
2. Strategis 4. Kurang strategis

F. Tempat Parkir

Bagaimana harapan atau keinginan anda terhadap tempat parkir di BSM Yogyakarta
1. Sangat memuaskan 3. Cukup memuaskan 5. Tidak memuaskan
2. Memuaskan 4. Kurang memuaskan

Bagaimana tanggapan anda terhadap tempat parkir di BSM Yogyakarta

1. Sangat memuaskan 3. Cukup memuaskan 5. Tidak memuaskan
2. Memuaskan 4, Kurang memuaskan

G. Pelayanan Karyawan

Bagaimana harapan atau keinginan anda terhadap pelayanan karyawan di BSM

Yogyakarta
1. Sangat memuaskan 3. Cukup memuaskan 5. Tidak memuaskan
2. Memuaskan 4. Kurang memuaskan

Bagaimana tanggapan anda terhadap pelayanan karyawan di BSM Yogyakarta
1. Sangat memuaskan 3. Cukup memuaskan 5. Tidak memuaskan
2. Memuaskan 4. Kurang memuaskan
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DEPARTEMEN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
FAKULTAS SYARI’'AH

Alamat: JI. Marsda Adisucipto, Telp/Fak. (0274) 512840
YOGYAKARTA

Tembusan:
. Dekan Fakultas Syari’ah (sbg. laporan)

: IN/I/DS/PP.00.9/1308 - 12005 Yogyakarta, 16 Agustu2005

' Rekomendasi Peiaksanaan Riget

Kepada

Yth. Kepaia BAPEDA

Propinst Daerah Istimewa Yogyakarta
Di Yogyakarta

Assalamu alaikum Wr. iVé.

Berkenaan dengan penyelesaian tugas penyusunan Skripsi,
nahasiswa kami perlu melakukan penelitian guna pengumpulan data
vang akurat. Oleh karena itu kami mohon bantuan dan kerjasama untuk
memberikan ijin bagi mahasiswa Fakultas Syari’ah.

Nama : Ummi Merdeka Suhariyanti
NIM - 01390754 :
Semester - VIII .

Jurusan/Prodi : MuamalatvKeuangan Islam

Judul Skripsi  : SIKAP KOSUMEN TERHADAP ATRIBUT-
ATRIBUT PRODUK BANK SYARIAH MANDIRI
YOGYAKARTA

Guna mengadakan penelitian (Riset) di Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta.

Atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami ucapkan terima kasih

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

2. Arsip



AN R
Sw,

Cabang Yogyakarta
JI. Kyai Mojo 27-29
Yogyakarta

Telp. (0274) 555022
Faks. (0274) 555021

SUPAT KETERANGAN
No. 6/463/BSM-YK Tanggal 20 Agustus 2005

Bersama surat ini, kami menerangkan bahwa;

Nama : Ummi Merdeka Suhariyant

Universitas  : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

Telah melaksanakan penelitian pada kantor kami dalam rangka penyusunan
skripsi dengan judul “Sikap Konsumen Terhadap Atribut-atribut Produk Bank
Syariah Mandiri Yogyakarta”.

Penelitian dimaksud dilaksanakan dari tanggal 6 Juni s/d 11 Juni 2003,

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk diketahui dan dipergunakan
sebagaimana mestinva.

Wassalamu alaikum Wr.ii'b

PT. BANK SYARIAH MANDIRI /3~
Cabang Yogyakarta

Kepalg/Cabang



PEMERINTAH PROPINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BADAN PERENCANAAN DAERAH
(BAPEDA)

Kepatihan Danurejan Yogyakarta - 55213

Telepon : (0274) 589583, (Psw. : 209-217), 562811 (Psw. : 243 - 247)
Fax. (0274) 586712 E-mail : bappeda_diy@plasa.com

SURAT KETERANGAN /{JIN
Nomor: 07.0/ 4718
Dekan F Syari'ah - UIN No :IN/I/DS/PP.00.9/1998/2005
Membaca Surat : Tanggal : 15 Agustus 2005 Perihal : ljin Penelitian
Mengingat . 1. Keputusan Menteri Dalam Negeri No. 61 Tahun 1983 tentang Pedoman

Penyelenggaraan Pelaksanaan Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan
Departemen Dalam Negeri.

2. Keputusan Gubernur Daerah lIstimewa Yogyakarta No. 162 Tahun 2003
tentang Pemberian Izin/Rekomendasi Pelaksanaan Penelitian dan Pendataan
di Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta

Diijinkan kepada

Nama - UMMI MERDEKA SUHARIYANTI. No.Mhs./NIM 01390754
AMamat Instansi  : Ji. Marsda Adisucipto, Yogyakarta
Judul . SIKAP KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT-ATRIBUT PRODUK BANK SYARVAF

MANDIRI YOGYAKARTA

Lokasi

: ta Y.
Waktunya : l\ﬁ?a?tan%%g?kana
\ 18 Agustus 2005 s/d 18 Nopember 2005

Dengan Ketentuan :

1. Terlebih dahulu menemui / melaporkan diri Kepada Pejabat Pemerintah setempat (Bupati/
Walikota ) untuk mendapat petunjuk seperiunya;

2. Wajib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku setempat;

3. Wajib memberi laporan hasil penelitiannya kepada Gubernur Kepala Daerah Istimewa Yogyakarta
(Cq. Kepala Badan Perencanaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta)

4. ljinini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu kestabilan Pemerintah

dan hanya diperlukan untuk keperluan iimiah;

Surat ijin ini dapat diajukan fagi untuk mendapat perpanjangan bila diperlukan;

Surat ijin ini dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak dipenuhi ketentuan - ketentuan tersebut

di atas.

o o

Kemudian diharapkan para Pejabat Pemerintah setempat dapat memberi bantuan seperiunya.

Tembusan Kepada Yth. : Dikeluarkan di : Yogyakarta
1. Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Pada tanggal 18
( Sebagai Laporan ) Agustus 2005
A.n. GUBERNUR
2. Walikota Yogyakarta ¢.q. Ka. BAPPEDA,; DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

3. Dekan F Syari'ah - UIN; BAPEDA PROPINSI DIY

"~ 4. Pertinggal.




Halaman Terjemahan

Hai orang-orang yang beriman, makanlah sebagian dari apa yang ada di
bumi yang halal lagi baik, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah
setan, sesungguhnya syetan itu musuh yang nyata bagimu. (Al-Bagarah —
168)

Hai orang-orang yang beriman, bertaqwalah kepada Allah dan
tinggalkanlah sisa riba (yang belum dipungut) jika kamu orang-orang yang
beriman. (Al-Bagarah — 278)

Allah memusnahkan riba dan menyubutkan sedekah (Al-Bagarah — 276)

Sesungguhnya manusia itu diciptakan suka berkeluhkesah. (At-Tahrim —
19)



DATA PRIBADI

Nama

Jenis kelamin
Tempat/tanggal lahir
Agama

Alamat

PENDIDIKAN FORMAL
Tahun 1988-1993
Tahun 1995-1998

KEMAMPUAN KHUSUS

Keahlian Komputer

b

URRICULUM VITAE

. Ummi Merdeka Suhariyanti
- Perempuan

- Sleman, 17 Agustus 1982

< Islam

- Santan /14 B-3 Maguwoharjo Depok Sleman YK

- SDN Caturtunggai Vi Depok YK
- SLTP Angkasa Adisucipto YK
- SMUN 1 Purwakarta Jawa Barat

- MS Words, Excel, SPSS, Komputer Akuntanst

: Bendahara PMR SMUN i Purwakaria Jjabar



