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ABSTRAK
PREFERENSI NASABAH TERHADAP BANK SYARIAH
(STUDI BANK MUAMALAT INDONESIA CABANG YOGYAKARTA)

Konsep yang ditawarkan oleh bank syariah adalah menggunakan sistem bagi hasil
yang disepakati diawal transaksi. Besammya bagi hasil yang diperoleh, ditentukan
berdasarkan keberhasilan pengelola dana untuk menghasilkan keuntungan. Sedangkan
salah satu pertimbangan utama seseorang menabung adalah tingkat bunga yang tinggi.
Dengan tingkat bunga yang tinggi seseorang lebih tertarik untuk mengorbankan konsumsi
sekarang guna menambah tabungannya atau pada umumnya nasaba} bermotif
keuntungan (profit motife).

Jika dilihat dari tingkat keuntungan yang diperoleh dari bank syariah yang belum
dapat diketahui secara pasti, dan nasabah mengacu pada tingkat keuntungan, dimana
keuntungan yang diterima sama antara bank syariah dengan bank konvensional, maka
nasabah dihadapkan pada dua pilihan, yaitu menabung di bank syariah atau di bank
konvensional. Namun bagi nasabah yang keberatan terhadap sistem perbankan
konvensional, dengan menyamakan bunga bank adalah riba yang diharamkan atau
mengandung unsur maisir dan gharar, maka menabung di bank syariah lebih menarik
bagi masyarakat yang memiliki motif agamis.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mendorong
nasabah menggunakan jasa bank syariah dan hubungan antara preferensi ekonomis
dengan preferensi agamis. Penelitian ini menggunakan 5 skala /iker?, sangat setuju (5),
setuju (4), agak setuju (3), tidak setuju (2), sangat tidak setuju (1). Sampel yang
digunakan 10% -15% atau sekitar 100 nasabah.

Teknik pengumpulan datanya menggunakan kuesioner (angket) atau dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk
dijawabnya. Dengan analisis one sample test, pada variabel preferensi ekonomis t hitung
yang diperoleh 42.413 lebih besar dari t tabel ( 1.6604) atau dilihat dari nilai
probabilitasnya yaitu 0.00 lebih kecil dari 0.05. Sedangkan pada variabel preferensi
agamis diperoleh hasil t hitung sebesar 35.554 yang lebih besar dari t tabel (1.6604) atau
nilai probabilitasnya 0.00 yang berarti lebih kecil dari 0.05. Dengan demikian terdapat
faktor ekonomis dan faktor agamis bagi nasabah untuk menggunakan jasa bank syariah.

Pada analisis kedua, yaitu korelasi spearman, menunjukkan hasil bahwa ada
hubungan preferensi ekonomis dan preferensi agamis nasabah dalam menggunakan jasa
bank syariah. Hasil ini dapat dilihat dari nilai probabilitasnya sebesar 0.00 yang lebih
kecil dari 0.05 dan untuk melihat berapa besarnya hubungan antara preferensi ekonomis
dengan preferensi agamis pada tabel nonparametric correlations, yaitu sebesar 0.513.
Dengan menggunakan jasa bank syariah, nasabah akan mencapai kepuasan yang optimal.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Mentert Pendidikan
dan Kébudayaan Republik Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 Nomor: 157/1987
dan 0593b/1987.
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1. Bila dimatikan tulis A
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FERN ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki

lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘a/’ serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan ‘A’

el YAl S ditulis Karamah al-auliya’
3. Bila ta’ marbitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah
ditulis ¢
il 318 ditulis Zakah al-fitr
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H. Kata sandang alif + lam
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan perbankan yang berbasis syariah Islam dewasa ini
bukan merupakan gejala baru dalam dunia Istam. Keadaan ini ditandai oleh
semangat berbagai kalangan wulama, akademisi, dan praktisi untuk
mengembangkan bank berbasis syariah Islam sejak sekitar abad 20 M. Bank
berbasis syariah [slam ini kemudian lebih dikenal dengan sebutan bank Islam
atau bank syariah. Secara akademik istilah syariah dan Islam mempunyai
pengertian yang berbeda, namun secara teknis bank syariah dan bank Islam
mempunyai pengertian yang sama.' Pengertian dari bank Islam itu sendiri
adalah lembaga keuangan yang usaba pokoknya memberikan kredit dan jasa-
jasanya dalam lalu lintas pembayaran dan peredaran uang, yang mana
pengoperasiannya disesuaikan dengan prinsip-prinsip syariah Islam.?

Perkembangan perbankan syariah di dunia yang begitu pesatnya
mendorong untuk pengembangan bank syariah di Indonesia. Pengembangan
bank syariah di Indonesia merupakan kewajiban yang harus dilaksanakan
karena Indonesia memiliki penduduk yang mayoritas beragama Islam. Selain
itu, pengembangan perbankan syariah pada dasarnya untuk memenuhi

kebutuhan masyarakat yang selama ini tidak terlayani oleh jasa perbankan

! Warkum Sumitro, Asas-Asas Perbankan Islam dan lembaga-Lembaga Terkail, cet. ke-
1 (Jakaria: Raja Grafindo Persada, 2002), him. 5.

2 fbid.




konvesional karena masalah keyakinan. Legalitas ciri khas agama Islam yang
dianut nasabah akan semakin jelas dengan menjadi nasabah bank syariah.
Motivasi sebagian besar masyarakat muslim untuk terlibat dalam aktivitas
bank syariah adalah dilatarbelakangi oleh motivasi keagamaan.3

Secara mendasar keberatan masyarakat muslim terhadap sistem
perbankan konvensional selain dari pemahaman bahwa bunga bank sama
dengan riba yang diharamkan, juga dalam kegiatan operasionalnya terdapat
kegiatan usaha yang tidak sejalan dengan nilai-nilai dasar sistem keuangan
syariah. Kegiatan-kegiatan tersebut seperti penyaluran dana kepada kegiatan
usaha dan jasa yang non halal, seperti adanya kecerenderungan kegiatan
spekulatif (maysir), pembagian keuntungan bagi pihak pemilik dana dan
peminjam dana secara tidak adil (gharar).”

Ti% adanya unsur bunga di bank syariah menjadi daya tarik
tersendiri bagi kalangan pemeluk agama Islam yang berpendapat bahwa bank
adalah halal di kalangan umat Islam serta bagi masyarakat luas yang sama
sekali tidak memperdebatkan ada atau tidak adanya bunga dalam proses
perbankan.

Bank syariah dalam operasionalnya menggunakan sistem bagi hasil
yang disepakati diawal transaksi. Besarnya bagi hasil yang diperoleh oleh

nasabah, ditentukan berdasarkan keberhasilan pengelola dana untuk

3 Ibid., him. 49.

* Muhamad, Manajemen Bank Syariah (Y ogyakarta: AMP YKPN, 2002), him. 13.



menéhasﬂkan keuntungan.’ Tingkat keuntungan yang diperoleh oleh bank
syariah yang belum dapat diketahui secara pasti dan apabila nasabah mengacu
pada tingkat keuntungan atau motif ekonomis, dimana keuntungan yang akan
diterima sama antara bank syariah dengan bank konvensional, maka nasabah
akan dihadapkan pada dua pilihan, yaitu apakah akan menggunakan bank
syariah atau menggunakan jasa bank konvesional.

Berbeda dengan bank konvesional, bank konvensional menawarkan
konsep yaitu menggunakan tingkat bunga. Tingkat bunga biasanya masih
menjadi salah satu pertimbangan utama dalam memutuskan untuk menabung.
Tingkat bunga yang tinggi akan mendorong seseorang untuk menabung dan
mengorbankan konsumsi sekarang untuk dimanfaatkan konsumsi di masa
yang akan datang. Pada saat tingkat bunga tinggi, masyarakat lebih tertarik
untuk mengorbankan konsumsi sekarang guna menambah tabungannya.®

Amrullah dalam penelitiannya ményebutkan bahwa yang menjadi
alasan utama nasabah memilih bank yang dianggap idola adalah faktor
kredibilitas, citra, kualitas pelayanan, keamanan, lokasi, informasi dari orang

lain, bunga yang ditawarkan, dan fasilitas teknologi yang digunakan.?

5 Muhammad Ghafur W, “Pengaruh Tingkat Bagi Hasil, Suku Bunga dan Pendapatan
Terhadap Simpanan Mudharobah,” Jurnal Ekonomi Syariah Muamalah, Shariah Economics
Forum UGM, Vol. 2:2 (Oktober 2003}, hlm. 9.

§ Ibid., him. 8.
7 Amri Hana Muhammad, “Hubungan Religiusitas Dan Persepsi Kredibilitas Dengan

Loyalitas Nasabah Bank Syariah,” Skripsi Fakultas Psikologi Universitas Gadjah Mada
Yogyakarta (2003), him. 4.



Ada satu hal yang tidak disebutkan oleh Amrullah, dan diduga
memiliki peluang untuk dijadikan alasan mengapa nasabah memilih bank
tertentu, yaitu adanya semangat keagamaan. Alasan-alasan keagamaan ini juga
akan mempengaruhi nasabah dalam memilih dan ﬁlenentukan bank yang akan
dijadikan rekan dalam bertransaksi.

Penelitian lainnya yaitu kerjasama antara BI dengan [PB, UNDIP, dan
UNIBRAW, yang menyebutkan bahwa faktor-faktor yang memotivasi
masyarakat menggunakan jasa perbankan syariah untuk wilayah Jawa Barat
dan Jawa Timur yang lebih dominan adalah faktor kualitas pelayanan dan
kedekatan lokasi bank dari pusat kegiatan. Faktor pertimbangan agama (yaitu
masalah haram/halal) bukan menjadi faktor penting dalam menggunakan jasa
bank syariah. Namun, untuk wilayah Jawa Tengah faktor pertimbangan agama
adalah motivator terpenting dalam penggunaan jasa bank syariah8

Berdasarkan beberapa penjelasan di atas, bank syariah dalam
menjalankan usahanya, perlu mengadakan kegiatan pemasaran yang
berorientasi pada konsumen.” Kegiatan tersebut didasari pada pemikiran
pokok bahwa orang cenderung memilih barang dan jasa yang nilainya paling
tinggi atau yang dapat memberikan tingkat kepuasan yang paling tinggi,

sehingga akan meningkatkan laba dan pada akhirnya bank syariah akan dapat

® BI, Ringkasan Pokok-pokok Hasil Penelitian Potensi, Preferensi dan Perilaku
Masyarakat Terhadap Bank Syariah Di Pulau Jawa, (ttp., Direktorat Penelitian dan Pengaturan
Perbankan Kerjasama Dengan Lembaga Penelitian IPB Bogor, Lembaga Penelitian UNDIP
Semarang dan Fakultas Ekonomi UNIBRAW, 2000), him. 2-3.

9 Basy Swastha Dharmmesta dan T. Hani Handoko, Manajemen Pemasaran Analisa
Perilaku Konsumen (Yogyakarta: BPFE, 2000), him. 6.



mempertahankan keberadaanya. Jika kepuasan yang dirasakan oleh seseorang
semakin tinggi maka semakin tinggi pula nilai gunanya atau utilitynya.
Sebaliknya, bila kepuasan semakin rendah‘ maka semakin rendah pula nilai
gunanya.'?

Untuk mewujudkan tujuan ini tentu bank syariah menghadapi masalah-
masalah baik yang datang dari luar maupun dari dalam bank syariah itu
sendiri. Masalah yang dihadapi oleh bank syariah adalah adanya persaingan
antar bank yang semakin ketat. Persaingan ini ditunjukkan dengan semakin
banyaknya produk dan jasa dengan berbagai keunggulan. Keunggulan tersebut
antara lain, keuntungan ekonomi, fasilitas, kualitas pelayanan, lokast yang
terjangkau, kemudahan transaksi dan lain sebagainya.

Masalah lain yang dihadapi oleh bank syariah yaitu adanya perilaku
konsumen yang berbeda-beda. Jika manajemen bank syariah percaya bahwa
sikap nasabahnya berbeda, yaitu adanya perilaku agamis tentunya bank
syariah harus memberikan tingkat keuntungan yang sama dengan tingkat
keuntungan yang diberikan bank konvensional. Namun, jika setiap nasabah
juga mempertimbangkan motif perilaku ekonomis, maka bank syariah harus
bisa bersaing dengan bank konvensional.

Bank Muamalat Indonesia adalah bank pionir yang mempunyai brand
equity yang kuat baik bagi nasabahnya maupun nasabah bank syariah lain.

Bank muamalat Indonesia dipersepsikan sebagai bank yang memang didirikan

10 gadono Sukimo, Pengantar Teori Mikro Ekoromi (Jakarta: Raja Grafindo. 2000) him.

152.



untuk alasan syariah atau murni syariah. Bank Muamalat Indonesia Cabang
Yogyakarta didirikan pada tanggal 29 Desember 2003.!' Bank Muamalat
Indonesia Cabang Yogyakarta dalam menjalankan fungsi utama bank sebagai
peghimpun dan penyalur dana bagi masyarakat, perlu memahami perilaku
nasabah yang berbeda-beda. Apalagi Bank Muamalat Indonesia Cabang
Yogyakarta telah mampu menarik minat masyarakat Yogyakarta untuk
menggunakan jasa perbankan di bank syariah, hal ini te;bukti dengan jumlah
nasabah sampai akhir tahun 2004 telah mencapai 1000 nasabah.

Dengan demikian perlu dilakukan suatu penelitian mengenai preferensi
nasabah terhadap bank syariah guna mempelajari karakteristik dan perilaku
masyarakat pengguna dan calon pengguna perbankan syariah sebagai dasar
penetapan strategi sosialisasi dan pemasaran bank-bank syariah.

Atas pertimbangan tersebut, penulis mencoba melakukan penelitian
dengan judul “Preferensi Nasabah Terbadap Bank Syariah”(Studi Bank
Muamalat Indonesia Cabang Yogyakarta).

B. Pokok Masalah

Dari paparan di atas, maka masalah-masalah yang dicoba untuk
dibahas adalah:
1. Faktor-faktor apa yang mendorong nasabah memiliki preferensi terhadap

Bank Muamalat Indonesia Cabang Yogyakarta?

U Ahmad Junaidi, “BMI Cabang Yogyakarta Diresmikan,” Modal. No. 16/TI(Februari
2004), him. 48.



2. Apakah terdapat hubungan antara preferensi ekonomi dan preferensi

agama dalam keputusan menjadi nasabah Bank Muamalat Indonesia

Cabang Yogyakarta?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok masalah yang dikemukakan di atas, maka

tujuan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

a.

Mengidentifikasikan  faktor-faktor  yang mendorong  nasabah
menggunakan jasa bank syariah.
Menganalisis korelasi antara preferensi ekonomi dengan preferensi

agamis.

2. Kegunaan Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, antara lain

adalah sebagai berikut:

a.

Bagi kalangan akademis, yaitu untuk menambah literatur tentang
preferensi perbankan syariah.

Bagi praktisi perbankan, yaitu untuk meningkatkan pemahaman
terhadap karakteristik dan perilaku nasabah dalam memilih bank
syariah, dalam upaya mendukung strategi pengembangan bank syariah

di masa yang akan datang.

D. Tinjauan Pustaka

Berbagai studi telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya seperti

penelitian yang dilakukan oleh kerjasama Bank Indonesia dengan IPB,



UNDIP, dan UNIBRAW. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa potensi,
preferensi, dan perilaku masyarakat terhadap bank syariah di pulau Jawa, dan
dilaksanakan pada bulan Juni sampai bulan November 2000. Hasil yang
diperoleh dari penelitian ini adalah kesan umum yang ditangkap oleh
masyarakat tentang bank syariah adalah bank syariah identik dengan sistem
bagi hasil dan bank syariah adalah bank yang Islami. Namun berdasarkan
survey yang dilakukan di wilayah Jawa Barat, 8,1% respénden menyatakan
bahwa bank syariah secara esklusif hanya khusus untuk umat Islam. Analisis
faktor-faktor yang memotivasi masyarakat menggunakan jasa perbankan
syariah untuk wilayah Jawa Barat dan Jawa Timur yang lebih dominan adalah
faktor kualitas pelayanan dan kedekatan lokasi bank dari pusat kegiatan.
Sedangkan faktor pertimbangan agama (yaitu masalah haram/halal) bukanlah
menjadi faktor penting dalam menggunakan jasa bank syariah. Namun, untuk
wilayah Jawa Tengah faktor pertimbangan agama adalah motivator terpenting
dalam penggunaan jasa bank syariah.'’

Penelitian yang lain adalah Cecep Kurnia pada tahun 2002 dengan
tujuan untuk mengetahui sikap dan penilaian n;asabah dalam memperhatikan
atribut-atribut produk atau jasa yang bisa menjadi daya tarik bagi nasabah
pada BMT Al Ikhlas Yogyakarta. Sampel yang diambil yaitu 90 responden
atau 10 % dari keseluruhan nasabah yang masih aktif menabung. Alat uji yang
digunakan yaitu analisis deskripsi dan analisis verifikasi dengan menggunakan

analisis indeks sikap fishbein. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan

2 BY, Ringkasan Pokok-pokok Hasil Penelitiarn Potenst, Preferensi, him. 2-3.



bahwa adanya sikap yang positif dari responden dengan nilai indeks sikap
sebesar 1,13 dan yang menjadi positif pertama yaitu kualitas pelayanan,
meliputi pelayanan custumer service, pelayanan teller, pelayanan keseluruhan
dengan nilai 0,40. Kedua adalah besarnya harga yang meliputi sistem bagi
hasil dan biaya administrasi dengan nilai 0,34. Ketiga adalah kelengkapan
produk dengan nilai 0,31 dan yang keempat adalah kelengkapan fasilitas yang
meliputi fasilitas gedung, perlengkapan kantor, tempat parkir, kestratregisan
dan fasilitas keseluruhan dengan nilai sebesar 0,08."

Pada tahun 2003 Yulia Rahmadani juga melakukan penelitian dengan
tujuan untuk mengetahui peranan atribut bank syariah terhadap sikap nasabah
dalam menabung serta untuk mengetahui perbedaan sikap nasabah dalam
menabung jika dilihat dari segi umur, tingkat pendidikan, jenis pekerjaan, dan
tingkat pendapatan pada KBRS Al Ikhsan Bandung. Sampel yang digunakan
sebesar 10% dari populasi, yaitu 100 nasabah. Alat uji yang digunakan adalah
analisis deskripsi dan verifikatif. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan
bahwa sikap nasabah terhadap produk tabungan dari segi pelayanan kepada
nasabah hasilnya adalah memuaskan dengan persentase 45%. Sedangkan
alasan responden menabung di BPRS Al Thsan Karena proses mudah dengan
persentase 44%. Jika dilihat darimana responden mendapatkan informasi

tentang produk tabungan, responden menjawab dari teman dengan presentase

13 Cecep Kurnia, “Analisis Sikap dan Penilaian Nasabah Terhadap Atribut BMT Al Ikhlas
Yogyakarta,” Skripsi Bidang Manajemen Bisnis Islam Sekolah Tinggi Ilmu Svariah Yogyakarta
(2002), him. 118-121.
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sebesar 39%. Sedangkan kesan responden setelah menggunakan produk
tabungan adalah cukup memuaskan dengan persentase 40%."

Pada tahun yang sama Miftahul Jannah juga melakukan penelitian
dengan tujuan untuk mengetahui motivasi dan faktor apa yang mempengaruhi
motivasi beli terhadap produk BMT Bina Ummah 'Godean Yogyakarta.
Sampel yang digunakan sebanyak 50 orang. Alat yji yang digunakan yaitu
analisis diskripsi dan analisis chi-square. Kesimpulan dari penelitian 1ni
menunjukkan bahwa faktor yang paling berpengaruh terhadap motivasi beli
nasabah adalah karena sistem operasional BMT sesuai dengan syariah Islam,
sedangkan faktor lain yang mempengaruhi nasabah adalah jenis produk, bagi
hasil, pelayanan, dan keamanan."

Selanjutnya, penelitian Siti Mariyam padg tahun 2000 dengan tujuan
untuk mengetahui perbedaan tingkat kepuasan terhadap atribut BMT Ghifari
Yogyakarta berdasarkan umur, tingkat pendidikan, jenis pekerjaan dan
penghasilan. Sampel yang digunakan sebanyak 245 nasabah. Alat ujl yang
digunakan analisis deskripsi dan kai kuadrat. Kesimpulan dari penelitian ini
menunjukkan bahwa sebagian besar responden mengatakan puas terhadap
kualitas pelayanan dan kelengkapan produk. Variabel kualitas pelayanan

terdiri dari profesionalisme petugas pelayanan, kecepatan dan ketepatan teller,

14 vulia Rahmadani, “Peranan Bank Syariah Terhadap Sikap Nasabah Dalam Menabung
(Studi Kasus Pada KBPRS Al Thsan Bandung),” Skripsi Keahlian Bidang Lembaga Keuangan
Syariah Sekolah Tinggi Ilmu Syariah Yogyakarta (2003), him. 84-85.

15 Miftahul Jarmah, “Motivasi Beli Nasabah Terhadap Produk BMT Bina Ummah Godean
Yogyakarta,” Skripsi Keahlian Bidang Lembaga Keuangan Syariah Sekolah Tinggi Iimu Syarizh
Yogyakarta (2003), him. 70-72.
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keramahan dan kesopanan karyawan, bantuan dan perhatian, serta kejelasan
informasi produk. Sedangkan variabel kelengkapan produk terdiri dari variasi
produk simpanan, variasi produk pembiayaan, produk sesuai dengan Islam,
nisbah bagi hasil yang diberikan, desain buku tabungan, dan keamanan uang
yang disimpan nasabah.'®

Kemudian, Mubammad Ghafur W  pada tahun- 2003 melakukan
penelitian dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat bagi hasil, suku
bunga dan pendapatan terhadap simpanan mugdarabah yang terdiri dar
tabungan dan deposito mudarabah di Bank Muamalat Indonesia. Data
didapatkan dari laporan tahunan BMI sejak tahun 1999-2001, laporan
keuangan BI, laporan bulanan Bl serta statistik keuangan dan ekonomi
Indonesia. Hasil menunjukkan bahwa dan ketiga variabel bebas, hanya
variabel pendapatan (GNP) yang berpengaruh signifikan dan positif terhadap
simpanan mudarabah, artinya jika pendapatan meningkat, maka simpanan
meningkat. Variabel bagi hasil tidak signifikan terhadap simpanan muddarabah
menunjukkan bahwa kehendak masyarakat menabung di BMI bukan
dipengaruhi motif untuk mendapatkan refurn berupa bagi hasil, tetapi faktor
lain yang tidak bisa ditemukan pada penelitian ini.,"”

Penelitian juga dilakukan oleh Delta Khairunnisa pada tahun 2000

yang bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mendorong. nasabah

16 Giti Mariyam, “Analisis Tingkat Kepuasan Nasabah Terhadap Atribut BMT Ghifan
Yogyakarta,” Skripsi Keahlian Bidang Lembaga Keuangan Syariah Sekolah Tinggi llmu Syariah
Yogyakarta (2000), him. 138-144.

17 Muhammad Ghafur W, “Pengaruh Tingkat Bagt Hasil, Suku Bunga dan Pendapatan
Terhadap Simpanan Mudharobah,” him. 21.
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menabung di bank syariah, apakah ada perbedaan preferensi agamis dan pihak
luar dalam menabung antara BMI dengan BNI Syariah, adakah perbedaan
preferensi ekonomis antara BMI dengan BNI Syariah, dan membuktikan
hubungan antara preferensi ekonomis dengan preferensi agamis dalam
menabung di bank syariah. Alat analisa yang digunakan adalah analysis of
variance dan chi square. Hasil penelitian menunjukkan yaitu terdapat faktor
ekonomis, agamis, dan pihak luar dalam mendorong nasabah untuk menabung
di bank syariah, ada perbedaan preferensi agémis dan pihak luar bagi nasabah
di Bank Muamalat Indonesia dan BNI Syariah dalam menabung, tidak ada
perbedaan preferensi ekonomis bagi nasabah di Bank Muamalat Indonesia dan
Bank BNI Syariah dalam menabung, dan ada hubungan antara faktor
ekonomis dan faktor agamis dalam menabung di bank syariah.'®

Penelitian preferensi nasabah terhadap bank syariah ini mengacu pada
penelitian yang telah ada sebelumnya dan penelitian ini berbeda dengan
penelitian sebelumnya karena tidak dikhususkan untuk penabung saja tetapi
untuk keseluruhan nasabah bank syariah.

E. Kerangka Teoretik

Seseorang dalam mengkonsumsi barang atau jasa selalu ingin
memuaskan ufilitas atau mengacu pada kesenangan dan kegunaan yang
dirasakan oleh seseorang mengkonsumsi barang atau menggunakan jasa

tersebut. Jika kepuasan yang dirasakan oleh seseorang semakin tinggi maka

18 pyusat Pengkajian dan Pengembangan Ekonomi Islam Fakultas Ekonomi Universitas
Islam Indonesia Bekerjasama BI, "Simposium Nasional 1 Sistem Ekonomi Islami," Yogyakarta,
13-14 Maret 2002, Him. 140,
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semakin tinggi pula nilai gunanya atau ufilitynya. Sebaliknya, bila kepuasan
semakin rendah maka semakin rendah pula nilai gunanya Dalam ilmu
ckonomi, tingkat kepuasan (utility fuction) digambarkan oleh kurva
Indefference. Kurva ini menggambarkan kombinasi tingkat kepuasan antara
dua barang atau jasa yang keduanya memang disukai oleh konsumen.”
Apakah akan memilih barang/jasa I lebih banyak daripada 1;arang /jasa Il atau
sebaliknya, tergantung tingkat kepuasan yang dicapai oleh masing-masing
individu. Semakin tinggi [ndifference curve berarti semakin banyak
barang/jasa yang dapat dikonsumsi, dan ini menandakan semakin tinggi
tingkat kepuasan konsumen.”’

Islam membagi jenis barang atau jasa adalah barang atau jasa yang
haram dan yang halal. Untuk itu perlu hal tersebut digambarkan dalam wutility
function. Semakin sedikit barang/jasa yang tidak kita sukai akan memberikan
tingkat kepuasan yang lebih tinggi. Barang/jasa haram adalah barang/jasa
yang tidak kita sukai. Semakin banyak barang/jasa halal yang dikonsumsi
akan semakin sedikit barang/jasa haram yang dikonsumsi. Semakin banyak
barang/jasa yang halal berarti menambah wrility sedangkan semakin sedikit
barang/jasa yang haram berarti mengurangi disutility. Sehingga keadaan in

akan memberikan tingkat kepuasan yang lebih tinggi.*!

19 A diwarman Karim. Ekonomi Mikro Islami (Jakarta: 10T Indonesia, 2002), him. 41
X Ibid., hlm. 43.

21 Adiwarman Karim, Islamic Microeconomics (Jakarta: Muamalat Institute, 2001), *
him.25. =
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F. Hipotesis
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah:
1. Faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah terhadap bank
syariah adalah faktor ekonomis dan faktor agamis.
2. Ha : Terdapat korelasi yang positif antara preferensi ekonomis dan
preferensi agamis dalam menggunakan jasa di bank syariah.
G. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Penelitian ini masuk dalam kategori penelitian lapangan, karena
data diperoleh dari hasil pengamatan langsung | di Bank Muamalat
Indonesia Cabang Yogyakarta jin. Kapten Piere Tendean 56 Wirobrajan
yang dilakukan pada bulan Oktober tahun 2004
2. Sifat Penelitian
Penelitian ini bersifat deskriptif asesiatif, yaitu menggambarkan
dan menjelaskan variabel independennya, kemudian menghubungkannya
antara variabel satu dengan variabel lainnya.
3. Variabel dan Definisi Operasional Va@bel
a. Variabel
Penelitian ini terdiri dari satu variabel dependen dan dua variabel
independen. Variabel dependen adalah variabel yang identik dengan

variabel terikat atau variabel yang dijelaskan.22 Sedangkan variabel

22 Mudrajad Kuncoro, Metode Kuartitatif {Yogyvakarta: AMP YKPN. 2661), him. 5.
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independen identik sebagai variabel bebas, penjelas, atau sering
dianggap penyebab karena memprediksi atau menyebabkan variabel
dependen.23 Dalam penelitian ini variabel dependennya preferensi
nasabah bank syariah. Sedangkan variabel independennya adalah

faktor ekonomis dan faktor agamis.

X2

X1 = Faktor Ekonomis Y = Preferensi Nasabah Bank Syariah
X2 = Faktor Agamis
Gambar 1
Diagram Hubungan Antara Variabel Independen
Dengan Variabel Dependen
(Paradigma ganda dengan dua variabel independen, Sugiono, Metode
Penelitian Bisnis, 2003: 40)
b. Definisi Operasional Variabel
Definisi operasional yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1) Preferensi diukur sebagai seseorang yang menyukai, seseorang
yang cenderung kepada satu pilihan, seseorang yang memilih

sesuatu yang menurutnya lebih baik untuk mendapatkan kepuasan

(satisfaction) atau nilai guna (utility). Indikator-indikator untuk

= Ipbid.



2)

3)
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mengetahui faktor-faktor nasabah menggunakan jasa bank syariah
tercakup dalam kuesioner.

Faktor ekonomis diukur sebagai indikator nasabah dalam
mengglmakan jasa bank syariah. Nasabah akan berupaya
memaksimalkan kegunaan (ufifity) atau kepuasannya dengan
pertimbangan berupa keuntungan-keuntungan yang diperoleh dari
menggunakan jasa vyaitu manfaat ekonomi karena bagi hasil,
kualitas pelayanan, fasilitas, lokasi yang mudah dijangkau,
keamanan uang karena sistem keuangan yang schat, biaya
administrasi, kemudahan prosedur pengajuan pembiayaan.

Faktor agamis diukur sebagai indikator bagi nasabah menggunakan
jasa bank syariah. Faktor agamis adalah pertimbangan atau
anggapan-anggapan  nasabah _terhadap bank syariah yang
mengandung nilai agama (preferensi religiusitas) sehingga akan
meningkatkan kepuasan atau nilai gunanya, yaitu  tidak
bertentangan dengan agama yang dianut atau terhindar dari unsur
riba, informasi/pengetahuan tentang perbankan syariah, kondisi
lingkungan agamis yang mendukung, bank syariah mengurusi dan
menyalurkan zakat, infaq, dan sadaqah, mengurangi kesenjangan
ckonomi di masyarakat karena konsep bagi hasil yang diterapkan

oleh bank syariah.
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4. Teknik Pengukuran dan Pengujian Instrumen Penelitian
a. Teknik Pengukuran
Pengukuran adalah penggunaan angka-angka pada obyek atau
peristiwa menurut aturan tertentu.”’ Dalam penelitian ini, cara untuk
mengukur variabel-variabel menggunakan skala likert. Dengan skala
likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator
variabel, kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak
~ untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan
atau pernyataan.”’ Penelitian ini menggunakan 5 skala likert, yaitu
sangat setuju (skor 5), setuju (skor 4), agak setuju (skor 3), tidak
setuju (skor 2), dan sangat tidak setuju (skor 1).
b. Pengujian Instrumen Penelitian
Instrumen dalam penelitian ini adalah kuesioner, sehingga uji
validitas dan reliabilitas dilakukan untuk setiap item di dalam
kuesioner.
1) Uji Validitas
Valid berarti instrumen dapat digunakan untuk mengukur apa yang
seharusnya divkur?® Cara vyang dapat dilakukan dengan

mengkorelasi skor yang diperoleh pada setiap item dengan skor

2 Jrawan Soehartono, Metode Penelitian Sosial, cet ke-4 (Bandung: Remaja Rosdakarva,
2000), him. 75.

2 Sugiono, Metode Penelitian Bisnis, cet ke-5 (Bandung: Alfabeta, 2003), him. 86.

26 Ipid., hlm. 109.
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total dari masing-masing atribut. Teknik korelasi yang digunakan

adalah produk moment.”’
. MY x-S xSr)
WE o -Exf vy -]
dimana:

r = koefisien korelasi antara item (X) dengan skor total Y
X = skor tiap item
Y = skor total
N = jumlah responden
Untuk mengetahui apakah perbedaan itu signifikan atau tidak,
maka harga r hitung tersebut, perlu dibandingkan dengan harga t
tabel. Bila r hitung lebih besar dengan harga r tabel, maka
perbedaan itu signifikan, sehingga instumen dinyatakan valid. Dan
bila r hitung lebih kecil dengan harga r tabel, maka perbedaan itu
tidak signifikan, sehingga instrumen dinyatakan tidak valid.

2) Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu
alat pengukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan atau dengan
kata lain, reliabilitas menunjukkan konsistensi suatu alat pengukur

di dalam mengukur gejala yang sama.”® Untuk uji reliabilitas

2" Masri Singaribun dan Sofian Effendi. Metode Penelitian Survey, cet ke-2 ( Jakarta:
Pustaka LP3ES, 1995), him. 137.

2 Ibid., him. 140.
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digunakan teknik pengukuran koefisien alpha dari Crombach

29
dengan rumus:

a:-ﬁ—[l—zv’)

n—1
n = jumlah butir
v, = varians butir; tanda sigma berarti jumlah
v, = varians nilai total

Jika 1 alpha lebih besar dari 0.5, maka butir atau variabel reliabel

dan jika 1 alpha lebih kecil dari 0.5, maka butir atau variabel tidak

reliabel.

5. Sampel

Sampel adalah suatu bagian dari populasi yang akan diteliti dan
yang dianggap dapat menggambarkan populasinya.30 Dalam penelitian ini
jumlah populasi kurang lebih 1000 nasabah. Adapun banyaknya sampel
pada penelitian ini mengambil pendapat dari Subarsimi yang mengatakan
bahwa apabila subyeknya kurang dari 100 lebih baik diambil semua dan
jika jumlah subyeknya lebih besar dari 100 maka dapat diambil antara
10%-15% atau 20%-25%, atau lebih®' Séhingga peneliti mengambil
sampel 10% dari 1000 nasabahnya yaitu 100 nasabah, karena juga

mempertimbangkan keterbatas waktu, tenaga dan biaya.

29 }rawan Soehartono, Metode Penelitian, hlm. 86.
30 Jbid., him. 57.

3 guharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Prakick  Jakarta: Rineka
Cipta, 1999), hlm. 107.
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Sampel ditentukan dengan menggunakan probality sampling, yaitu
teknik pengambilan sampel yang memberi peluang/kesempatan sama bagi
setiap unsur atau anggota populasi uxituk dipilih menjadi sampel.32 Teknik
penentuan sampel secara probability sampling yang digunakan adalah
random samping, yaitu suatu teknik dimana anggota sampel yang akan
diambil dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam
populasi tersebut.”

. Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan dua sumber
data, yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. Sumber data
primer yaitu data yang diambil dari nasabah dan dari Bank Muamalat.
Sedangkan sumber data sekunder diambil dari studi kepustakaan terhadap
peneliti-peneliti terdahulu mengenai preferensi nasabah terhadap bank
syariah. Teknik pengumpulan datanya menggunakan kuesioner (angket).
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada

responden untuk dijawabnya.34 Pertanyaan-pertanyaan dalam instrumen

penelitian ini bersifat tertutup, yaitu pertanyaan yang jawabannya sudah

32 Sugiono, Metode Penelitian, hlm. 74.
3 Trawan Soehartono, Metode Penelitian, him. 60.

3 Sugiono, Metode Penelitian, him. 135.
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disediakan sehinngga responden hanya tinggal memilih salah satu yang
sudah disediakan dengan memberikan tanda.”
7. Analisis Data
a. Analisis deskriptif
Analisis  deskriptif, meliputi pembahasan karakteristik
responden, pengetahuan responden terhadap . bank syariah, dan
variabel-variabel penelitian.
b. Analisis Inferensial
Adalah teknik statistik yang digunakan untuk menganalisis data
sampel dan hasilnya diberlakukan untuk populasi.”® Dalam hal ini
penulis menggunakan alat bantu statistik yaitu:
1) One Sample Test
One sample fest, digunakan untuk menjawab tujuan penelitian
pertama dari penelitian preferensi nasabah terhadap bank syariah,
yaitu mengidentifikasikan faktor-faktor yang mendorong nasabah
menggunakan jasa bank syariah.
Ho - Diduga tidak ada faktor ekonomis dan faktor agamis
bagi nasabah dalam menggunakan jasa bank syariah.
Ha - Diduga ada faktor ekonomis dan faktor agamis bagi

nasabah dalam menggunakan jasa bank syariah.

35 1rawan Soehartono, Metode Penelitian, hlm. 66.

3 Sugiono, Metode Penelitian, him. 142
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Jika statistik hitung (angka oufpur) > statistik tabel (tabel t), atau p
value < 0.05, maka Ho ditolak. Jika statistik hitung (angka t output)
< statistik tabel (tabel t), atau p yalue > (.05, maka Ho diterima.”’
2) Korelasi Spearman
Korelasi spearman digunakan untuk menjawab tujuan penelitian
yang kedua, yaitu untuk menganalisa hubungan antara preferensi
ekonomis dengan preferensi agamis, apakah nasabah menggunakan
bank syariah berdasarkan faktor ekonomis dan/atau faktor agamis.

Ho - Tidak ada korelasi antara preferensi ekonomis dan preferensi

agamis dalam menggunakan jasa di bank syariah.
Ha - Ada korelasi antara preferensi ekonomi dan preferensi

agamis dalam menggunakan jasa di bank syariah.
Jika korelasi spearman hitung < korelasi spearman tabel, maka Ho
diterima, atau jika probabilitas > 0.05, maka Ho diterima. Jika
korelasi spearman bitung > korelasi spearman tabel, maka Ho

ditolak, atau jika probabilitas < 0.05, maka Ho ditolak.*®

H. Sistematika Pembahasan

Penulisan yang akan dilakukan ini disusun ke dalam lima bab, yaitu:
Bab pertama merupakan pendahuluan yang terdiri dari latar belakang masalah,
pokok masalah, tujuan penelitian dan kegunaan penelitian, tinjauan pustaka,

kerangka teoretik, hipotesis, metode penelitian, dan sistematika pembahasan.

37 Singpih Santosa, SPSS Mengolah data Statistik Secara Profesional, cet. ke-3 (Jakarta:
Elex Media Komputindo, 2000), him. 166-167.

3% Qugiono, Metode Penelitian Bisnis, him. 283.
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Bab kedua memuat landasan teori yang berhubungan dengan
penelitian, meliputi preferensi atau nilai guna/utility atau lebih tepatnya
kesenangan atau Kkenikmatan yang dirasakan oleh seseorang dalam
mengkonsumsi barang atau jasa serta bank syariah yang terdiri dari pengertian
bank syariah, perkembangan bank syariah di Indonesia, fungsi utama bank
syariah dan strategi pemasaran bank syariah.

Bab ketiga merupakan gambaran umum dari obyek penelitian, yang
terdiri dari sejarah berdiri dan perkembangan Bank Muamalat Indonesia, visi
dan misi, struktur organisasi, sumber daya insani, produk dan jasa Bank
Muamalat Indonesia, serta fasilitas Bank Muamalat Indonesia.

Bab empat adalah analisa data yang diperoleh dari hasil penelitian di
Bank Muamalat Indonesia Cabang Yogyakarta meliputi uji validitas dan
reliabilitas, analisis diskripsi, dan analisis inferensial.

Bab V berisi penutup yang meliputi beberapa kesimpulan dari uraian

bab-bab sebelumnya dan saran-saran.




BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan data-data yang telah diperoleh dan dianalisis, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Terdapat faktor-faktor yang mendorong nasabah dalam menggunakan jasa
bank syariah. Faktor tersebut terdiri dari faktor ekonomis dan faktor agamis.
Faktor ekonomis, yaitu mendapatkan bagi hasil dar pihak bank, pelayanan
yang baik/ramah dari pegawai custumer service, pelayanan vang cepat dari
pegawai bank, pelayanan yang tepat dari pegawai [cller dalam menyelesaikan
setiap transaksi, fasilitas parkir, kenyamanan fasilitas ruang tunggu, lokasi
terjangkau, keamanan uang karena sistem keuangan bank vang sehat, dan
biaya administrasi yang ringan. Sedangkan faktor agamis vang mendorong
nasabah menggunakan jasa bank syariah adalah tidak bertentangan dengan
agama/terhindar dari unsur riba, memﬁiki infdrmasi/pengetahuan tentang
perbankan syariah, kondisi lingkungan agamis yang mendukung, sistem
pengembangan produk sesual dengan lima prinsip syariat Islam (prinsip
wadiah, prinsip bagi hasil, prinsip jual beli, prinsip sewa, dan prinsip jasa).
dan bank syarigh tidak hanya pengumpul dana dari masyarakat serta

menvalurkan tetapi bank syariah juga mengurusi zakat, infaq, dan sadagah
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dari masyarakat untuk didistribusikan kepada masyarakat yang lebih
membutuhkan.

2. Terdapat hubungan yang signifikan positif antara preferensi ekonomis dengan
preferensi agamis atau dapat dikatakan bahwa nasabah dalam menggunakan
jasa bank syariah didorong oleh kedua faktor diatas, sehingga nasabah akan
mencapal kepuasan yang optimal, yaitu kepuasan duniawi dan ukhrawi
{akhirat).

B. Saran

1. Pembahasan mengenai preferensi nasabah terhadap bank syariah di dalam
skripsi ini mungkin jauh dari kesempurnaan, sehingga penyusun -
mengharapkan kekurangan tersebut dapat digunakan sebagai kajian-kajian
untuk peneliti berikutnya, seperti jumle:ﬂn sampé] diperbanyak dan obvek
penelitian tidak hanya untuk satu bank syariah tetapi beberapa bank syariah
yang telah ada guna menambah kebenaran/keshohihan penelitian mengenai
preferensi nasabah terhadap bank syariah.

2. Bank syariah pada dasaranya telah memiliki segmentasi pasar tersendiri.
Nasabahnya dalam menggunakan jasa bank syariah dikarenakan adanya faktor
ekonomis dan faktor agamis. Dengan demikian, bank syariah diharapkan
dapat memberikan kepuasan yang optimal kepada nasabahnya serta dapat

mempertahankan konsistensi terhadap prinsip syariah.
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Consultants and Sales Trainer. Pada tahun 1989 beliau menerima Charles
Coolidge Parlin Award, yang setiap tahun memberi penghargaan pada pemimpin
dalam bidang pemasaran yang berprestasi. Pada tahun 1995, beliau menerima
Marketing Educator of the Year Award dari Sales and Marketing Executives
International. Beliau juga mendapatkan gelar Doktor Kehormatan dari DePaul
University of Zurich, dan Athens University of Economics and Bussiness.

II




LAMPIRAN 11

KUESIONER.
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Assalamualailum wr wb

Para nasabah yang terhormat,

Ditengah kesibukan anda, dengan rendah hati kami meminta kesediaan anda
untuk mengisi angket berikut ini. Angket ini merupakan bagian dari penelitian yang
tengah kami lakukan dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir di Fakultas Syariah
Jurusan Keuangan Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Angket ini secara garis besar ingin mengetahui Preferensi Nasabah Terhadap Bank
Svariah (dalam hal ini Bank Muamalat Indonesia).

Kesungguhan anda dalam menjawab setiap pertanyaan sesuai dengan pendapat
anda yang sebenarnya merupakan bantuan yang sangat berharga bagi kami Jawaban
anda akan tetap dijaga kerahasiaan sesuai etika penelitian.

Atas kerjasama dan bantuan anda, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum wr wb

Yogyakarta, 20 September 2004

i

Arofiani Amalia Widiasti
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Nama (inisial)
Agama

Jenis Kelamin
Usia

Penghasilan per Bulan:

Pendidikan

Pekerjaan

IDENTITAS

: OIslam O Non Islam
0 Pria O Wanita
- [0 16-20 tahun (] 21-25 tahun

0 26-30 tahun [ 31-35 tahun
(1 36-40 tahun 0O 41-45 tahun
(0 46-50 tahun O diatas 50 tahun

O Kurang dari Rp. 500.000

0 Rp. 500.00 - Rp.1.ooo.odo

0 Rp. 1.000.000 - Rp. 1.500.000
O Rp. Lebih dari Rp. 1.500.000
0 Belum ada

: 0 SD O D3
0O SLTP (1 S1
0O SMA’ 0 Ss2
: O PNS O Pegawai Swasta

O Pegawai BUMN (1 Wiraswasta

O Pelajar/Mahasiswa O Lainnya, sebutkan

(

E



A, Pertanyaan di bawah ini digunakan untuk mengetahui sejauh mana
pengetahuan responden terhadap bank syariah
Mobhon Pilih salah satu jawaban yang menurut bapak/ibu paling tepat dan
kemudian beri tanda silang pada jawaban tersebut.
1. Dari mana bapak/Ibu mengenal bank syariah:
a. Media elektonik
b. Media massa
c. Teman atau tetangga
d. Saudara atau keluarga
e. Pegawai bank
2. Jenis produk apa yang Bapak/lbu pilih di bank syariah:
Tabungan Mudharabah
Tabungan Haji
c. Deposito Mudharabah
d. Giro Wadiah

AN

e. Pembiayaan Murabahah
f.  Pembiayaan Mudharabah
g. Lainnya, sebutkan............. .

3. Sudah berapa lama bapak/ibu menggunakan jasa bank syariah:

a. Kurang dari 1 tahun
b. 1-2tahun
¢. 3-4tahun
d. 4-6tahun

e. Diatas 6 tahun
4. Siapa yang mendorong bapak/ibu menggunakan jasa bank syariah :
a. Dorongan dari saudara atau keluarga
b. Dorongan dari teman terdekat
c. Dorongan dari ulama atau orang yang disegani
d. Dorongan dari pegawai bank

e. Kemauan diri sendiri




B. Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan penelitian

Petunjuk Mengerjakan

Mohon Baca tiap-tiap pertanyaan, kemudian pilih salah satu dari 5 pilihan

jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda sebagai nasabah, dengan

memberikan tanda silang (X) pada :

SS

S
AS
TS

. Bila Anda sangat setuju dengan pertanyaan tersebut.
- Bila Anda setuju dengan pertanyaan tersebut.
. Bila Anda agak setuju dengan pertanyaan tersebut.

. Bila Anda tidak setuju dengan pertanyaan tersebut.

STS : Bila Anda sangat tidak setuju dengan pertanyaan tersebut.

Dengan menggunakan jasa Bank Syarizh, saya mendapatkan keuntungan
ekonomi karena bagi hasil yang diperoleh dari pihak bank :

a. SS b. S c. AS d. TS e. STS

Dengan menggunakan jasa Bank Syariah, saya mendapatkan pelayanan yang
baik/ramah dari pegawai custumer service : '

a. SS b. S c. AS d. TS e. STS

Dengan menggunakan jasa Bank Syariah, saya mendapatkan pclayanan yang
cepat dari pegawai bank:

a. SS b. S c. AS d. TS e STS

dengan menggunakan jasa Bank Syariah, saya mendapatkan pelayanan yang
tepat dari pegawai teller dalam menyelesaikan setiap transaksi :

a. SS b. S - c. AS d. TS e. STS

Dengan menggunakan jasa Bank Syariah, saya mendapatkan keuntungan yaitu
kemudahan fasilitas parkir dari pihak bank :

a. S b. S chSAA INIAS e. STS

Dengan menggunakan jasa Bank Syariah, saya mendapatkan kenyamanan
interior gedung dan fasilitas ruang tunggu :

a. SS "~ b.S c. AS d. TS e. STS

Dengan menggunakan jasa Bank Syariah, saya mendapatkan kemudahan
karena lokasi terjangkau dari tempat tinggal saya :

a. SS b. S c. AS d. TS e. STS
Vil




10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Dengan menggunakan jasa Bank Syariah, saya mendapatkan keuntungan yaitu
keamanan uang karena sistem keuangan bank yang sehat :

a. SS b. S c. AS d. TS e. STS

Dengan menggunakan jasa Bank Syariah, saya mendapatkan kemudahan
prosedur dalam pengajuan pembiayaan :

a. SS -b. S c. AS d. TS e. STS

Dengan menggunakan jasa Bank Syariah, saya mendapatkan keuntungan yaitu
biaya administrasi yang ringan : |

a. SS b. S c. AS d TS e. STS

Saya menggunakan jasa Bank Syariah karena merasa tidak bertentangan
agama saya atau terhindar dari unsur riba :

a. SS b. S c. AS d. TS e. STS

Saya menggunakan jasa Bank Syariah karena informasi atau pengetahuan
tentang perbankan syariah

a. SS b. S c. AS d. TS e. STS

Saya menggunakan jasa Bank Syariah karcna kondisi lingkungan agamis yang
mendukung :

a. SS b. S c. AS d. TS e. STS

Saya menggunakan jasa Bank Syariah karena sistem pengembangan produk
Bank Syariah sesuai dengan lima prinsip syariah Islam (prinsip wadiah,
prinsip bagi hasil, prinsip jual beli, prinsip sewa, dan prinsip jasa) :
a. SS b. S ¢. AS d. TS e. STS
Saya menggunakan jasa Bank Syariah karena Bank Syariah tidak hanya
pengumpul dana dari masyarakat serta menyalurkannya tetapi Bank Syariah
juga mengurusi zakat, infaq, dan sadaqah dari masyarakat untuk
didistribusikan kepada masyarakat yang lebih membutuhkan :
a.SS b.S c. AS d. TS e. STS
Dengan menggunakan jasa Bank Syariah akan mengurangi kesenjangan
ekonomi antara pemilik modal dan pihak yang membutuhkan dana dengan
pemerataan pendapatan melalui kegiatan investasi yang diterapkan dari konsep
bagi hasil :
a. SS b. S c. AS d. TS ¢. STS
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LAMPIRAN III

Summarize - Uji Validitas dan Reliabilitas Preferensi Ekonomis

Case Processing Summary?

Cases
Included Excluded Total
N _ Percent N Percent N Percent
PE1 20 100.0% 0 .0% 20 100.0%
PE2 20 100.0% 0 .0% 20 100.0%
PE3 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PE4 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PES 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PEB 20 100.0% Oh 0% 20 100.0%
PE7 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PES 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PES 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PE10 20 100.0% 0 0% 20 100.0%

a. Limited to first 100 cases.

Case Summaries?

PE1 PE2 PE3 PE4 PES5 PEB
1 3 4 4 3 3 4
2 5 5 5 3 5 5
3 5 4 2 4 2 4
4 4 4 4 4 4 4
5 2 1 1 i 1 2
6 3 3 3 z 3 3
7 4 4 4 Z 3 4
8 5 4 4 5 2 5
38 3 5 5 5 5 5
10 5 5 4 3 4 4
11 4 4 4 4 4 2
12 4 5 2 5 5 5
13 4 4 4 3 5 4
14 3 4 2 4 4 5
15 4 5 4 4 4 5
16 4 4 4 4 3 4
17 4 4 4 4 4 4
18 5 5 4 5 5 5
19 3 3 3 3 3 4
20 5 5 3 4 4 4
Total N 20 20 20 20 20 20

1X



Case Summaries?
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Reliability

Fakokd Method 1 (space saver)
RELIABIILTITY
i. PE1l
2. PE2
3. PE3
4. PE4
5. PES
6. PE®
7. PE7
g. PES
9. PES

10. PE1O

Statistics for Mean
SCALE 38.1000

Item~-total Statistics
Scale
Mean

if Item
Deletod

PEL 34.1500
PE2 34.0000
PE3 34.6000
PE4 34.5000
PES 34.4500
PE6 34.0000
PE7 33.8000
PES 34.0000
PES 33.6500
PELO 35.7500

Reliability Coefficients

N of Cases = 20.0

Alpha = .8312

will

be

ANALYS

PO B B LB D (W) W W B (W

Mean

. 9500
.1000
.5000
. 6000
. 6500
.1000
.3000
.1000
.4500
! 3500

Variance
39.3579

Scale
Variance
L Ttem
Noeleobad

33.
29.
33.
30.
29.
31.
34.
31.
34.
37.

7132
1579
0947
6842
1026
7895
6947
1579
3447
0395

X1

i

ased

for this analys

S ~ S CALE
Stad Dev Case
.8870 20.
.9679 20.
1.0513 20.
1.09854 20.
1.1367 20.
.9119 20.
.8013 20.
.8522 20.
L7592 20.
1.3485 20.
N of
Stad Dev  Variables
6.2736 10
Corrected
Item-
Total
Covrelation
L4716
.8862
L4264
.6158
.7308
. 6551
L4260
.7855
.4986
.0305
N of Items = 10

is

9]

OO OO OO OO

ok koh 4



A\MPIRAN [V

ummarize - Validitas dan Reliabilitas Preferensi Agamis

Case Processing Summary?

Casges
Included Excluded Total
Percent N Percent N Percent
PAY 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PAZ 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PA3 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PA4 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PAS 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
PAS 20 100.0% 0 0% 20 100.0%
2. Limited to first 100 cases.
Case Summaries?
PA1 PA2 PA3 PA4 PA5 PAB
1 5 4 5 5 5 5
2 5 4 5 5 5 5
3 5 4 5 5 5 4
4 4 5 4 4 4 4
5 5 4 5 5 5 1
6 5 5 5 5 4 5
7 5 4 5 4 4 5
8 5 5 5 5 5 3
g 5 5 4 5 5 5
10 4 4 3 2 5 5
11 4 4 4 4 4 4
12 5 4 3 5 5 5
13 5 5 4 4 5 4
14 5 4 5 4 4 4
15 5 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 2
17 4 5 5 5 5 4
1 5 2 3 5 3 4
1 3 2 3 3 2 3
20 5 5 4 3 3 3
Total N 20 20 20 20 20 20

a. Limited to first 100 cases.
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Reliability

Frrxvsx Method 1 (space saver) will be used for this analysis '
RELIABIULITY ANALY SIS - S C AN LI (A
Mean Std Dev Cases
1. pAl 4.6500 .5871 20.0
2. PA2 4.1500 .8751 20.0
3. PA3 4.2500 .7864 20.0
4, PA4 4.3000 .8645 20.0
5. PAS 4.,3000 .8645 20.0
6. PAG 3.9500 1.09%80 20.0
N oof
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 25.6000 10.7789 3.2831 S
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item~ Alpha
if Item 1f Item Total 1f Ite
Deleted Daeleted Correlation Delete
PAL 20.9500 8.4711 .5744 6469
PR2 21.4500 7.7342 . 4682 6575
PA3 21.3500 7.9237 .5052 6485
PA4 21.3000 7.8000 L4621 6596
PAS 21.3000 7.0632 L6460 5980
PAS 21.6500 Hohhh3 L1580 7790
Reliability Coefficients
N of Cases = 20.0 N of Items = 5

Alpha = .7066

X1

Lo



LAMPIRAN V

Summarize - Distribusi Skor Preferensi Ekonomis

Case Processing Summary

Cases
Included
N Percent

PE1 Bagi Hasil 100 100.0%

PE2 Pelayanan yang baik 100 100.0%

PE3 Pelayanan yang cepat 100 100.0%

PE4 Pelayanan yang tepat 100 100.0%

PES Fasilitas Parkir 100 100.0%

PE6 Fasilitas Ruang Tunggu 100 100.0%

PE7 Lokasi Terjangkau 100 100.0%

P an krn sistem

kguaan};izin’éaninygiggsehat p 188-0%

PES Biaya Administrasi 100 100.0%

Case Processing Summary
Cases
Excluded Total
N Percent Percent
PE1 Bagi Hasil 0 0% 100 100.0%
PE2 Pelayanan yang baik 0 0% 100 100.0%
PE3 Pelayanan yang cepat 0 0% 100 100.0%
PE4 Pelayanan yang tepat 0 0% 100 100.0%
PES Fasilitas Parkir 0 0% 100 100.0%
PE6 Fasilitas Ruang Tunggu 0 0% 100 100.0%
PE7 Lokasi Terjangkau 0 0% 100 100.0%
istem

euangan bank yang senat 0 0% 100 | 1000%
PE9 Biaya Administrasi 0 0% 100 100.0%

XV




Case Summaries

PE1 Bagi Hasil

PE2 Pelayanan

PE3 Pelayanan

yang baik yang cepat
1 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju
2 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
3 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
4 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
5 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
8 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
7 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
8 3 Agak Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju
9 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
10 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
H 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
12 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
13 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
14 3 Agak Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju
15 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
18 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
17 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
18 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
18 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju .
20 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
21 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
22 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
K 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
24 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
25 3 Agak Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju
28 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
27 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
28 4 Setuju 4 Setuju | 4 Setuju
29 5 Sangat Setuju 1 & Sangat Setuju 4 Setuju
30 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
31 3 Agak Setuju 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
32 5 Sangat Setuju - 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
33 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
34 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
35 5.Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
38 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
37 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
38 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
39 3 Agak Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju
40 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
44 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
42 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
43 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
44 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
45 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
48 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
47 4 Setuju 4 Sweiyu 4 Setuju
48 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
49 4 Setuju 4 Setuju ~A-Setajr
50 3 Agak Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju




Case Summaries

PEZ2 Pelayanan

PE3 Pelayanan

PE1 Bagi Hasil yang baik yang cepat
51 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
52 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
53 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
54 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
55 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
56 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
37 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
58 3 Agak Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju
58 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
80 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
81 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
82 5 Sangat Setuju 5 Sengat Setuju 4 Setuju
83 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
84 3 Agak Setuju 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
85 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
66 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
87 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
68 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
89 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
70 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
71 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
72 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
73 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
74 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
75 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju - 4 Setuju
76 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
77 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
78 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
78 3 Agak Setuju ‘| 4 Setuju 2 Tidak S=tuju
80 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
81 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
82 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
83 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
84 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
85 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
38 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
87 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
88 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
89 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
30 3 Agak Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju
g1 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
82 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
23 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
94 5 Sangat Setuju ‘5 Sangat Setuju 4 Setuju
85 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
96 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
97 5 Sangat Setuju 5 Saggat Setuju 4 Setuju
08 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
99 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju




Case Summaries

PE1 Bagi Hasil

PE2 Pelayanan
yang baik

PE3 Pelayanan
yang cepat

100
Total

N

5 Sangat Setuju

100

5 Sangat Setuju
100

4 Setuju
100
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Case Summaries

PE4 Pelayanan PE5 Fasilitas PE6 Fasilitas, PE7 Lokasi
yang tepat Parkir Ruang Tunggu Terjangkau
1 3 Agak Setuju 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju
2 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
3 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
4 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
5- 4 Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju 4 Setuju
8 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
7 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju , 5 Sangat Setuju
8 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
9 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
10 4 Setuju 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju
11 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
12 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
13 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
14 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
15 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
16 4 Setuju 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju
17 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
18 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
18 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
20 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
21 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
22 4 Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju 4 Setuju
23 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
24 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
25 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
28 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
27 4 Setuju 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju
28 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
29 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
30 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju
31 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
32 4 Setuju | 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju
33 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
34 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
35 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
38 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
37 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju 3 Agak Setuju
38 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
39 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju
40 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju 3 Agak Setuju
41 3 Agak Setuju 4 Setuju ‘2 Tidak Setuju 4 Setuju
42 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
43 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
44 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
45 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
48 3 Agak Setuju 4 Setuiu. 4 Setuju 5 Sangat Setuju
47 4 Setuju 4 Setuu 2 Tidak Setuju 4 Setuju
48 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
49 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setu;:u
50 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju




Case Summaries

PE4 Pelayanan PES5 Fasilitas PEB Fasilitas PE7 Lokasi
yang tepat Parkir Ruang Tunggu Terjangkau
51 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
52 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
53 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
54 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
58 4 Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju 4 Setuju
6 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
57 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
58 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
50 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
80 4 Setuju 3 Agak Setuju 4 Setfuju 4 Setuju
81 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
82 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
83 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju
84 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
85 4 Setuju 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju
66 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju
67 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
68 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
59 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
70 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
71 4 Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju 4 Setuju
72 5 ‘Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
73 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
74 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
75 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
76 4 Setuju 4 Setuju .2 Tidak Setuju ' 4 Setuju
77 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
78 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
79 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
80 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
&1 4 Setuju 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju
82 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
83 5 Sangat Setuju | 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
84 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
85 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
86 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
87 4 Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju 4 Setuju
88 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
89 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
90 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
91 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
92 4 Setuju 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju
a3 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
94 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
95 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
96 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
97 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
28 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
99 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju




Case Summaries

PE4 Pelayanan PES Fasilitas PES Fasilitas PE7 Lokasi

yang tepat Parkir Ruang Tunggu Terjangkau

100 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
Total N 100 100 100 100




Case Summaries

PE8 Keamanan
uang krn sistem

keuangan bank PES Biaya
yang sehat Administrasi
1 4 Setuju 5 Sangat Setuju
2 4 Setuju 5 Sangat Setuju
3 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
4 5 Sangat Setuju 4 Setuju
5 4 Setuju 5 Sangat Setuju
8 4 Setuju 5 Sangat Setuju
7 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
8 4 Setuju 5 Sangat Setuju’
9 4 Setuju 4 Setuju
10 4 Setuju 4 Setuju
11 4 Setuju 4 Setuju
12 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
13 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
14 4 Setuju 5 Sangat Setuju
15 4 Setuju 4 Setuju
16 4 Setuju 4 Setuju
17 4 Setuju 4 Setuju
18 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
18 4 Setuju 5 Sangat Setuju
20 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
21 5 Sangat Setuju 4 Setuju
22 4 Setuju 5 Sangat Setuju
23 4 Setuju 5 Sangat Setuju
24 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
25 4 Setuju 5 Sangat Setuju
26 4 Setuju 4 Setuju
27 4 Setuju 4 Setuju
28 4 Setuju 4 Setuju
29 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
30 4 Setuju 4 Setuju
31 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
32 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
33 4 Setuju 5 Sangat Setuju
34 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
35 2 Tidak Setuju 5 Sanga* Setuju
36 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
37 4 Setuju 4 Setuju
38 4 Setuju 2 Tidak Setuju
39 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
40 5 Sangat Setuju 4 Setuju
41 4 Setuju 5 Sangat Setuju
42 4 Setuju 5 Sangat Setuju
43 3 Agak Setuju 4 Setuju
44 4 Setuju 5 Sangat Setuju
45 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
46 5 Sangat Setuju 4 Setuju
47 4 Setuju 5 Sangat Setuju
48 4 Setuju 5 Sangat Setuju
49 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
50 4 Setuju 5 Sangat Setuju




Case Summaries

PE8 Keamanan
uang krn sistem

keuangan bank PE9 Biaya
yang sehat Administrasi
51 4 Setuju 4 Setuju
52 4 Setuju 5 Sangat Setuju
53 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
54 5 Sangat Setuju 4 Setuju
55 4 Setuju 5 Sangat Setuju
56 4 Setuju 5 Sangat Setuju
57 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
58 4 Setuju 5 Sangat Setuju
59 4 Setuju 4 Setuju
60 4 Setuju 4 Setuju
61 4 Setuju 4 Setuju
62 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
83 4 Setuju 4 Setuju
64 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
65 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
66 4 Setuju 4 Setuju
67 5 Sangat Setuju 4 Setuju
68 4 Setuju 5 Sangat Setuju
69 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
70 5 Sangat Setuju 4 Setuju
71 4 Setuju 5 Sangat Setuju
72 4 Setuju 5 Sangat Setuju
73 4 Setuju 5 Sangat Setuju
74 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
75 5 Sangat Setuju 4 Setuju
76 4 Setuju 5 Sangat Setuju
77 4 Setuju 5 Sangat Setuju
78 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
79 4 Setuju 5 Sanga! Setuju
80 4 Setuju 4 Setuju
81 4 Setuju 4 Setuju
82 4 Setuju 4 Setuju
83 5 Sangat Setuju 4 Setuju
84 4 Setuju 4 Setuju
85 5 Sangat Setuju 4 Setuju
86 4 Setuju 4 Setuju
87 4 Setuju 4 Setuju
88 4 Setuju 4 Setuju
89 4 Setuju 4 Setuju
90 4 Setuju 4 Setuju
81 4 Setuju 4 Setuju
92 4 Setuju 4 Setuju
93 4 Setuju 4 Setuju
94 4 Setuju 5 Sangat Setuju
95 4 Setuju 4 Setuju
96 4 Setuju 4 Setuju
97 4 Setuju 4 Setuju
98 4 Setuju 4 Setuju
99 5 Sangat Setuju 4 Setuju




Case Summaries

PE8 Keamanan
uang krn sistem
keuangan bank PE9 Biaya
yang sehat Administrasi
100 5 8angat Setuju 4 Setuju
Total N 100 100
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Frequencies

Statistics
PE2 PE3 PE4
PE1 Bagi Pelayanan Pelayanan Pelayanan
Hasil yang baik yang cepat yang tepat

N Valid 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0
Mean 412 4.46 3.82 4.18
Std. Error of Mean 071 .054 .087 .076
Median 4.00 4.00 4.00 4.00
fode 4 4 4 4
Std. Deviation 715 540 .869 757
Variance 511 291 755 573
Range 2 2 3 3
Minimum 3 3 2 2
Maximum 5 5 5 5
Sum 412 446 382 418

Statistics
PES5 Fasilitas PE6 Fasilitas PE7 Lokasi
Parkir Ruang Tunhggu Terjangkau

N Valid 100 100 100

Missing 0 0 0
Mean 4.14 4.30 4.44
Std. Error of Mean 092 .094 .059
Median 4.00 5.00 4.00
Mode 48 5 4
Std. Deviation .921 .937 592
Variance .849 .879 .350
Range 3 3 3
Minimum 2 2 2
Maximum 5 5 5
Sum 414 430 444
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Statistics

PES
Keamanan
uang krn
sistem
keuangan
bank yang PE9 Biaya
sehat Administrasi
N Valid 100 100
Missing 0 0
Mean 432 4,51
Std. Error of Mean .055 .056
Median 4.00 5.00
Mode 4 5
Std. Deviation .548 559
Variance 301 313
Range 3 3
Minimum 2 2
Maximum 5 5
Sum 432 451

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown




Frequency Table

100

PE1 Bagi Hasil
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 Agak Setuju 20 20.0 20.0 20.0
4 Setuju 48 48.0 48.0 68.0
5 Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PE2 Pelayanan yang baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 Agak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
4 Setuju 50 50.0 50.0 52.0
5 Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PE3 Pelayanan yang cepat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Tidak Setuju 16 16.0 16.0 16.0
4 Setuju 70 70.0 70.0 86.0
5 Sangat Setuju 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PE4 Pelayanan yang tepat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
3 Agak Setuju 18 18.0 18.0 18.0
4 Setuju 43 43.0 43.0 62.0
5 Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PES Fasilitas Parkir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0
3 Agak Setuju 9 9.0 9.0 18.0
4 Setuju 41 41.0 41.0 59.0
5 Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100.0 100.0
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PE6 Fasilitas Ruang Tunggu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Tidak Setuju 11 11.0 11.0 11.0
4 Setuju 37 37.0 37.0 48.0
5 Sangat Setuju 52 52.0 52.0° 100.0
Total 100 100.0 100.0
PE7 Lokasi Terjangkau
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Tidak Setuju i 1.0 1.0 1.0
3 Agak Setuju 2 2.0 2.0 3.0
4 Setuju 49 49.0 49.0 52.0
5 Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PE8 Keamanan uang krn sistem keuangan bank yang sehat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Tidak Setuju 1 190 1.C 1.0
3 Agak Setuju 1 1.0 1.C 2.0
4 Setuju 63 63.0 63.C 85.0
5 Sangat Setuju % 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PE9 Biaya Administrasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
4 Setuju 46 46.0 46.0 47.0
5 Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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AMPIRAN Vi

summarize - Distribusi Skor Preferensi Agamis

Case Processing Summary

Cases
Included
N Percent

PA1 Terhindar dari unsur riba 100 100.0%
PA2 Pengetahuan Perbakan Syariah 100 100.0%
PA3 Lingkungan Agamis 100 100.0%
PA4 Pengembangan Produk Sesuai

Lima Prinsip 100 100.0%
PA5 Manyalurkan Zakat, Infaq dan

Sodagoh 100 100.0%

Case Processing Summary

Cases
Excluded Total
N Percent N Percent
PA1 Terhindar dari unsur riba 0 0% 100 100.0%
PA2 Pengetahuan Perbakan Syariah 0 0% 100 100.0%
PA3 Lingkungan Agamis 0 0% 100 100.0%
PA4 Pengembangan Produk Sesuai N
Lima Prinsip 0 0% 100 100.0%
PAS Manyalurkan Zakat, infag dan ,
Sodagoh 0 0% 100 100.0%
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Case Summaries

PA1 Terhindar dari unsur
riba

PA2 Pengetahuan

PA3 Lingkungan

Perbakan Syariah Agamis
1 3 Agak Setuju 4 Setuju 4 Setuju
2 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
3 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
4 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
5 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
6 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
7 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
8 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
g 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangaf Setuju
10 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
1 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
12 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
13 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
14 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
15 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
16 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
17 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
18 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
19 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
20 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
21 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
22 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
23 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
24 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
25 3 Agak Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
26 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
27 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
28 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
29 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
30 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
31 3 Agak Setuju 3 Agak Setuju5 Sangat Setuju
32 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
33 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
34 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
35 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
36 4 Setuju 4 Setuju | 5 Sangat Setuju
37 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
38 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
39 3 Agak Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
40 4 Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
41 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
42 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
43 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
44 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
45 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
46 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
47 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
48 4. Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
49 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
50 3 Agak Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju
51 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju




Case Summaries

PA1 Terhindar dari unsur PA2 Pengetahuan PA3 Lingkungan

riba Perbakan Syariah Agamis
52 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
53 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
54 5 Sangat Setuju £ Sangat Setuju 4 Setuju
55 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
56 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
57 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
58 3 Agak Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju
59 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
60 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
61 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
62 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
63 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
64 3 Agak Setuju 3 Agak Setuju5 Sangat Setuju
85 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
66 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
67 4 Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
68 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
69 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
70 5 Sangat Setuju 5 3angat Setuju 4 Setuju
71 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
72 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
73 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
74 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
75 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
76 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
77 4 Setuju 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
78 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
79 3 Agak Setuju 4 Setuju 2 Tidak Setuju
80 4 Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
81 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
82 4 Setuju 4 Setuju 4 Setuju
83 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
84 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
85 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
86 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
87 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
88 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
89 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
90 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
91 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
92 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
93 5 Sangat Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju
94 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
95 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
96 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
97 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
98 5 Sangat Setuju 4 Setuju 4 Setuju
98 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
100 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju 4 Setuju
Total N 100 100 100




Case Summaries

PA4 Pengembangan
Produk Sesuai Lima

PAS5 Manyalurkan
Zakat, Infag dan

Prinsip Sodagoh
1 5 Sangat Setuju 3 Agak Setuju
2 5 Sangat Setuju 4 Setuju
3 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
4 5 Sangat Setuju 4 Setuju
5 5 Sangat Setuju 4 Setuju
6 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
7 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
8 4 Setuju 5 Sangat Setuju
9. 4 Setuju 5 Sangat Setuju
10 4 Setuju 5 Sangat Setuju
11 4 Setuju 4 Setuju
12 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
13 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
14 4 Setuju 4 Setuju
15 4 Setuju 4 Setuju
16 4 Setuju 3 Agak Setuju
17 4 Setuju 4 Setuju
18 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
19 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
20 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
21 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
22 4 Setuju 5 Sangat Setuju
23 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
24 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
25 4 Setuju 4 Setuju
26 4 Setuju 4 Setuju
27 4 Setuju 3 Agak Setuju
28 4 Setuju 4 Setuju
29 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
30 4 Setuju 5 Sangat Setuju
31 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
32 4 Setuju . 5 Sangat Setuju
33 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
34 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
35 5 Sangat Setuju 4 Setuju
36 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
37 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
38 5 Sangat Setuju 4 Setuju
39 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
40 5 Sangat Setuju 4 Setuju
41 5 Sangat Setuju 4 Setuju
42 14 Setuju 5 Sangat Setuju
43 4 Setuju 4 Setuju
44 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
45 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
46 5 Sangat Setuju 4 Setuju
47 4 Setuju 4 Setuju
48 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
49 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
50 4 Setuju 4 Setuju
51 4 Setuju 4 Setuju




Case Summaries

PA4 Pengembangan
Produk Sesuai Lima
Prinsip

PAS5 Manyalurkan
Zakat, Infag dan
Sodagoh

52 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
53 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
54 3 Agak Setuju 4 Setuju

55 4 Setuju 4 Setuju

56 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
57 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
58 4 Setuju 4 Setuju

59 4 Setuju 4 Setuju

60 4 Setuju 3 Agak Setuju
61 4 Setuju 4 Setuju

62 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
83 4 Setuju 5 Sangat Setuju
64 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
65 4 Setuju 3 Agak Setuju
66 4 Setuju 4 Setuju

67 2 Tidak Setuju 5 Sangat Setuju
68 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
69 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
70 3 Agak Setuju 4 Setuju

71 4 Setuju 4 Setuju

72 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
73 5 Sangat Setuju 2 Tidak Setuju
74 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
75 3 Agak Setuju 4 Setuju

76 4 Setuju 4 Setuju

77 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
78 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
79 4 Setuju 4 Setuju

80 4 Setuju 4 Setuju

81 4 Setuju 3 Agak Setuju
82 4 Setuju 4 Setuju

83 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
84 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
85 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
86 5 Sangat Setuju 4 Setuju

87 4 Setuju 4 Setuju

88 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
89 3 Agak Setuju 5 Sangat Setuju
90 4 Setuju 5 Sangat Setuju
91 4 Setuju 5 Sangat Setuju
92 4 Setuju 3 Agak Setuju
93 4 Setuju 4 Setuju

94 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
85 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
96 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
a7 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
98 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
99 5 Sangat Setuju 5 Sangat Setuju
100 3 Agak Setuju 4 Setuju

Total N 100 100




Frequencies

Statistics
PA2
Pengetahuan PA3
PA1 Terhindar Perbakan Lingkungan
dari unsur riba Syariah Agamis
N Valid 100 10C 100
Missing 0 0 0
Mean 4.37 4.50 4.32
Std. Error of Mean 072 054 .080
Median 5.00 5.00 4.00
Mode 5 5 4
Std. Deviation 720 .541 .803
Variance 518 293 644
Range 2 2 3
Minimum 3 3 2
Maximum 5 5 5
Sum 437 450 432
Statistics
PA4
Pengembang PAS
an Produk Manyalurkan
Sesuai Lima Zakat, Infaq
Prinsip dan Sodagoh
N Valid 100 100
Missing 0 0
Mean 4.32 4.38
Std. Error of Mean 074 079
Median 4.00 5.00
Mode 5 5
Std. Deviation 37 789
Variance 543 622
Range 3 3
fMinimum 2 2
Maximum 5 5
Sum 432 438
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Frequency Table

PA1 Terhindar dari unsur riba

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 Agak Setuju 14 14.0 14.0 14.0
4 Setuju 35 35.0 35.0 49.0
5 Sangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0
. Total 100 100.0 100.0
PA2 Pengetahuan Perbakan Syariah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 Agak Setuju 2 2.0 2.0 20
4 Setuju 46 46.0 46.0 48.0
5 Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PA3 Lingkungan Agamis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0
4 Setuju 47 47.0 47.0 54.0
5 Sangat Setuju 46 48.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PA4 Pengembangan Produk Sesuai Lima Prinsip
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Tidak Setuju - 1 1.0 1.0 1.0
3 Agak Setuju 13 13.0 13.0 14.0
4 Setuju 39 338.0 39.0 53.0
5 Sangat Setuju 47 47.0 47.0 100.0
Total. 100 100.0 100.0
PAS5 Manyalurkan Zakat, Infag dan Sodaqoh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
3 Agak Setuju 7 7.0 7.0 11.0
4 Setuju 36 36.0 36.0 47.0
5 Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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AMPIRAN VI

summarize - Data Preferensi Ekonomis dan Preferensi Agamis

Case Processing Summary?

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
PE Preferensi Ekonomis 100 100.0% 0 0% 100 100.0%
PA Preferensi Agamis 100 100.0% 0 0% 100 100.0%

a. Limited to first 100 cases.

Case Summaries?

PE

Preferensi PA Preferensi

Ekonomis Agamis
1 3.78 3.80
2 422 4.40
3 478 5.00
4 4.33 460
5 3.89 4.20
6 4.44 5.00
7 4.33 440
8 4.00 4.60
9 4.33 4.80
10 3.89 4.80
11 4.00 4.20
12 4,78 5.00
13 433 4.40
1 4.00 4.60
15 4.33 4.20
18 3.89 3.80
17 4.00 4.00
18 4,78 4.80
18 “422 4.60
20 4,78 5.00
21 4.33 460
22 3.89 4.60
23 4.44 5.00
24 4.33 4.40
25 4.00 4.00
25 4.33 420
27 3.89 3.80
28 4.00 4.00
28 478 4.80
30 422 4.60
31 4.56 4.20
32 4.44 4.80
33 422 460
34 478 460
35 4.33 460
38 4,44 4,20
a7 4.00 4.80
38 378 440




Case Summaries?

PE :

Preferensi PA Preferensi

Ekonomis Agamis
39 3.89 4.40
40 4.11 4.60
41 3.78 4.40
42 4.22 4,40
43 411 460
44 4.22 4.20
45 478 4.60
46 4,33 4.60
47 3.89 4.00
48 4,44 420
49 4.33 4.00
50 4.00 3.40
51 4.33 4.20
52 422 4.00
53 4.78 4.60
54 4.33 420
55 3.89 400
56 4.44 420
57 4.33 4.00
58 4.00 3.40
59 4.33 4.20
60 3.89 3.80
61 4.00 4.00
62 478 4.80
63 4,22 460
64 4,56 420
65 4.44 4.40
66 3.78 4.00
87 4,33 4.00
68 422 4.00
89 478 460
70 433 420
71 3.89 4.00
72 4 .44 420
73 4.22 4.00
74 478 4.60
75 4.33 4.20
76 3.89 4.00
77 4.44 4.20
78 4.33 4.00
79 4.00 3.40
80 4.33 420
81 3.89 3.80
82 4.00 400
83 467 4.80
84 411 4.80
85 4.56 5.00
86 4.11 4 .80
87 3.78 4.40
88 4.22 5.00
89 4.00 420




Case Summaries?

PE
Preferensi PA Preferensi
Ekonomis Agamis
90 3.78 4,60
91 4,33 4.60
92 3.89 4.00
93 4.00 4.40
84 4.67 5.00
85 4,56 5.00
98 4.56 5.00
a7 4.56 5.00
38 4.11 4.60
99 4.67 4.60
100 4.33 4.20
Total N 100 100
Minimum 3.78 3.40
Maximum 478 5.00
Mean 4.2539 4.3780
Std. Deviation .29564 .38758
Variance .087 150

a. Limited to first 100 cases.

XXXV




T-Test Preferensi Ekonomis

One-Sample Statistics

95% Confidence Interval
of the Difference

Lower

Upper

PE Preferensi Ekonomis

1.1952

1.3126

XXXV

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
PE Preferensi Ekonomis 100 42539 .29564 02956
One-Sample Test
Test Value = 3
Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
PE Preferensi Ekonomis 42.413 99 000 1,2539
One-Sample Test
Test Value = 3




T-Test Preferensi Agamis

One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
PA Preferensi Agamis 100 4.3780 .38758 .03876
One-Sample Test
Test Value = 3
Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
PA Preferensi Agamis 35.554 99 .000 1.3780

One-Sample Test

TestValue =3

95% Confidence interval
of the Difference

Lower Upper

PA Preferensi Agamis

1.3011 1.4549




Nonparametric Correlations

Correlations

PE
Preferensi PA Preferensi
Ekonomis Agamis
Spearman's rho PE Preferensi Ekonomis Correlation Coefficient 1.000 513
Sig. (2-tailed) . 000
N 100 100
PA Preferensi Agamis Correlation Coefficient 513*4 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
PE
Preferensi PA Preferensi
Ekonomis Agamis
PE Preferensi Ekonomis Pearson Correlation 1 527
Sig. (2-tailed) . .000
N 100 100
PA Preferensi Agamis Pearson Correlation 527 1
Sig. (2-tailed) .000 .
N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




LAMPIRAN Vi)

Tabel A. TABEL r SATU-EKOR

.............................................................................

|
db 1% 5% 15% 30 | db 1% 5% 15% 30%
....................................... 1---.---------.---------.--_------__-_-
|
T 0.98  0.929 0.814 0.649 | 21 0.327 0.275 0.219 0.157
¢ 0.881 0.770 0.640 0.48 | 22  0.320 0.269 0.214 0.154
3 0.776 0.663 0.542 0.404 | 23 0.313  0.263 0.210 0.150
4 0.695 0.590 0.479 0.353 | 24  0.307 0.258 0.206 0.147
5 0.63%  0.536  0.433  0.317 | 25  0.301 0.253 0.201 0.144
|
6 0.586  0.495 0.399  0.290 | 26  0.295 0.248 0.198 0.141
7 0.548  0.462 0.371 0.270 | 27  0.290 0.244  0.194 0.139
8 0.516 0.434 0.349 0.253 | 28  0.285 0.239 0.191 0.136
9 0.489 0.411 0.330 0.237 | 29  0.280 0.235  0.187 0.134
10 0.465  0.392  0.314  0.227 | 30  0.275 0.231  0.18 0.132
|
11 0.445  0.375  0.300  0.216 | 40  0.239  0.201 0.160 0.114
fe 0.427 0.360 0.288 0.207 | 60  0.196 0.165 0.131 0.093
15 0,411 0.346 0.277  0.199 | 120 0.139  0.117 0.093  0.066
10397 0.33¢ 0.267  0.192 | tth  0.048  0.041  0.032 0.023
15 0.38 0.323 0.258 0.186 |
|
16 0.373  0.310 0.250 0.180 |
17 0.362  0.305 0.243 0.175 |
18 0.352 0.296 0.237 0.170 |
19 0.343  0.289 0.230 0.165 |
20 0.335  0.282  0.225 0.161 |
|



LAMPIRAN IX

TABEL Il
NILAI-NILAI DALAM DISTRIBUSI t

o untuk uji dua fihak (two tail test)

| 050 [ 020 [ 010 [ 005 | 002 | 001
o untuk uji satu fihak (one tail test)
0,25 0,10 0,05 0,025 0,07 0,005

1,000 3,078 8,314 12,706 31,821 63,657
0,816 1,886 2,920 4,303 6,965 9,825
0,765 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841
0,741 1,533 2,132 2,778 3,747 4,604
0,727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
0,718 1,440 1,843 2,447 3,143 3,707
0,711 1,415 1,895 2,365 2,898 3,499
0,708 1,397 1,860 2,308 2,896 3,555
0,703 i 883 1,833 2,262 2,821 3,250
0,700 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169
0,687 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106

0,695 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055
0,692 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012
0,691 1,348 1,761 2,145 2,624 2,977
0,690 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947
0,689 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921
0,688 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898
0,688 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878
0,687 1,328 1,729 2,093 2,538 2,861
0,687 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845
0,686 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831
0,688 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819
0,685 1,318 1,714 2,069 2,500 2,807

0,685. 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797
0,684 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787
0,684 1,315 1,706 2,058 2,479 2,779

BORONRNSocsloormon 0@ N0 O~ WN o

27 0,684 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771
28 0,683 1,313 1,701 2,048 2,487 2,783
29 0,683 1,311 1,689 2,045 2,462 2,756
30 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
40 0,681 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704
60 0,679 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660
120 0,677 1,289 1,658 1,980 2,358 2617
) 0,674 1,282 | 1,845 1,860 2,326 2,576 |

XL




LMPRANX DEPARTEMEN AG#MA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
FAKULTAS SYARI’AH

Alamat: JI. Masrda Adisucipto Telp./ Fak (0274) 512840
YOGYAKARTA

F— —

Nqmor : IN/I/DS/PP.00.9/ 2042/2004 Yogyakarta, 15 September 2004
Lamp

Perihal : Rekomendasi Pelaksanaan Riset

Kepada

Yth. Gubernur Kepala Dacrah Istimewa Yogyakarta
C.q Kepala Badan Pemerintahan Daerah Provinsi DIY
di Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb,

Dengan ini kami sampaikan den:gan hom’iat, bahwa untuk kclengkapan
menyusun Skripsi dengan judul: Preferensi Nasabah Terhadap Bank Svariah
(Studi Bank Muamalat Indoncsia Cabang Yogyakarta).

kami mohon kiranya Bapak berkenan memberikan ijin kepada mahasiswa kami:

Nama : Arofiani Amalia Widiasti
Nomor Induk : 00390495

Semester - IX (sembilan)

Jurusan - Program Studi Keuangan [slam

Untuk mengadakan penelitian (Riset) di tempat sebagai berikut : Bank Muamalat
Indonesia Cabang Yogyakarta. |
Metode pengumpulan data sccara wawancara, observasi dan dokumentasi
pada lokasi tersebut di atas sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada
Fakultas Syari'ah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Adapun waktu mulai : September s/d Selesai
Dosen Pembimbing o1 Dr. Hamim llyas MAg -~ 2. Slamet H. SE, MSi
Demikian atas permohonan kami, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh

R WA
WS

ibrsfgwm Madany, M. A.
""""" \TYP 150182698
Tembusan disampaikan kepada Yth.
1. Rektor IAIN Sunan Kalijaga (sbg.laporan);
2. Arsip.




PEMERINTAH PROPINS| DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BADAN PERENCANAAN DAERAH
(BAPEDA)

Kepatihan Danurejan Yogyakarta - 55213
Telepon : (0274) 589583, (Psw. : 209-217), 562811 (Psw. : 243 - 247)
Fax. (0274) 586712 E-mall; bappeda_diy@plasa.com

SURAT KETERANGAN / IJIN

Nomor:07.0/3 1

Dekan Fak. Svariah-IAIN SUKA Yk No  : IN/UDS/PP 00.9/2042/2004
Membaca Surat ' Tanggal : 15 September 2004 Perihal : ljin Penelitian
Mengingat 1. Keputusan Menteri Dalam Negeri No. 81 Tahun 1983 tentang Pedoman

Penyelenggaraan Pelaksanaan Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan
Departemen Dalam Negeri.

2. Keputusan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta No. 162 Tahun 2003
tentang Pemberian Izin/Rekomendasi Pelaksanaan Penelitian dan Pendataan
di Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta

Diijinkan kepada

Nama : AROFIANI AMALIA WIDIASTI No MIHSW 00360495
Alamat Instansi . JI. Marsda Adisucipto. Yoqvakara
sudul . . PREFERENS! NASABAH TERHADAP BANK SYARIAH (STUDI KASUS BANK

MUAMALAT INDONESIA CABANG YOGYAKARTA)

Lokasi . Kota Yogyakarta
Wakiunya . Mulai tanggal 15 Sastember 2004 s/d 16 Desember 2004

Dengan Ketentuan ;

1. Teriebih dahulu menemui / melaporkan diri Kepada Pejabat Pemerintah setempat (Bupati/
Walikota ) untuk mendapat petunjuk seperlunya;

2. Wajib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku setempat:

3. Wajib memberi laporan hasil nenelitiannya kepada Gubernur Kepala Daerah Istimewa Yogyakarta
(Cq. Kepala Badan Perencanaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta)

4. ljinini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu kestabilan Pemerintah
dan hanya diperlukaa untuk keperluan ilmiah:

Suratijin ini dapat diajukan lagi untuk mendapat perpanjangan bila diperlukan:

Eurat ijin Ini dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak dipenuhi ketentuan - ketentuan tersebut
di atas.

o o

Kemudian diharapkan para Pejabat Pemerintah setempat dapat memberi bantuan seperlunya.

Tembusan Kepada Yth. : Oikeluarkan di : Yogyakarta
1. Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Pada tanggal : '° September 2004
( Sebagai Laporan) -

2. Walikota Yoavakarta ca. Ka. Bappeda: A.n. GUBERNUR

3. Dekan Fak. Syariah-IAIN SUKA Yk: DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

4. Petinggal KEPALA BAPEDA PROPINSIDIY

UB . KEPALA BIDANG PENGENDALIAN
T

x
fr. NANANG SUWANDI
NIP. 490 022 448




PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA:-

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH
Komplek Balaikota Jalan Kenari No. 56 Telepon 515865/515866 Psw. 153, 1544

Dasar

Mengingat

Diizinkan kepada

[.okasifResponden
Waktu
Lampiran

Dengan ketentuan

SURAT KETERANGAN / IZIN
Nomor : 070/ lec9

. Surat izin/Rekomindasi dari Gubernur Kepala Daerah Istimewa Yogyakarta
Nomor 070/ 8242 tanggal 16 September 2004

1.

Keputusan Walikotamadya Kepala Daerah Tingkat Il Yogyakarta Nomor
072/KD/1986 tanggal 6 Mei 1986 tentang Petunjuk Pelaksanaan
Keputusan Kepala Daerah Istimewa Yogyakarta, Nomor:33/KPT/1986
tentang: Tatalaksana Pemberian izin bagi setiap Instansi Pemerintah
maupun Non Pemerintah yang melakukan Pendataan/Penelitian -

Keputusan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta, Nomor :38/1Z/2004
Tentang: Pemberian izin/Rekomindasi Penelitian /pendataan/Surve/KKN
/PKL di Daerah istimewa Yogyakarta.

. Nama . Arofiant arnana widiasti  NIM:0039049%5
Pekerjaan . Mahasiswi Fak. Syariah - IAIN "SUKA"
Alamat . JI. Marsda Adisucipto, Yogyakarta
Penanggungjawab = Dr. Hamim llyas, MAg
Keperiuan . Melakukan Penelitian dengan judul :

PREFERENSI NASABAH TERHADAP BANK SYARIAH
(studi bank Muamalat Indonesia cabang Yogyakarta)

. Kota Yogyakarta
Mulai pada tanggal 16 Sept 2004 s/d 16 des 2004
. Proposal dan daftar pertanyaan

.
2.

3.

4.

Wajib memberi laporan hasil penelitian kepada Walikota Yogyakarta
(Cq. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kota Yogyakarta ).
Wajib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan vyang
berlaliu setempat.

lzin ini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu vyang dapat
mengganggu kestabilan Pemerintah dan hanya dipergunakan untuk
_ keperluan iimiah.

Surat Izin ini sewaktu-wakiu dapat dibatalkan apabila tidak dipenuhinya
ketentuan -~ ketentuan tersebut diatas.

Kemudian diharap para Pejabat Pemerintah setempat dapat member
bantuan seperiunya. :

Tanda tangan
Pemegang lzin

P JN

—

Dikeluarkan di '~ Yogyakarta
Pada tanggal C 18 -09 2004

o o/ DMN’ERE(\C AAN ). :
TN

Arofiant Amalia Widiastuti DraWadiami-PR,*

Tembusan Kepada Yth. :

o N

Arsip

Walikota Yogyakarta
Ka. BAPEDA Propinsi DIY

Ka. Kantor Kesbang dan Linmas Kota Yugyakarta
pir. bank Syariah-Wirobrajan Yogyakarta

NIP. 450 027328




LAMPIRAN XIII

JE/ BANK MUAMALAT

Pertama Murni Syariah

No. 234/BMI-YOG/X/2004

< v vy
Yang bertandatangan di bawah ini:
Nama : Indra Azhari
Jabatan : Pimpinan Cabang
Menerangkan dengan sebenar-benamya bahwa:
Nama - : Arofiani Amalia Widiasti
NIM : 00390495
Fak/Jur. : Syari’ah/Keuangan Islam
Univ. : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga YK.
Telah melaksanakan Penelitian Skripsi dengan judul ™ Preferensi Nasabah Terhadap

Bank Syariah (Studi Kasus Bank Muamalat Indonesia Cabang Yogyakarta)™ di Bank
Muamalat Indonesia Cabang Yogyakarta.

Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan scbagaimana mestinya,

Yogyakarta, 26 Qktober 2004 M
12 Ramadhan 1425 u':,/?“

Cabang

Kantor Cabang : J1. Piere Tendean No. 56 A Patangpuluhan, Wirobrajan, Yogyakarta
Telp. (0274) 414666 (Hunting), Fax. (0274) 414222




LAMPIRAN XIV
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Agama : Islam

Alamat asal : Kemantenan Sari RT 01 RW 01 Mungsenhg Temanggung
Alamat kos : Sapen GK 1/452 Yogyakarta

Nama Ayah : M. Wahyu Widodo
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B. Riwayat Pendidikan
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Yogyakarta, 11 Februari 2005
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