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ABSTRAK

IDENTIFIKASI KEPUASAN NASABAH TERHADAP PRODUK
MUDARABAH BMT RIZKY MANDIRI YOGYAKARTA DILIHAT DARI
VARIABEL NISBAH BAGI HASIL, PELAYANAN
DAN PERTIMBANGAN AGAMA

Salah satu tolok ukur keberhasilan sebuah BMT adalah dengan mengukur
tingkat kepuasan nasabah terhadap produk-produk yang ditawarkan. Oleh karena itu,
BMT sangat perlu menerapkan konsep yang dapat memahami nasabah, dengan cara
menganalisis dan mengidentifikasi kepuasan nasabah. Sehingga dengan cara itu
dapat diketahui dari variabel mana nasabah mendapatkan kepuasan. Dengan begitu
BMT dapat senantiasa melakukan kontrol dan peningkatan terhadap kepuasan
nasabah dalam menggunakan produk BMT, sehingga nasabah tetap loyal dan tidak
berpindah kepada pesaing. Diantara faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat
kepuasan nasabah terhadap produk mudarabah tersebut antara lain nisbah bagi hasil,
pelayanan dan pertimbangan agama.

Masalah yang terjadi dalam mengidentifikasikan tingkat kepuasan nasabah
dalam penelitian ini adalah apakah nasabah mendapatkan kepuasan dalam
menggunakan produk Mudarabah jika dilihat dari variabel nisbah bagi hasil,
pelayanan, dan pertimbangan agama? Apakah variabel nisbah bagi hasil, pelayanan dan
pertimbangan agama mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap
kepuasan nasabah dalam menggunakan produk mudarabah?Apakah variabel nisbah bagi
hasil, pelayanan dan pertimbangan agama mempunyai pengaruh yang signifikan secara
bersama-sama terhadap kepuasan nasabah dalam menggunakan produk muddrabah?.
Hipotesa yang diajukan adalah nasabah mendapatkan kepuasan dari ketiga variabel
independen tersebut dan ketiga variabel independen tersebut mempunyai pengaruh secara
signifikan baik secara individu maupun secara bersama-sama terhadap kepuasan nasabah
dalam menggunakan produk mudarabah. Populasi dalam penelitian adalah nasabah yang
menggunakan produk muddrabah, yang berjumlah 45 responden dengan menggunakan
teknik probability sampling, tehnik probability sampling yang digunakan adalah
simple random sampling. Alat analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif
dengan menggunakan data yang relevan dan analisis kuantitatif dengan
menggunakan analisis regresi berganda.

Dari hasil penelitian didapat kesimpulan bahwa nasabah mendapat kepuasan
dalam menggunakan produk mudarabah dilihat dari variabel nisbah bagi hasil,
pelayanan, dan pertimbangan agama. Karena secara individu maupun secara
bersama-sama ketiga variabel independen tersebut yaitu variabel nisbah bagi hasil,
pelayanan dan pertimbangan agama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan nasabah dalam menggunakan produk mudarabah. Besarnya pengaruh
variabel nisbah bagi hasil, pelayanan dan pertimbangan agama terhadap kepuasan
nasabah dalam menggunakan produk mudarabah sebesar 73,6%, sedangkan sisanya
26,4% dipengaruhi faktor lain.
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PEDOMAN TRANLITERASI ARAB LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan
pedoman transliterasi dari keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI no. 158 Tahun 1987 dan no. 0543b/U/1987.

Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- ba’ b be
(] ta’ t te
<o Sa’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim ] je
d ha h ha (dengan titik di bawah)
é Kha' kh ka dan ha
D dal d de
3 zal zZ zet (dengan titik di atas)
2 ra’ r er
B zai z zet
B sin ] es
Uf‘ syin sy es dan ye
U= sad S es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ ¢ te (dengan titik ¢i bawah)
1 za' z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ koma terbalik
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é_ Gain g ‘ge
- Fa' f ef
3 qaf q qi
& kaf k ka
d lam 1 el
e mim m em
O Nin n en
9 wawu w we
- Ha’ h ha
apostrof (tetapi tidak
s hamzah . dilambangkan apabila ter-
letak di awal kata)
L:S Ya' y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
— Fathah a a
— Kasrah 1 1
; Dammah u u

Contoh:

8. kataba | yazhabu
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d:‘-w - su’ila

2. Vokal Rangkap

)5:3 - zukira

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
) s Fathah dan ya ai

9 ’ “““““ Fathah dan wawu au
Contoh:

qﬁ& kaifa

C. Maddah

Nama
adani

adanu

d 9> _ haula

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda:

Tanda Nama

&% . / | Fathah dan alif atau alif a
Maksiirah

(& Kasrah dan ya 1

S - - dammah dan wawu u

Contoh:

d\é - qila
(sR_) -rama

1x

Huruf Latin

Nama

a dengan garis di atas

i dengan garis di atas

u dengan garis di atas

d:é - qila
d jg,-.’- yaqiilu




D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua:

1. Ta Marbutah hidup
Ta’ marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasrah dan
dammah, transliterasinya adalah (t).

2. Ta’ Marbutah mati
Ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah (h)
Contoh: dally Talhah

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang “al” serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha’atau h

Contoh: ‘*—’*“ ‘*—*bj‘) - raudah al-Jannah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda syaddah, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda
syaddah itu.

Contoh: u—.’) - rabbana

L -
e’—’ - nu’imma



F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu “d"’. Namun, dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti

oleh gamariyyah.

1.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya yaitu “al” diganti huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
Cotoh : dﬁt}“ — ar-rajulu

3-3,4.-:*’-“ — as-sayyidatu
Kata sandang yang dikuti oleh huruf qamariyah.
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai pula dengan bunyinya.
Bila diikuti oleh huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan

tanda sambung (-)

Contoh: ﬁm‘ - al-qalamu JM‘ -al-jalalu
Q—..’J-‘M - al-badi’u
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G. Hamzah
Sebagaimana dinyatakan di depan, hamzah ditransliterasikan dengan
apostrof. Namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di
akhir kata. Bila terletak di awal kata, hamzah tidak dilambangkan, karena

dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :
(o syai’un ‘L’j‘“‘ - umirtu
& j—m - an-nau’u Ujh{-’ - ta’khuziina

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim atau huruf,
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf Arab atau
harkat yang dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
u&gj‘ Jj‘ )P }@-j ) U‘ 9 - Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin
atau

Wa innalldha lahuwa khairur- razigin

I. Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital

seperti yang berlaku dalam EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk
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menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
harus awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh :
d S ) Y\ Jasala S - wa ma8 Muhammadun i1l Rastl
L)‘“L’ﬁ t"" 5 J ji ZJ‘ - inna awwala baitin wudi’a
linnasi
Penggunaan huruf kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada kata lain sehingga ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka huruf kapital tidak dipergunakan. -
Contoh :
o )5 C:ﬁ 9 Al O )*44 - nagrun minallahi wa fathun garib

EXVEREVY Pl - 1illahi al-amru jami’an

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transiterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dengan digantinya UU No. 7 Tahun 1992 dengan UU No. 10 Tahun 1998
yang mengatur dengan rinci landasan hukum dan jenis-jenis usaha yang dapat
dioperasikan dan diimplementasikan oleh bank syariah, maka bank syariah mulai
menunjukkan perkembangannya dan timbul peluang untuk mendirikan bank-bank
lain yang berprinsip syariah. Untuk mengatasi hambatan operasionalisasi daerah
dan menjangkau usaha masyarakat kecil dan menengah, memunculkan usaha
untuk mendirikan bank dan lembaga keuangan mikro syariah, seperti BMT (Baitul
Mal wat Tamwil).!

BMT Rizky Mandiri berdiri karena banyaknya permasalahan yang
dihadapi oleh masyarakat kecil dan bawah yang tidak terakses oleh bank. Selain
itu Pengembangan BMT Rizky Mandiri dilaksanakan dengan memperhatikan
bahwa sebagian masyarakat lingkungan BMT menantikan suatu sistem keuangan
syariah yang schat dan terpercaya melalui sistem lembaga keuangan yang
berprinsip syariah dengan berdasarkan Al-Qur’an dan Hadits. BMT Rizky Mandiri
berkeinginan dapat membantu mengatasi persoalan tersebut. Disamping itu,
hadirnya BMT juga sebagai alternatif bagi mereka yang hartanya tidak ingin

tercampuri dengan riba, karena cara atau sistem BMT berdasarkan syariah atau

! Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah: Deskripsi dan [lustrasi
(Yogyakarta: Ekonisia, 2003), hlm. 97



Islam. Oleh karena itu, dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat hendaknya
BMT benar-benar dioperasikan sesuai dengan yang dikehendaki oleh syariah
sehingga dapat membawa kesejahteraan dan memberikan kepuasan kepada
masyarakat secara lahir dan batin.

Aktivitas atau kegiatan BMT Rizky Mandiri ada dua yaitu: sebagai Baitul
mal dan sebagai Baitul tamwil. Baitul mal adalah suatu badan yang mempunyai
kegiatan mengumpulkan, mengelola serta meyalurkan zakat, infak dan shadaqah
yang bersifat social oriented (mitra kerja bazis), sedangkan Baitul tamwil suatu
badan yang mempunyai kegiatan menghimpun, mengelola serta menyalurkan dana
untuk tujuan profit oriented (keuntungan).

Dalam aktivitas atau kegiatan yang berkaitan dengan Baitul tamwil, BMT
menawarkaﬁ berbagai macam produk kepada masyarakat umum. Produk
Mudarabah merupakan produk yang khas dan banyak diminati oleh nasabah baik
pada produk simpanannya maupun pada produk pembiayaannya. Simpanan
Mudarabah merupakan simpanan atau tabungan pemilik dana yang penyetorannya
dan penarikannya dapat dilakukan setiap saat sesuai dengan perjanjian yang telah
disepakati sebelumnya.” Sedangkan pembiayaan mudarabah adalah suatu
perjanjian pembiayaan antara bank syariah dan nasabah, dimana bank syariah
menyediakan dana untuk penyediaan modal kerja sedangkan peminjam berupaya

mengelola dana tersebut untuk pengembangan usahanya.3

? Muhammad, Tehnik Perhitungan Bagi Hasil di Bank Syariah (Yogyakarta: Ull Press,
2001), him. 9.

3 [bid, him. 11.



Kedua produk tersebut menggunakan prinsip bagi hasil (profit sharing)
yang merupakan karakteristik umum dan landasan dasar bagi operasional bank
Islam secara keseluruhan. Secara syariah, prinsipnya berdasarkan kaidah ai-
mudarabah. Berdasarkan prinsip ini, bank Islam akan berfungsi sebagai mitra,
baik dengan penabung maupun dengan pengusaha peminjam dana. Dan berkaitan
dengan profit oriented (keuntungan), antara keduanya diadakan akad mudarabah
yang menyatakan pembagian keuntungan atau laba bersih masing-masing pihak
sesuai dengan nisbah bagi hasil yang telah disepakati kedua belah pihak. Nisbah
bagi hasil dapat diartikan porsi pembagian keuntungan dan merupakan faktor
penting dalam menentukan bagi hasil di BMT, sebab nisbah akan menentukan
tingkat keuntungan yang akan diterima oleh nasabah. Nisbah bagi hasil yang adil,
dapat diterima dan tidak bertentangan dengan syariat Islam adalah nisbah bagi
hasil yang diharapkan dan memuaskan nasabah.

Kegiatan di Baitul tamwil merupakan kegiatan yang bergerak di bidang
jasa, pelayanan merupakan aspek yang sangat penting yang harus diperhatikan
oleh BMT, karena pelayanan merupakan tindakan langsung yang diberikan
perusahaan kepada konsumen dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen demi tercapainya kepuasan dan loyalitas konsumen bagian ini adalah
bagian yang menghubungkan antara pihak BMT dengan nasabah. Oleh karena itu
BMT sudah pasti mempunyai tanggung jawab terhadap kepuasan nasabah. Untuk
mengetahui apakah pelayanan yang disediakan itu efektif dan efisien atau dapat
membuat nasabah puas /tidak puas, merupakan elemen penting dari tujuan

lembaga keuangan melakukan pengukuran kepuasan nasabah.




Kepuasan nasabah di sini berarti didapatkan atau terpenuhinya keinginan
dan kebutuhan nasabah dalam préses mendapatkan, dan menggunakan produk
muddarabah. Dan konsep kepuasan menurut Tjiptono adalah dimana pelanggan
akan merasa puas apabila keinginan dan kebutuhan serta harapan mereka terhadap
produk perusahaan dapat terpenuhi.’

Walaupun BMT Rizky Mandiri baru berdiri selama lima tahun, namun
dalam perkembangannya banyak masyarakat di sekitar l’ingkungan BMT yang
telah dan ingin ikut serta bergabung untuk menabung dan melakukan pembiayaan
ke BMT Rizky Mandiri, hal ini dapat dilihat dari perolehan jumlah nasabah rata-
rata pertahun naik 26,95%. Untuk mempertahankan dan meningkatkan perolehan
jumlah tersebut BMT Rizky Mandiri perlu menerapkan konsep yang dapat
memahami nasabah dengan cara menganalisis dan mengidentifikasi nasabah
khususnya pada tingkat kepuasan yang dirasakan oleh nasabah. Pada BMT Rizky
Mandiri, konsep tersebut dapat diterapkan pada produk yang lebih banyak
digunakan oleh nasabah, dalam hal ini adalah produk mudarabah.

Berdasarkan uraian-uraian di atas sebelumnya tentang produk mudarabah,
terdapat variabel-variabel yang sangat berkaitan dengan produk tersebut. Variabel-
variabel tersebut antara lain: Pertama, nisbah bagi hasil yang diartikan porsi
pembagian keuntungan; Kedua, pelayanan karena sebagai lembaga keuangan yang
bergerak di bidang jasa, pelayanan merupakan aspek yang sangat penting yang
harus diperhatikan oleh BMT, dan Ketiga, pertimbangan agama yaitu

pertimbangan atau anggapan-anggapan nasabah terhadap BMT yang mengandung

* Fandy Tjptono, Prinsip-Prinsip Total Quality Service, ed.11l (Yogyakarta: ANDI, 2003),
him. 129.



nilai agama (preferensi religiusitas) seperti nasabah yang hartanya tidak ingin
tercampuri dengan riba, tentang cara atau sistem BMT berdasarkan syariah atau
Isiam. Karena variabel-variabel tersebut sangat berhubungan dengan produk
mudarabah, maka dapat digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan nasabah dan
mengidentifikasi kepuasan nasabah, agar dapat diketahui  tingkat kepuasan
nasabah dalam menggunakan produk mudarabah dari ketiga variabel tersebut dan
variabel mana yang lebih dominan mempengaruhi kepuasan nasabah. Dengan
begitu BMT dapat senantiasa melakukan kontrol dan peningkatan terhadap
kepuasan nasabah dalam menggunakan produk mudarabah, sehingga nasabah

tetap loyal dan tidak berpindah kepada pesaing.

B. Pokok Masalah

Dari uraian’ di atas, maka masalah-masalah yang dicoba untuk dijawab
pada penelitian ini adalah:

1. Apakah nasabah mendapatkan kepuasan dalam menggunakan produk
mudarabah jika dilihat dari variabel nisbah bagi hasil, pelayanan, dan
pertimbangan agama?

2. a. Apakah variabel nisbah bagi hasil, pelayanan dan pertimbangan agama
mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap kepuasan
nasabah dalam menggunakan produk mudarabah?

b. Apakah variabel nisbah bagi hasil, pelayanan ‘dan pertimbangan agama
mempunyai pengaruh yang signiﬁkan secara bersama-sama terhadap

kepuasan nasabah dalam menggunakan produk mudarabah?



C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok masalah di atas maka tujuan penelitian yang
hendak dicapai dalam penelitian ini adalah :

a. Untuk mendeskripsikan puas atau tidaknya nasabah dalam
menggunakan produk muddarabah variabel nisbah bagi hasil,
pelayanan, dan pertimbangan agama.

b. Untuk mendeskripsikan apakah variabel nisbah bagi hasil, pelayanan
dan pertimbangan agama mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan nasabah dalam menggunakan produk mudarabah,

baik secara individu maupun bersama-sama.

2. Kegunaan Penelitian

a. Secara ilmiah penelitian ini diharapkan mampu memberikan
sumbangan pemikiran bagi pengembangan ilmu syariah pada umumnya
dan keuangan Islam pada khususnya serta menjadi rujukan penelitian
berikutnya tentang mengidentifikasi kepuasan nasabah dalam
penggunaan produk mudarabah.

b. Secara praktis diharapkan hasil penelitian dapat dijadikan sebagai
bahan masukan bagi pihak manajemen perusahaan didalam
mempertimbangkan, mengevaluasi serta merumuskan kebijakan-
kebijakan pelayanan, pembagian keuntungan, kualitas operasionalnya

sehingga dapat memuaskan nasabahnya.




D. Telaah Pustaka

Sejauh ini pembahasan sekitar kepuasan nasabah dalam bisnis syariah telah
banyak dibahas sebagai karya ilmiah. Untuk mendukung pemecahan permasalahan
yang lebih mendalam, terdapat beberapa literatur yang relevan schingga dapat
diketahui posisi penyusun dalam melakukan penelitian.

Penelitian-penelitian yang relevan tersebut, diantaranya: “Pengaruh
Tingkat Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada BPRS Yogyakarta
(Studi kasus BPRS Margi Rizki Bahagia Yogyakarta).” Pada penelitian ini tingkat
pelayanan mempunyai pengaruh terhadap kepuasan nasabah dilihat dari lima
dimensi kualitas pelayanan yaitu dari segi reliability (keandalan), responsiveness
(daya tanggap), assurance (jaminan), empathy (empati) dan tangibles (bukti
nyata/fisik).” Penelitian ini hanya membahas kepuasan nasabah dari kualitas
pelayanan saja tidak menyentuh kandungan religiusitas yang ada pada BPRS.

Penelitian “Pengaruh Penerapan Pola Bagi Hasil (Profit Sharing)
Terhadap Perilaku konsumen Pada BMT Safinah Klaten.” Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui besar pengaruh penerapan pola bagi hasil terhadap perilaku
konsumen pada BMT Safinah Klaten. Dengan menggunakan regresi sederhana
diperoleh hasil bahwa perilaku konsumen dipengaruhi oleh penerapan pola bagi

hasil dan juga dipengaruhi faktor-faktor lain selain penerapan pola bagi hasil

5 Heri Santoso, “Pengaruh Tingkat Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada
BPRS Yoyakarta ( Studi kasus BPRS Margi Rizki Bahagia Yogyakarta )", Skripsi Sekolah Tinggi
[Imu Syariah Yogyakarta (2002).



misalnya faktor motivasi, pelayanan, keamanan dan pengaruh keluarga.6 Dalam
penelitian ini kepuasan nasabah tidak menjadi bahasan, hanya sedikit disinggung
dalam perilaku nasabah terhadap pola bagi hasil.

Penelitian “Potensi, Preferensi, dan Perilaku Masyarakat Terhadap Bank
Syariah di Wilayah Jawa Tengah dan DIY,”yang dilakukan untuk menganalisa
potensi, preferensi, dan perilaku masyarakat terhadap bank syariah di wilayah
Jawa Tengah dan DIY tahun 2000. Metode analisis yang digunakan adalah model
logit. Preferensi terhadap sistem bank syariah menunjukan bahwa masyarakat
memilih karena keuntungan relatif dari bank syariah, tingkat kompabilitas/tingkat
kecocokan sistem perbankan syariah, tingkat komprehensif/seberapa jauh bank
syariah memiliki dimensi universal, yang menyangkut aspek ekonomi, sosial dan
budaya, serta tingkat triabilitas/observabilitas bank syariah.7

Penelitian lainnya, “Preferensi Masyarakat Terhadap Bank Syariah (Studi
Kasus Bank Muamalat dan Bank BNI Syariah).” Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui preferensi masyarakat terhadap Bank Muamalat dan Bank BNI
Syariah. Dalam penelitian ini preferensi terhadap sistem bank syariah menunjukan
bahwa salah satu yang menyebabkan masyarakat memilih bank syariah karena
masyarakat memiliki pertimbangan agama, yaitu masyarakat yang menyamakan
bunga bank adalah riba yang diharamkan, dan juga beranggapan bahwa dalam

kegiatan operasional konvensional terdapat kegiatan usaha yang tidak sejalan

® Margiyanto, “Pengaruh Penerapan Pola Bagi Hasil (Profit Sharing) Terhadap Perilaku
konsumen Pada BMT Safinah Klaten”, Skripsi Sekolah Tinggi Ilmu Syariah Yogyakarta (2003).

7 Bl dan UNDIP, Ringkasan eksekutif Potensi, Preferensi, dan Perilaku Masyarakat
Terhadap Bank Syariah di Wilayah Jawa Tengah dan DIY, (Semarang: Tim BI dengan Pusat
Penelitian Kajian Pembangunan Lembaga Penelitian UNDIP, 2000), him. 26-28.



dengan nilai-nilai dasar keuangan syariah, seperti penyaluran dana kepada
kegiatan usaha dan jasa non halal, adanya kecenderungan kegiatan spekulatif
(maysir), pembagian keuntungan secara tidak adil (garar). Di dalam penelitian ini
dan penelitian sebelumnya yang sama-sama meneliti tentang preferensi bank
syariah hanya sekedar menjelaskan salah satu preferensi masyarakat terhadap bank
syariah adalah pertimbangan agama, sedangkan dalam studi ini kepuasan nasabah
tidak menjadi bahasan. Dengan melihat sekilas terhadap penelitian-penelitian
terdahulu tersebut di atas, hanya beberapa penelitian yang dianggap relevan yang
menjadi acuan penulis, sedangkan penelitian yang berkaitan dengan yang
penyusun maksud belum ada studi tersebut dan pada skripsi inilah penelitian itu

difokuskan.

E. Hipotesis Penelitian

1. Nasabah mendapatkan kepuasan dalam menggunakan produk mudarabah
jika dilihat dari variabel nisbah bagi hasil, pelayanan dan pertimbangan
agama.

2. a. Variabel nisbah bagi hasil, pelayanan.dan pertimbangan agama
mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap kepuasan
nasabah dalam menggunakan produk mudarabah.

b. Variabel nisbah bagi hasil, pelayanan dan pertimbangan agama
mempunyai pengaruh yang signifikan secara bersama-sama terhadap

kepuasan nasabah dalam menggunakan produk mudarabah.
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F. Variabel — variabel Pokok

Diketahui ada tiga variabel independen dan satu variabel dependen, di
antara tiga variabel independen yaitu nisbah bagi hasil, pelayanan dan
pertimbangan agama, sedangkan satu variabel dependennya yaitu kepuasan
nasabah (Gambar 1.1.).

Gambar 1. 1.
Diagram Hubungan Antara Variabel Independen dengan Variabel Dependen

(paradigma ganda dengan tiga variabel independen)

X = Nisbah Bagi Hasil X3 = Pertimbangan agama

X, = Pelayanan Y = Kepuasan Nasabah
G. Metode Penelitian

1. Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan kategori penelitian lapangan, karena data
diperoleh langsung di BMT Rizky Mandiri yang bertempat di JI. Palagan

Tentara Pelajar 63 Yogyakarta.
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2. Sifat Penelitian

Penelitian bersifat deskriptif, yaitu menggambarkan dan menjelaskan
variabel-variabel independen seperti nisbah bagi hasil, pelayanan dan
pertimbangan agama, sejauh mana pengaruhnya terhadap variabel dependen

yaitu kepuasan nasabah.

3. Tehnik Pengambilan Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi.8 Populasi sampel pada penelitian ini adalah nasabah BMT Rizki
Mandiri yang menggunakan produk mudarabah (bagi hasil), baik pada produk
simpanannya maupun produk pembiayaannya. Untuk pengambilan sampel
apabila subyek kurang dari 100, maka lebih baik diambil semuanya sehingga
penelitian merupakan penelitian populasi. Selanjutnya bila lebih 100 atau
jumlah yang lebih besar maka dapat diambil antara 10-15% atau 20-25% atau
lebih sesuai dengan kemampuan peneliti.9 Hal ini mengingat terbatasnya
waktu, tenaga dan dana.

Data yang diperoleh pada BMT Rizky Mandir, jumlah nasabah
simpanan dan pembiayaan mudarabah hingga saat ini telah mencapai 300
orang nasabah. Jadi besarnya sampel yang diambil pada penelitian ini adalah

15% dari 300 orang nasabah atau 45 orang nasabah.

® Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, cet. ke-5 (Bandung: CV.Alvabeta, 2003), hlm. 73.

® Quharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Prakiek (Jakarta: Bima
Aksara, 1983), hlm. 209.
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Penelitian ini menggunakan fehnik probability sampling yaitu tehnik
pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap anggota
populasi untuk menjadi anggota sampel. Dengan demikian, setiap nasabah dari
300 nasabah yang menggunakan produk mudarabah mempunyai peluang yang
sama untuk menjadi anggota sampel. Dan tehnik probability sampling yang
digunakan adalah simple random sampling, yaitu pengambilan anggota sampel
dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada pada nasabah yang

ada pada populasi.

4. Tehnik Pengumpulan Data

a. Interview (wawancara); metode wawancara yaitu suatu cara untuk
mengumpulkan data dengan mengajukan berbagai pertanyaan secara
langsung kepada responden.10 Wawancara dilakukan para pengelola
BMT, diantaranya Muhammad Fatkuroman Al-Bashori, SE., Reni
Lestari, SE. dan Sri Lestari, Amd.

b. Questioner (angket); questioner atau angket adalah tehnik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat
pertanyaan atau pertanyaan tertulis kepada responden untuk dij awab.'!

Dengan demikian maksud dari daftar pertanyaan tersebut untuk
memperoleh jawaban-jawaban dari responden. Dalam hal ini

pertanyaan yang diajukan bersifat tertutup, artinya kemungkinan

1 Masri Singarimbun dan Sofian Effendi, Metode Penelitian Survai, cetke-2 (Jakarta:
PT. Pustaka LP3ES Indonesia, 1995), him. 192.

1" Sugiyono, Metode penelitian Bisnis, hlm. 135.




13

jawaban sudah ditentukan terlebih dahulu dan responden tidak
diberikan kesempatan untuk memberi jawaban yang lain. Pertanyaan-
pertanyaan berisi tentang performance BMT yang berkaitan dengan

variabel nisbah bagi hasil, pelayanan dan pertimbangan agama.

S. Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur
fenomena alam maupun sosial yang diamati.'? Pada penelitian ini instrumen
yang diukur adalah angket yang berisi butir-butir pertanyaan untuk diberi
tanggapan oleh responden.

Dalam penelitian ini skala pengukuran yang digunakan adalah skala
Jikert. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dengan skala
likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel.
Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun
item-item instrumen yang dapat berupa pertanyaan atau pernyataan.13 Setiap
item instrumer. mempunyai gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif,
yaitu sangat puas, puas, ragu-ragu, tidak puas dan sangat tidak puas.

1. Pengembangan Instrumen
Sesuai dengan banyaknya variabel penelitian, maka instrumen yang
digunakan dalam mengungkapkan dan mengumpulan data penelitian ini

adalah:

2 1pid, him. 97.

Y Ibid, him. 86.
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a. Instrumen Tingkat Kepuasan Nasabah

Instrumen tingkat kepuasan nasabah terhadap produk mudarabah
dilihat dari variabel nisbah bagi hasil, pelayanan dan pertimbangan agama
terdapat pada angket bagian B dan C. angket bagian B bersifat deskriptif,
disertai dengan indikator-indikator dari variabel nisbah bagi hasil,
pelayanan dan pertimbangan agama. Sedangkan pada angket bagian C
digunakan untuk pembuktian hipotesis.

Angket pada penelitian ini dikembangkan sendiri oleh peneliti dan
ada yang didapat dari penelitian-penelitian sebelumnya. Agar diperoleh
pemahaman pengembangannya perlu disajikan kisi-kisi pembuatan dan

pengembangan angket seperti yang terdapat pada tabel berikut:

Tabel 1.1
Kisi-kisi Pembuatan dan Pengembangan Angket untuk
Tingkat Kepuasan Nasabah
Variabel Indikator No. Item
Tingkat Kepuasan Nasabah | Pelayanan 1
Nisbah bagi hasil 2
Pertimbangan Agama 3

Pengembangan angket bagian B adalah untuk mengetahui faktor
- apa saja yang membuat nasabah merasa puas atau tidak puas. Sehingga
dengan angket bagian B ini peneliti dapat mendeskripsikan tingkat
kepuasan terhadap indikator-indikator dari variabel nisbah bagi hasil,

pelayanan dan pertimbangan agama.



Tabel. 1.2

Kisi-kisi Pembuatan dan Pengembangan Angket untuk

Variabel Nisbah bagi hasil, Pelayanan dan Pertimbangan Agama
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Variabel

Indikator

No. [tem

Nisbah
Bagi Hasil

Kesesuaian keuntungan dengan nisbah..

1

Kejelasan besarnya nisbah bagi hasil.

Besarnya nisbah bagi hasil pada produk simpanan.

Besamnya nisbah bagi hasil pada produk pembiayaan.

Keadilan dalam pembagian keuntungan.

Besarnya setoran dalam simpanan.

Pelayanan

Keramahan dan kesopanan karyawan.

Kejelasan informasi produk.

Variasi produk.

Ketepatan dan kecepatan teller.

Kemudahan, perhatian dan memahami dalam
bertransaksi.

N W RN = OV B W N

Desain buku simpanan.

Kemudahan prosedur pengajuan pembiayaan.

Kecepatan pencairan dana pembiayaan.

Besarnya dana pemberian pembiayaan.

Pertimbanga
n Agama

Kesesuaian produk dengan syariah Islam

Kesesuaian sistem operasional dengan syariah [slam.

Penyaluran dana kepada kegiatan yang sesuai nilai-
nilai syariah Islam.

IR [+ | \O OO |~ | O\

Tidak adanya kecenderungan kegiatan spekulatif
(maysir)

>

Kehalalan dari keuntungan yang diterima.

5

Angket dipergunakan untuk mengungkap skor/nilai masing-masing

variabel yang berkenaan dengan tingkat kepuasan nasabah terhadap

variabel nisbah bagi hasil, pelayanan dan pertimbangan agama kesemuanya

didasarkan pada tanggapan nasabah terhadap pertanyaan yang ada dalam

masing-masing angket. Agar data yang diperoleh berwujud data kuantitatif,

maka setiap alternatif jawaban diberi skor atau nilai. Adapun cara

pemberian nilai pada alternatif jawaban yang ada adalah terdapat pada

tabel sebagai berikut:
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Tabel 1.3
Variabel, Alternatif Jawaban dan Nilai Angket

No. Variabel ; Alternatif Jawaban Nilai
1. Nisbah Bagi Hasil Sangat Puas (SP) S
Puas (P) 4
Ragu-ragu (R) 3
Tidak Puas (TP) 2
Sangat Tidak Puas (STP) 1
2. Pelayanan Sangat Puas (SP) 5
Puas (P) 4
Ragu-ragu (R) 3
Tidak Puas (TP) 2
Sangat Tidak Puas (STP) 1
3. Pertimbangan Agama Sangat Puas (SP) 5
Puas (P) 4
Ragu-ragu (R) 3
Tidak Puas (TP) 2
Sangat Tidak Puas (STP) ]

b. Karakteristik Nasabah
Karakteristik nasabah dan data nasabah lainnya terdapat pada
angket bagian A diungkapkan dalam bentuk prosentase (%).
2. Validitas dan Reliabilitas Instrumen
a. Uji Validitas (Kesahihan); uji ini digunakan untuk menunjukan sejauh
mana suatu alat pengukur itu mengukur apa yang ingin diukur."*
Karena kuesioner dirancang untuk mengukur fingkat kepuasan
responden terhadap produk Mudarabah BMT, maka kuesioner harus
dapat mengukur tingkat kepuasan tersebut setepat mungkin. Validitas
dapat diukur dengan menggunakan nilai Corected Item Total
Correlation yang dihasilkan dari oufput pengolahan data dengan

menggunakan SPSS For Wndows Rlease 10.0. Validitas ditunjukan

"4 Masri Singarimbun dan Sofian Effendi, Metode Penelitian Survai, him. 122.
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dengan nilai-nilai pada Corected Item Total Correlation bemilai
positif, dan jika ada yang bernilai negatif tidak sampai melebihi kasus
yang diteliti maka nilai negatif tersebut dapat diabaikan.

Uji validitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah
korelasi antar item dengan skor total yang menggunakan rumus teknik
korelasi product moment. Dalam hal analisis item ini menurut Masrun
(1979), sebagaimana dikutip oleh Sugiyono, menyatakan “item yang
mempunyai korelasi positif dengan kriterium (skor total) serta korelasi
yang tinggi menunjukan bahwa item tersebut mempunyai validitas
yang tinggi pula. Biasanya syarat minimum untuk dianggap memenuhi
syarat adalah kalau r = 0,3”. Jadi korelasi antara butir dengan skor total
< 0,3 maka butir dalam instrumen tersebut dinyatakan tidak valid.”

Tabel 1.4.
Hasil Uji Validitas pada Variabel Nisbah Bagi Hasil

X;tot
Pearson Correlation 0,844**
X1.1 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation - 0,829%*
X1.2 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,851**
X1.3 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,867**
X114 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,874**
X1.5 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45

Sumber : Data primer yang diolah, 2004

' Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, hlm. 124.
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Hasil uji validitas melalui SPSS For windows release 10.0
menunjukkan bahwa nilai r pada variabel nisbah bagi hasil (X;)
seluruhnya > 0,3 (Tabel 1.4.). Hal ini dapat disimpulkan bahwa
instrumen dalam variabel nisbah bagi hasil dinyatakan valid.

Hasil uji validitas melalui SPSS For windows release 10.0
menunjukkan bahwa nilai r pada variabel pelayanan (X3) seluruhnya >
0,3 (Tabel 1.5.). Hal ini dapat disimpulkan bahwa instrumen dalam
variabel pelayanan dinyatakan valid.

Tabel 1.5.
Hasil Uji Validitas pada Variabel Pelayanan

X,tot
Pearson Correlation 0,740%*
X2.1 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,594%*
X2.2 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,818*
X2.3 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,890**
X2.4 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,791**
X2.5 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,612%*
X2.6 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,707**
X2.7 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,698**
X2.8 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
Pearson Correlation 0,730**
X2.9 Sig. (2-tailed) 0,000
N 45

Sumber : Data primer yang diolah, 2004
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Hasil uji validitas melalui SPSS For windows release 10.0
menunjukkan bahwa nilai r pada variabel pertimbangan agama (Xs)
seluruhnya > 0,3 (Tabel 1.5.). Hal ini dapat disimpulkan bahwa
instrumen dalam variabel pertimbangan agama dinyatakan valid.

Tabel 1.6.

Hasil Uji Validitas pada Variabel Pertimbangan Agama

Xstot
X3.1 Pearson Correlation 0,836%*
Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
X3.2 Pearson Correlation 0,861%*
Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
X3.3 Pearson Correlation 0,838**
Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
X34 Pearson Correlation 0,865%*
Sig. (2-tailed) 0,000
N 45
X3.5 Pearson Correlation 0,754%*
Sig. (2-tailed) 0,000
N 45

Sumber : Data primer yang diolah, 2004

b. Uji Reliabilitas (Keandalan); uji ini digunakan untuk menunjukan
sejauh mana suatu hasil pengukuran relatif konsisten apabila
pengukuran diulangi dua kali atau lebih.'® Uji ini dilakukan setelah uji
kesahihan dan hanya pada pertanyaan-pertanyaan yang telah dianggap
sahih atau lolos uji kesahihan. Reliabilitas suatu item dapat ditentukan
dengan menggunakan perbandingan nilai alpha yang didapat dari out

put hasil pengolahan data dengan menggunakan SPSS For windows

16 Masri Singarimbun dan Sofian Effendi, Metode Penelitian Survai, , him. 122.
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release 10.0. Peneliti menggunakan tehnik pengukuran koefisien alpha
dari crombach. Dengan syarat jika r alpha lebih besar dari 0,5 maka
butir atau variabel reliabel dan jika r alpha lebih kecil dari 0,5 maka
butir atau variabel tidak reliabel."”

Hasil uji reliabilitas melalui SPSS For windows release 10.0
menunjukkan bahwa nilai r alpha pada variabel nisbah bagi hasil (Xy)
sebesar 0,9057 > 0,5 (Lampiran XIII). Hal ini dapat disimpulkan bahwa
instrumen dalam variabel nisbah bagi hasil dinyatakan reliabel.

Hasil uji reliabilitas melalui SPSS For windows release 10.0
menunjukkan bahwa nilai r alpha pada variabel pelayanan (X;) sebesar
0,8926 > 0,5 (Lampiran XIII). Hal ini dapat disimpulkan bahwa
instrumen dalam variabel pelayanan dinyatakan reliabel.

Hasil uji reliabilitas melalui SPSS For windows release 10.0
menunjukkan bahwa nilai r alpha pada variabel pertimbangan agama
(Xs3) sebesar 0,8885 > 0,5 (Lampiran XIII). Hal ini dapat disimpulkan

bahwa instrumen dalam variabel pertimbangan agama dinyatakan

reliabel.

6. Tehnik Analisis Data

Data yang dikumpulkan dari penelitian dianalisis  dengan

menggunakan:

17 Irawan Soehartono, Mefode Penelitian Sosial, cet. ke-4 (Bandung: Remaja Rosdakarya,
2000), him. 86.
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waktu, maupun juga sering muncul dalam analisis yang
menggunakan data rata-rata.

Uji heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan menghitung
nilai X* yang merupakan uji umum ada tidaknya misspesifikasi
model karena hipotesis nol yang melandasi adalah asumsi bahwa
(1) residual adalah homoskedastis dan merupakan variabel
independen, (2) spesifikasi linier atas model sudah benar. Dengan
Ho tidak ada heteroskedastisitas, jumlah observasi (n) dikalikan R?
yang diperoleh dari regresi auxiliarly secara asimtotis akan
mengikuti distribusi Chi-Square dengan degree of freedom sama
dengan jumlah wvariabel independen (tidak termasuk konstanta).
Apabila nilai Chi-Square lebih tinggi daripada nilai kritis dengan
derajat kepercayaan 5% dan derajat kebebasan 3, maka model tidak
mengandung gejala heteroskedastisitas.'®
¢). Multikolinearitas

Uji multikolinearitas digunakan untuk mendeteksi ada atau
tidaknyé satu hubungan linier yang sempurna atau mendekati
sempurna antara beberapa atau semua variabel bebas.
Multikolinearitas merupakan suatu masalah yang sering muncul
dalam ekonomi karena In economics, everyting depends on
everything else. Uji multikolinearitas dapat dilakukan melalui SPSS

for Windows Release 10.0 dengan membandingkan nilai korelasi

¥ Ibid hlm. 112.
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antar variabel independen. Apabila nilai korelasi melebihi 0,8 maka
multikolinearitas menjadi masalah yang serius.”
2). Analisa Regresi Linier Berganda (Multiple Regression)

Analisis regresi berganda digunakan oleh peneliti untuk
meramalkan bagaimana keadaan (naik turunnya) variabel dependen
(kriterium), bila dua atau lebih variabel independen sebagai faktor
prediktor dimanipulasi (dinaik turunkan) nilainya.”' Dalam penelitian
ini analisa ini digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh dari
perubahan variabel independen (variabel nisbah bagi hasil, pelayanan
dan pertimbangan agama) pada variabel dependen ( variabel tingkat
kepuasan nasabah). Perhitungan regresi linier berganda dilakukan

dengan menggunakan program SPSS For Windows Release 10.0.

Persamaan regresi untuk tiga prediktor adalah:

Y =a+bX, +b,X, +b.X;

Y : Kepuasan nasabah dalam menggunakan produk mudarabah
a : Konstanta

bibabs : Koefisien korelasi berganda

X, : Nisbah bagi hasil

X5 : Pelayanan

X3  :Pertimbangan agama

2 Ibid hlm. 114.

2 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, him. 210.
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Rumus korelasi ganda (R?) tiga prediktor:

b X,Y+b,» X, Y+b ) X,Y

y(1,2.3) Z YZ

Uji signifikansi koefisien korelasi ganda:

R

F:R%N~m—0
iR
Jika F hitung > F tabel maka koefisien korelasi yang diuji adalah
signifikan untuk a = 5%, sehingga dapat diberlakukan ke populasi.
b. Analisis Kualitatif
Analisis kualitatif digunakan dengan cara menganalisis data tanpa
mempergunakan perhitungan angka melainkan mempergunakan
sumber informasi yang relevan untuk memperlengkap data yang

penyusun inginkan.

H. Sistematika Pembahasan

Agar dalam penyusunan skripsi lebih sistematis dan terfokus dalam satu
pemikiran maka penulis sajikan sistematika pembzhasan, sebagai gambaran umum
penulisan skripsi.

Bab Pertama berisi tentang pendahuluan untuk mengantar skripsi secara
keseluruhan. Bab ini terdiri dari enam sub bab, yaitu latar belakang masalah,
pokok masalah, hipotesis, variabel-variabel pékok, tujuan dan kegunaan

penelitian, telaah pustaka, metode penelitian, dan sistematika pembahasan.
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Bab Kedua, untuk mengantar kepada permasalahan kepuasan konsumen
dan variabel-variabel pokok, maka bab ini akan diketengahkan teori tentang bagi
hasil, pelayanan dan kepuasan nasabah. Pembahasan dimulai dengan pengertian
perilaku konsumen, kepuasan nasabah, BMT (Baitul mal wat tamwil), bagi hasil
dan pelayanan.

Bab Ketiga, karena penelitian ini bersifat penelitian lapangan, maka akan
digambarkan kondisi umum obyek penelitian yang mengetengahkan tentang
sejarah berdirinya BMT Rizky Mandiri, visi dan misi, variasi produk, ruang
lingkup dan perkembangannya.

.Bab Keempat, setelah dibahas tentang teori dan kondisi obyektif BMT
Rizky M;mdiri, pada bab ini penyusun akan menganalisis data, paralel dan pokok
masalahnya, baik berupa data kualitatif maupun kuantitatif.

Bab Kelima, adalah penutup yang menampilkan kesimpulan dan saran.




BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, diperoleh beberapa

kesimpulan, yaitu :

1.

Nilai signifikansi variabel nisbah bagi hasil yang diperoleh dari hasil analisis
kuantitatif sebesar 0,004 lebih kecil dari 0,05 yang berarti  bahwa
peningkatan kepuasan nasabah terhadap produk mudarabah BMT Rizky
Mandiri dipengaruhi secara signifikan oleh variabel nisbah bagi hasil.

Nilai signifikansi variabel pelayanan yang diperoleh dari hasil analisis
kuantitatif sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 yang berarti  bahwa
peningkatan kepuasan nasabah terhadap produk mudarabah BMT Rizky
Mandiri dipengaruhi secara signifikan oleh variabel pelayanan.

Nilai signifikansi variabel pertimbangan agama yang diperoleh dari hasil
analisis kuantitatif sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 yang berarti bahwa
peningkatan kepuasan nasabah terhadap produk mudarabah BMT Rizky
Mandiri dipengaruhi secara signifikan oleh variabel pertimbangan agama.
Nilai signifikan pada uji F sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 yang berarti
terdapat pengaruh yang signifikan secara bersama-sama dari variabel nisbah
bagi hasil, pelayanan dan pertimbangan agama terhadap variabel kepuasan

nasabah dalam menggunakan produk mudarabah.
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2. Nilai koefisien determinasi (R Square) yang diperoleh adalah 0,736 yang
berarti bahwa nisbah bagi hasil, pelayanan yang diberikan dan pertimbangan
agama berpengaruh dalam meningkatkan kepuasan nasabah terhadap produk
mudarabah sebesar 73,6% sedangkan sisanya 26,4% dipengaruhi faktor lain
yang tidak diteliti. Faktor-faktor lain selain faktor nisbah bagi hasil,
pelayanan dan pertimbangan agama misalnya faktor motivasi, keamanan dan

pengaruh keluarga.

B. Saran-saran
Adapun saran-saran yang dapat penyusun sampaikan agar lebih
diperhatikan oleh pihak-pihak yang berkompeten adalah sebagai berikut :

1. Pihak BMT harus lebih mensosialisasikan perhitungan nisbah bagi hasil
kepada para nasabah atau calon nasabahnya. Hal ini dimaksudkan agar
nasabah mengetahui nilai bagi hasil dari dana yang diinvestasikan di BMT
melalui produk-produk mudarabah.

9. Pihak BMT harus lebih meningkatkan mutu pelayanan terhadap nasabah agar
nasabab merasa puas dalam bekerjasama dengan BMT.

3. Pihak BMT hendaknya benar-benar konsisten dalam menjalankan prinsip-
prinsip syariah yang merupakan landasan operasionalnya.

4. Untuk penelitian selanjutnya, dalam meneliti masalah kepuasan nasabah
perlu menambah faktor-faktor lain selain ketiga faktor dalam penelitian ini,
karena dari hasil penelitian, 26,4 % kepuasan nasabah dipengaruhi faktor lain

yang belum teridentifikasi dalam penelitian ini.
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ANGKET PENELITIAN

IDENTIFIKASI KEPUASAN NASABAH TERHADAP PRODUK
MUDHARABAH BMT RIZKY MANDIRI YOGYAKARTA DILIHAT
DARI VARIABEL NISBAH BAGI HASIL, PELAYANAN, DAN
PERTIMBANGAN AGAMA.

Angket yang kami ajukan ini tidak mempengaruhi hubungan apapun yang
telah terjalin antara Bapak/Ibu dengan pihak BMT. Angket ini hanya bertujuan
untuk membantu kelancaran dan kesuksesan penelitian (skripsi) yang kami
lakukan sebagai tugas akhir dari studi kami di IAIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Maka dari itu kami mengharapkan kerjasama dari Bapak/Ibu untuk
membantu penelitian ini dengan mengisi angket. Adapun pertanyaan-pertanyaan
yang kami ajukan pada angket ini berisi tentang performance BMT yang berkaitan
dengan produk mudharabah (bagi hasil), baik dari nisbah bagi hasil, pelayanan
maupun pertimbangan agama. Dan atas kerjasama yang diberikan, sebelum dan

sesudahnya kami ucapkan terimakasih.

Angket Bagian A
Petunjuk :
Pertanyaan dijawab dengan mengisi dan memberikan tanda silang (x ).
1. Nama
. Umur

2

3. Jenis kelamin

4. Pekerjaan anda sekarang
5

. berapa pendapatan anda rata-rata satu bulan :

a. Kurang dari Rp 400.000 c.> Rp. 700.000 - Rp. 1 000.000
b. Dari Rp. 400.000 - Rp. 700.000 d.> Rp. 1.000.000
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Petunjuk untuk Angket Bagian B dan Angket Bagian C :

Berilah jawaban pertanyaan berikut dibawah ini sesuai dengan kepuasan yang

Bapak/Ibu rasakan, dengan cara memberi tanda ( V ) pada kolom yang tersedia.

Keterangan jawaban:
SP : Sangat Puas TP :Tidak Puas
P :Puas STP : Sangat Tidak Puas

RG : Ragu-ragu

Angket Bagian B

Pelayanan
Jawaban
No. Pertanyaan SP RG | TP | STP
1. | Keramahan dan kesopanan karyawan.
2. | Kejelasan informasi produk.
3. | Variasi produk  Simpanan/Pembiayaan
, mudharabah (bagi hasil).
4. | Kecepatan dan ketepatan teller
menyelesaikan transaksi.
5. | Kemudahan dalam bertransaksi,
komunikasi, perhatian dan memahami.
6. | Desain buku simpanan.
7. | Kemudahan prosedur dalam pengajuan
pembiayaan.
8. | Kecepatan pencairan dana dalam pemberian
kredit/pembiayaan.
9. | Besarnya dana dalam pemberian kredit.
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Nisbah Bagi Hasil

Jawaban
No. Pertanyaan Sp RG | TP | STP
1. | Kesesuaian keuntungan yang diterima
dengan nisbah bagi hasil yang berlaku
antara BMT dengan nasabah.
2. | Kejelasan besarnya nisbah bagi hasil yang
ditetapkan di awal transaksi.
3. | Besarnya nisbah bagi hasil (tingkat
keuntungan) yang diberikan pada produk
4. | Simpanan:
Besarnya nisbah bagi hasil (tingkat
5. | keuntungan) yang diberikan pada produk
Pembiayaan:
Keadilan dalam pembagian
rasio/perbandingan  keuntungan (nisbah
bagi hasil) antara bank dan nasabah.
Pertimbangan Agama
Jawaban
No. Pertanyaan SpP P |RG | TP | STP
1. | Kesesuaian produk dengan Syariah Islam.
2. | Kesesuaian sistem operasional dengan
Syariah Islam.
3. | Penyaluran dana kepada kegiatan usaha yang
sesuai dengan nilai-nilai syariah Islam.
4. | Tidak adanya unsur kecenderungan kegiatan
yang tidak pasti (maysir).
5. | Kehalalan dari keuntungan yang diterima.




Angket Bagian C

Jawaban

No. Pertanyaan SP P RG |TP |STP
1. | Apakah anda puas dengan keseluruhan
pelayanan yang diberikan oleh BMT Rizky

2. | Mandiri ?
Apakah anda puas dengan nisbah bagi hasil
yang diberikan atau ditetapkan oleh BMT
3. | Rizky Mandiri ?

Apakah anda puas dengan kekonsistenan
BMT Rizky Mandiri dalam
mengimplementasikan prinsip-prinsip
syariah?
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VALIDITY

Variabel Nisbah Bagi Hasil

X1TOT
X1.1 Pearson Correlation ,844*7
Sig. (1-tailed) ,000
N . 45
X1.2 Pearson Correlation ,829*
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X1.3 Pearson Correlation ,851*7
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X14 Pearson Correlation ,867*
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X1.5 Pearson Correlation ,874*7
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X1TOT  Pearson Correlation 1,000
Sig. (1-tailed) -
N . 45

**. Correlation is significant at the 0.01 level



VALIDITY

Variabel Pelayanan

X2T0T
X2.1 Pearson Correlation ,740™
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X2.2 Pearson Correlation ,594*
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X2.3 Pearson Correlation ,819™
Sig. (1-tailed) ,000
N i 45
X2.4 Pearson Correlation ,880*
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X2.5 Pearson Correlation ,791*
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X2.6 Pearson Correlation ,613*
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X2.7 Pearson Correlation ,707*7
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X2.8 Pearson Correlation ,697*7
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X2.8 Pearson Correlation , 728"
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X2TOT  Pearson Correlation 1,000
Sig. (1-tailed) ,
N 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level



VALIDITY

Variabel Pertimbangan Agama

X3TOT
X3.1 Pearson Correlation ,836™
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X3.2 Pearson Correlation ,861*7
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X3.3 Pearson Correlation ,838*7
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X34 Pearson Correlation ,865*1
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X3.5 Pearson Correlation ,754™7
Sig. (1-tailed) ,000
N 45
X3TOT  Pearson Correlation 1,000
Sig. (1-tailed) ,
N 45

**. Correlation is significant at the 0.01 level
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Reliability

Variabel Nisbah Bagi Hasil

RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE

Reliability Coefficients
N of Cases = 45,0 N of Items = 5

Alpha = , 9057
Reliability

Variabel Pelayanan

RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE

Reliability Coefficients
N of Cases = 45,0 N of Items = 9

Alpha = ;8926
Reliability

Variabel Pertimbangan Agama

RELIABILITY ANALYSTIS = SCALE
Reliability Coefficients

N of Cases = 45,0 N of Items = 5

Alpha = , 8885
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Regression

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X3, X2, X128 ., | Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: YTOT

Model Summary

Model

Adjusted R | Std. Error of
R R Square Square the Estimate

1

,8588 ,136 ,716 ,8315

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 78,899 3 26,300 38,042 ,000°
Residual 28,345 41 ,691
Total 107,244 44 )
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable: YTOT
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {(Constant) 792 1,047 ,756 454
X1 6,046E-03 ,002 ,302 3,035 ,004
X2 9,920E-03 ,002 ,357 4,142 ,000
X3 1,190E-02 ,003 ,440 4,416 ,000

a. Dependent Variable: YTOT

X111




SURAT KETERANGAN
No. 080/KET/BMT-JAG/1/05

@ismillaahirrafimaanirrahism

Departemen Pengembangan Sumber Daya Manusia { PSDM } dan
Pelayanan BMT Amratani Group dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : DIAN PUSPITA RINI

No. Nim. 1 00390324 '
Instansi/Perguruan Tinggi . Universitas islam Negeri Sunan Kallijaga
Fakultas / Jurusan . Syariah / Keuangan Syariah

Nama tersebut di atas benar-benar telah mengadakan kegiatan
penelitian tentang”ldentivikasi Kepuasan Nasabah Terhadap Produk
Mudharabah BMT Rizky Mandiri Yogyakarta Dilihat Dari Variabel Nisbah
Bagi Hasil, Pelayanan dan Pertimbangan Agama” di BMT Amratani
Group Kantor Pelayanan BMT Rizky Mandiri.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Yogyakarta, 24 Januar 2005
Manajer Dept.PSDM & Pelayanan

Eni Arvianti, § :
NIK.:11.02.017006 "~
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