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MOTTO 

 

 

Berusaha untuk terus berbuat baik, karena hal itu baik.  

 

 

Jangan katakan hal-hal kecil dengan banyak kata-kata, tapi katakanlah 

sesuatu yang besar dengan sedikit kata  

(Pythagoras)  

 

 

                                                     

“Maka barang siapa mengerjakan kebaikan seberat zarrah, niscaya dia akan 

melihat (balasan)nya) ” 

(Az-Zalzalah:7)  
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ABSTRAK  

Beberapa penelitian sebelumnya mengatakan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara The Big Five Personality dan Locus of Control terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sekaligus menjelaskan 

pengaruh The Big Five Personality dan Locus of Control terhadap kinerja 

karyawan. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi 

Linear Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak semua faktor 

dalam The Big Five Personality berpengaruh terhadap kinerja, melainkan hanya 

Extraversion dengan sig 0.016, sedangkan faktor lain dari The Big Five 

Personality yaitu Openneess, Conscientuesness, Agreeableness, dan Neuroticism 

tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja Karyawan PT BNI Syariah Kantor 

Cabang Yogyakarta. Variabel Locus of Control juga tidak semua berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, hanya Internal Locus of Control  yang memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja, sedangkan Locus of 

Control External memiliki pengaruh yang positif tetapi tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. BNI Syariah kantor Cabang Yogyakarta.  

Kata Kunci: The Big Five Personality, Locus of Control, Kinerja Karyawan.  
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ABSTRACT 

 

Some previous studies say that there is a significant influence between The Big 

Five Personality and Locus of Control on employee performance. This study aims 

to determine as well as explain the influence of The Big Five Personality and 

Locus of Control on employee performance. The method of analysis used in this 

research is Multiple Linear Regression. The results of this study indicate that not 

all factors in The Big Five Personality affect the performance, but only 

Extraversion with sig 0.016, while other factors from The Big Five Personality 

that is Openneess, Conscientuesness, Agreeableness, and Neuroticism have no 

effect to the performance of Employees of PT BNI Syariah Yogyakarta Branch 

Office. Locus of Control variables also not all affect the employee's performance, 

only Internal Locus of Control has a positive and significant impact on 

performance, while Locus of Control External has a positive but not significant 

impact on the performance of employees of PT. BNI Syariah Branch Office of 

Yogyakarta. 

 

Keywords: The Big Five Personality, Locus of Control, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Masuknya perbankan asing ke Indonesia menjadi salah satu faktor 

penyebab munculnya ketegangan manajer perbankan di dalam negeri. 

Persaingan untuk mendapat kepercayaan nasabah dalam memilih 

perbankan kini menjadi hal yang sangat perlu diperhatikan, mulai dari 

inovasi kualitas produk sampai dengan perbaikan kualitas pelayanan harus 

dilakukan. Bank syariah telah turut andil dalam memberikan dampak 

terhadap perkembangan dan pertumbuhan perekonomian di Indonesia, 

meskipun market share perbankan syariah di Indonesia masih jauh 

dibandingkan dengan market share perbankan syariah di negara lain. Hal 

ini dibuktikan dengan jumlah market share perbankan syariah di Indonesia 

pada bulan Agustus 2017 adalah 5.44 persen, sedangkan pada tahun 2016 

baru 5.3 persen.  Jika dibandingkan dengan market share di Arab yang 

mencapai 51.1 persen, Malaysia mencapai 23,8 persen,  dan Uni Emirat 

Arab mencapai 19.6 persen, maka Indonesia masih kalah jauh meskipun 

mayoritas penduduk di Indonesia adalah muslim
1
.  

Fakta diatas kemudian menjadi perhatian untuk perbankan syariah 

di Indonesia agar mampu bersaing dengan Negara lain, mulai dari 

memperbaiki strategi kompetisi hingga strategi dalam mengelola Sumber 

                                                           
1
 Dedy Afrianto, Market Share Perbankan Syariah Indonesia Hanya 5,3%, Jokowi: Di 

Malaysia Sudah 23,8%, https://economy.okezone.com, senin, 19 Februari 2018, Pukul 23. 40 WIB.   



2 
 

 
 

Daya Manusia (karyawan). Salah satu upaya dalam meningkatkan kualitas 

Sumber Daya Manusia (SDM) atau dalam bahasa syariah disebut sebagai 

sumber daya insani ini dituntut untuk dapat mengetahui fiqh muamalah 

serta operasional yang berlandaskan  syariah islam dengan memperdalam 

kompetensi karyawan, hal ini bisa dilakukan dengan berbagai macam cara, 

diantaranya adalah mengadakan pelatihan bagi karyawan.  

Beberapa tahun terakhir ini kinerja perbankan syariah 

menunjukkan bahwasanya meskipun market share di Indonesia belum 

mampu menyaingi Negara lain, setidaknya total aset perbankan syariah 

menunjukkan peningkatan dari waktu ke waktu. Hal tersebut dibuktikan 

dengan data statistik dari OJK yang menyatakan bahwa total aset 

perbankan syariah pada Oktober 2017 mencapai 395.889 miliar, jumlah 

aset ini lebih besar jika dibandingkan dengan Oktober tahun lalu yang 

hanya mencapai angka 331.005 miliar. Pertumbuhan aset ini menunjukkan 

bahwa perbankan syariah mengalami kenaikan aset  sebesar 19.60 persen 

dari tahun 2016 ke tahun 2017.
2
 

PT. BNI Syariah sebagai bank umum yang mendapat gelar sebagai 

bank Syariah terbaik dengan aset lebih dari 10 triliun dalam ajang Investor 

Best Sharia Awards 2017, tentunya akan semakin meningkatkan 

kinerjanya untuk tetap mempertahankan gelar tersebut, baik dari kinerja 

perusahaan (dalam skala besar) hingga karyawannya sendiri (dalam skala 

kecil). Hal ini karena seberapa baik  karyawan menyelesaikan pekerjaan, 

                                                           
2
 OJK, Siaran Pers 102/DHMS/OJK/X/2017, http://www.ojk.go.id, Kamins, 4 

Januari 2018, Pukul 09.35 WIB.  
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mereka akan mempengaruhi produktivitas dan kinerja organisasi secara 

signifikan (Mathis &Jackson, 2009:113). Pernyataan tersebut didukung 

oleh tabel dibawah ini:  

Tabel.1.1 Jumlah Aset PT. BNI Syariah  

No. Tahun Jumlah Aset 

1 2015 23.017.667 

2 2016 28.314.175 

3 2017 30.746.068 

Sumber: Laporan Keuangan PT. BNI Syariah  

Sesuai prinsip syariah dengan tiga pilarnya yaitu adil, transaparan 

dan maslahah, maka PT. BNI Syariah memiliki tujuan untuk terus menjadi 

Bank Syariah pilihan masyarakat yang unggul dalam layanan dan kinerja. 

Dilihat dari tujuan BNI Syariah sendiri  perlu adanya upaya untuk menjaga 

prestasi dan kepercayaan besar yang di dapat oleh PT. BNI Syariah.  

Seorang manajer harus mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. McCrae Costa (1992)  dalam Feist&Feist (2010) serta 

beberapa ahli psikologi lain seperti Klang menekankan pada keterkaitan 

antara kinerja dengan unsur kepribadian. Kinerja sebagai salah satu 

gambaran kemampuan seorang karyawan mengenai kualitas dan kuantitas 

yang dimiliki, tanggungjawab, beban kerja, strategi pengerjaan serta 

komitmen, merupakan unsur dari kecenderungan kepribadian termasuk 

kemampuan kecerdasan karyawan. Menurut Syamsu dan Juntika (2011:1) 
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Kepribadian (personality) merupakan salah satu kajian psikologi yang 

lahir berlandaskan pemikiran, kajian atau temuan-temuan (hasil praktik 

penanganan khusus) para ahli. Hasil pemikiran dan temuan para ahli 

sangat beragam, sehingga melahirkan teori yang beragam pula, 

diantaranya adalah teori tentang The Big Five Personality dan Locus of 

Control.  

The Big Five Personality merupakan salah satu teori kepribadian 

yang berkembang di abad ke-20an. Teori Lima Besar merupakan teori 

kepribadian yang terdiri dari lima faktor guna menganalisis kepribadian 

seseorang (Barrick dan Mount, 1991). Kelima faktor tersebut kemudian 

mendapat singkatan “OCEAN” dari John (1990). Howard dan Miriam 

(2006) menyebutkan dengan istilah Openness (O), Conscientiousness ( C 

), Extroversion ( E ), Agreeableness (A), Neuroticism (N). Analisis 

tersebut dapat menunjukkan kepribadian seseorang untuk memprediksi 

kinerja karyawan dalam menyelesaikan sebuah beban kerjanya (Muslim 

dan Rinandita, 2017).  

Variabel kepribadian (personality) lain adalah Locus of Control , 

variabel ini didefinisikan sebagai keyakinan individu terhadap mampu 

tidaknya seseorang mengontrol nasibnya (destiny) sendiri (Kreitner dan 

Kinicki, 2005). Locus of Control dibagi menjadi dua yaitu, Internal Locus 

of Control dan Eksternal Locus of Control. Berdasarkan uraian diatas, 

pembahasan ini menjadi menarik karena tidak konsistennya hasil 

penelitian yang dilakukan sebelumnya, maka penulis melakukan penelitian 
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ini dengan tujuan untuk melihat konsistensi pada teori ini apabila 

diterapkan pada Karyawan PT. Syaria. Penilaian dari Locus of Control 

nantinya akan membantu perusahaan dalam menentukan pelatihan dan 

pengembangan kepribadian mana yang akan dipilih untuk meningkatkan 

kinerja karyawan demi tercapainya tujuan perusahaan. Sedangkan hasil 

penilaian The Big Five Personality nantinya akan berguna untuk 

membantu memprediksi kepribadian seseorang secara objektif.  

Perbedaan penelitian ini adalah, penelitian ini lebih menekankan 

pada kepribadian yang menjadi dasar dari tingkah laku atau perbuatan 

seorang karyawan. Selain itu, penelitian terdahulu yang mengambil 

karyawan PT.BNI Syariah sebagai salah satu objek penelitiannya hanya 

berfokus pada variabel latar belakang pendidikan, pelatihan, pengalaman 

kerja, insentif, dan konflik peran terhadap kinerja, sedangkan variabel 

kepribadian sebagai isu terbaru masih belum mendapatkan perhatian. Oleh 

karena itu penulis mengambil variabel kepribadian sebagai pembeda dari 

penelitian-penelitian terdahulu.   

Mangkunegara (2009:4) mengatakan bahwa dalam hubungan 

dengan pencapaian kerja individu dan organisasi di era globalisasi perlu 

dilandaskan pendekatan psikologi dan organisasi, pendekatan budaya serta 

agama. Robbins dan Judge (2015:84) juga mengemukakan bahwa riset 

telah menemukan hubungan antara dimensi-dimensi kepribadian dan 

kinerja. Berlandaskan latar belakang tesebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH THE BIG FIVE 
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PERSONALITY DAN LOCUS OF CONTROL TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI PT. BNI SYARIAH KANTOR CABANG 

YOGYAKARTA ”.  

B. Rumusan Masalah  

Dari latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut:  

1. Bagaimana pengaruh Openness berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta ?  

2. Bagaimana pengaruh Conscientiousness berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta ?  

3. Bagaimana pengaruh Extroversion berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta ?  

4. Bagaimana pengaruh Agreeableness berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta ?  

5. Bagaimana pengaruh Neuroticism berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta ?  

6. Bagaimana pengaruh Internal Locus of Control berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta ?  

7. Bagaimana pengaruh Eksternal Locus of Control berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta ?  
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Menjelaskan bagaimana pengaruh Openness terhadap kinerja karyawan 

PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.  

2. Menjelaskan bagaimana pengaruh Conscientiousness terhadap kinerja 

karyawan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.  

3. Menjelaskan bagaimana pengaruh Extroversion terhadap kinerja 

karyawan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.  

4. Menjelaskan bagaimana pengaruh Agreeableness terhadap kinerja 

karyawan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.  

5. Menjelaskan bagaimana pengaruh Neuroticism terhadap kinerja 

karyawan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.   

6. Menjelaskan bagaimana pengaruh Internal Locus of Control terhadap 

kinerja karyawan PT.  BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.  

7. Menjelaskan bagaimana External Locus of Control terhadap kinerja 

karyawan PT.  BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.  

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan kajian ilmu dan pengembangan riset kinerja 

sumber daya manusia (karyawan), terutama pembahasan mengenai The 
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Big Five Personality  dan Locus of Control terhadap pengaruhnya 

terhadap kinerja karyawan.  

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi 

Manajer Perusahaan untuk mengambil kebijakan sebaik mungkin 

dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, yang mana hasil 

penelitian akan memberikan gambaran mengenai kepribadian setiap 

karyawan di PT. BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.  

D. Sistematika Penulisan  

Dalam penelitian ini, sistematika pembahasan terdiri dari lima bab 

yang saling berkaitan satu sama lainnya, berikut penjelasan secara garis 

besarnya :  

Bab I. Pendahuluan. Bab pertama ini merupakan pendahuluan 

dasar dan acuan mengapa penelitian ini perlu dilakukan. Bab ini terdiri 

dari latar belakang, rumusan masalah serta tujuan dan manfaat penelitian.  

Bab II. Kerangka Teori dan Pengembangan Hipotesis. Pada bab ini 

dibahas tentang teori-teori yang sesuai dengan penelitian, menguraikan 

penelitian-penelitian terdahulu yang relevan dengan objek penelitian, bab 

ini juga memberikan pemahaman serta kerangka yang menjadi landasan 

penelitian.  

Bab III. Metode Penelitian. Bab ini membahas mengenai jenis dan 

sifat penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode pengumpulan 

data, definisi operasional variabel dan juga teknik analis data, metode yang 
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digunakan untuk mengetahui pengaruh The Big Five Personality dan 

Locus of Control terhadap kinerja karyawan.  

Bab IV. Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab ini berisi tentang 

hasil analisis pengolahan data, baik deskriptif maupun analis pengujian 

hipotesis yang telah dilakukan. Selanjutnya dilakukan pembahasan 

mengenai pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.  

Bab V. Penutup. Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian 

yang disusun oleh penulis, keterbatasan dan saran dari analisis data yang 

berkaitan dengan penelitian.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pemahasan yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Variabel Openness berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. 

Hasil dari perhitungan diperoleh nilai thitung -2.131 < ttabel 2.001 dengan 

tingkat signifikansi 0.037 <0.05. Berdasarkan hasil analisis data ini 

maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama yang menyatakan 

terdapat  pengaruh yang positif dan signifikan antara openness 

terhadap kinerja karyawan ditolak.    

2. Variabel Conscientiousness tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. 

Dari hasil perhitungan diperoleh thitung diperoleh sebesar -0.918 < ttabel 

2.001 dengan tingkat signifikansi 0.362 > 0.05. berdasarkan hasil 

analisis data ini maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua yang 

menyatakan Conscientiousness berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan ditolak. Hal ini mengindikasikan bahwa 

meningkatnya Conscientiousness tidak menjamin akan terjadinya 

peningkatan kinerja karyawan.  

3. Variabel Extraversion berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. Hasil dari 

perhitungan diperoleh nilai thitung 2.471 > ttabel 2.001 dengan tingkat 

signifikansi 0.016 <0.05. Berdasarkan hasil analisis data ini maka 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga yang menyatakan terdapat 

pengaruh positif yang signifikan antara Extraversion terhadap kinerja 

karyawan diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa meningkatnya 

extraversion menjamin akan terjadinya peningkatan kinerja karyawan.  
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4. Variabel Agreeableness tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. 

Dari hasil perhitungan diperoleh thitung -1.531 < ttabel 2.001 dengan 

tingkat signifikansi 0.131>0.05. Berdasarkan hasil analisis data ini 

maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis keempat yang menyatakan 

Agreeableness berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan ditolak. Hal ini mengindikasikan bahwa meningkatnya 

Agreeableness tidak menjamin akan terjadinya peningkatan kinerja 

karyawan.  

5. Variabel Neuroticism tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. Dari hasil 

perhitungan diperoleh thitung -0.517 < ttabel 2.001 dengan tingkat 

signifikansi 0.607>0.05. Berdasarkan hasil analisis data ini maka dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis kelima yang menyatakan Neuroticism 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan ditolak. 

Hal ini mengindikasikan bahwa meningkatnya Neuroticism tidak 

menjamin akan terjadinya peningkatan kinerja karyawan.  

6. Variabel Internal Locus of Control berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. 

Hasil dari perhitungan diperoleh nilai thitung 2.578 >i ttabel 2.001 dengan 

tingkat signifikansi 0.012 <0.05. Berdasarkan hasil analisis data ini 

maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis keenam yang menyatakan 

ada pengaruh positif yang signifikan antara Internal Locus of Control 

terhadap kinerja karyawan diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa 

meningkatnya Internal Locus of Control menjamin akan terjadinya 

peningkatan kinerja karyawan.  

7. Variabel External Locus of Control  berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta. Dari hasil perhitungan diperoleh thitung 0.936 < ttabel 2.001 

dengan tingkat signifikansi 0.353>0.05. Berdasarkan hasil analisis data 

ini maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketujuh yang menyatakan 
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External Locus of Control  berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan tidak terbukti kebenarannya. Hal ini 

mengindikasikan bahwa meningkatnya External Locus of Control  

tidak menjamin akan terjadinya peningkatan kinerja karyawan.   

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka 

peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat memberikan 

manfaat kepada pihak-pihak terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-

saran yang saya sampaikan adalah sebagai berikut:  

1. Bagi perusahaan  

Perusahaan hendaknya lebih memperhatikan pelatihan-pelatihan yang 

lebih condong pada kepribadian dengan openness, extraversion, dan 

internal locus of control, karena variabel tersebut yang telah 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sehingga apabila perusahaan memberikan pelatihan tersebut, maka 

besar kemungkinan akan memunculkan keinginan yang kuat dari 

dalam diri karyawan untuk mengikuti pelatihan tersebut.  

2. Bagi akademik  

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan dokumentasi bagi 

pihak kampus sebagai bahan acuan penelitian yang akan datang, selain 

jurnal dan buku sudah ada. Selain itu pihak kampus diharapkan selalu 

menignkatkan kualitas karya ahsil penelitian bagi semua 

mahasiswanya.  

3. Bagi penelitian selanjutnya  

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian sejenis diharapkan bisa 

menambahkan variabel lain, ataupun mengkolaborasikan antara 

variabel kepribadian dengan variabel lain seperti gaji, pendidikan, 

lingkungan kerja, motivasi, dan variabel lainnya untuk melihat 

bagaimana pengaruhnya terhadap kinerja karyawan secara bersama-

sama. 
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