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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah dalam mengajukan pembiayaan mudharabah.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah BPR Syariah Bangun Drajat
Warga (BDW). Dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah
BPR Syariah BDW yang belum Mengajukan Pembiayaan Mudharabah. penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan Sumber data yang digunakan adalah
sumber data primer dengan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
penyebaran kuesioner. Dengan menggunakan derajat kepercayaan sebesar 95%,
hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan tidak berpengaruh signifikan.
Sedangkan Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam
mengajukan pembiayaan mudharabah.

Kata kunci: Pembiayaan Mudharabah, Pelayanan, Kemudahan, Minat.
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors that affect the interest of customers in
proposing mudharabah financing. The population in this research is all customers
of BPR Syariah Bangun Drajat Warga (BDW). And the sample used in this
research is BPR Sharia BDW customers who have not Applying Mudharabah
Financing. this research using quantitative approach and Source of data used is
primary data source with data collection technique used is questioner. Using 95%
confidence degree, the result showed that service had no significant effect. While
Ease has a significant effect on customer interest in applying for mudharabah
financing.

Keywords: Mudharabah Financing, Service, Ease, Interest.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada mulanya, kemunculan bank syariah dipicu oleh keinginan
adanya jasa keuangan yang sesuai prinsip syariah yang membangun suatu
sistem perbankan tanpa praktik riba (bunga), maysir (perjudian), dan
gharar (ketidakpastian), serta praktik lain yang tidak sesuai dengan prinsip
Islam. Lebih lanjut, perkembangan perbankan syariah juga didorong oleh
keinginan umat muslim untuk beraktivitas ekonomi dan keuangan sehari-
hari sesuai dengan tuntunan syariah yang dikenal dengan konsep
muamalah, serta sebagai bentuk jalan keluar bagi siklus krisis periodik
yang dipicu oleh perilaku buruk dalam berekonomi yang abai terhadap
etika, agama, dan nilai-nilai moral, yang tidak hanya ada dalam ajaran
Islam tetapi juga secara substansi muncul pada ajaran agama-agama

lainnya (Roadmap Perbankan syariah 2015-2019).

Potensi Sektor Jasa Keuangan Syariah Indonesia termasuk sangat
besar bagi pertumbuhan SJK syariah, terlebih lagi dominasi jumlah
penduduk muslim sebanyak 88,1% dari penduduk Indonesia. Secara
global, 12,7% muslim dunia ada di Indonesia dan merupakan negara
dengan populasi muslim terbesar di dunia. Di antara negara-negara
berpenduduk mayoritas muslim, berdasarkan Islamic Finance Index,

Indonesia termasuk dalam sepuluh besar negara yang dianggap memiliki



lingkungan yang mendukung bagi pengembangan sektor jasa keuangan

syariah.

Keuangan syariah secara umum dan perbankan syariah secara
khusus berkontribusi terhadap perekonomian Indonesia. Ditinjau dari
potensi dan posisinya, kontribusi perbankan syariah diproyeksikan mampu
berkembang lebih pesat lagi. Berkembangnya keuangan syariah secara
umum dan perbankan syariah secara khusus sedikit banyak memiliki
kontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi. Ditinjau dari pembiayaan
perbankan syariah, Farahani dan Dastan (2013) menemukan bahwa adanya
hubungan positif dan signifikan antara pembiayaan perbankan syariah
terhadap pertumbuhan ekonomi dan akumulasi kapital di Malaysia,
Indonesia, Bahrain, UAE, Arab Saudi, Mesir, Kuwait, Qatar, dan Yaman

dalam jangka panjang.

Untuk mengembangkan ekonomi syariah harus didukung sikap po-
litik pemerintah yang jelas. Intinya dibutuhkan komitmen nasional yang
terintegrasi satu sama lain, baik secara kelembagaan maupun program
yang bersinergi atas nama pengembangan ekonomi syariah. Tentu, pihak
bank sentral tidak sekadar berwacana menjadikan Indonesia sebagai pusat
ekonomi syariah dunia yang dipatok dapat direalisasi kurang dari 10
tahun ke depan. Bl bersama sejumlah pihak di antaranya dari Majelis
Ulama Indonesia (MUI), Kementerian Perencanaan Pembangunan
Nasional/ Badan Perencanaan Pembangunan Nasional (Bappenas), dan

Dewan Pengarah Komite Nasional Keuangan Syariah (KNKS) telah



menyusun strategi dengan merumuskan tiga pilar pengembangan ekonomi

syariah.

Pertama, fokus pada pengembangan sektor usaha syariah melalui
penguatan seluruh kelompok pelaku usaha dan lembaga pendidikan Islam.
Kedua, pendalaman pasar keuangan syariah. Fokus pada peningkatan man-
ajemen likuiditas dan pembiayaan syariah untuk mendukung pe-
ngembangan usaha syariah. Ketiga, penguatan riset dan edukasi serta
sosialisasi dan komunikasi. Fokus pada peningkatan sumber daya manusia

yang berdaya saing internasional. (Sindo: 11 November 2017)

Statistik Perbankan Syariah (SPS) yang dipublikasikan Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) menunjukkan tiga akad pembiyaan syariah terlaris
bertumbuh cemerlang pada Mei 2016. Total pembiayaan yang disalurkan
bank  maupun unit usaha syariah  berlandaskan mudharabah,
musyarakah, dan murabahah mencapai Rp203,72 triliun pada Mei tahun
ini. Akad yang paling dominan tentulah murabahah dengan porsi 61%
disusul musyarakah 31,7%, dan mudharabah 7,29%. (Bishis.com, 19
Agustus 2016) Kalangan industri keuangan syariah, Bank Indonesia (Bl),
dan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) harus bekerja keras untuk mengedukasi
masyarakat terkait skema akad pembiayaan perbankan syariah. Sebab,
pembiayaan berbasis syariah ini masih didominasi akad murabahah (jual
beli) dibandingkan akad bagi hasil, seperti mudharabah dan musyarakah

(Republika, 10 November 2015).



Direktur Utama Bank Muamalat Abduurrahman (2016) mengakui
selama ini pembiayaan berakad bagi hasil seperti
musyarakah dan mudharabah porsinya selalu kalah dibandingkan akad jual
beli serupa murabahah. Menurut Endy Abdurrahman salah satu kendala
yang melingkupi pembiayaan bagi hasil adalah tingkat resikonya yang
tinggi. Hal ini bikin perkembangannya terkendala. Bank relatif belum siap
menerima potensi resiko pembiayaan berkonsep bagi hasil (Bisnis.com, 19

Agustus 2016).

Menurut Hakim (2012: 116-117) murabahah merupakan akad jual
beli atas barang tertentu, dimana penjual menyebutkan harga jual yang
terdiri atas harga pokok barang dan tingkat keuntungan tertentu tas barang,
dimana harga jual tersebut disetujui pembeli. Menurut Antonio (2001:
101) bai* murabahah adalah jual beli barang pada harga asal dengan
tambahan keuntungan yang disepakati. Dalam jual beli murabahah,
penjual harus memberi tahu harga produk yang dibeli dan menentukan

suatu tingkat keuntungan sebagai tambahannya.

Menurut Mondaq dalam Syahid Latif (2015) bisa dikatakan model
murabahah sama seperti transaksi jual beli. Dimana bank membeli aset
sesuai nilai yang diminta penjual dan menjual dengan harga sedikit lebih
tinggi. Diakui, model murabahah memang sedikit mendapatkan kritikan.

Alasannya, ketentuan bank menetapkan biaya tertentu, yang nilainya sama



dengan suku bunga. Tapi murabahah masih menjadi produk paling banyak

digunakan bank syariah (Dream.co.id: November 2015).

Menurut Simamora (1990: 63) Mudharabah merupakan suatu
perjanjian di mana seseorang memberi hartanya kepada orang lain
berdasarkan prinsip dagang di mana keuntungan yang diperoleh akan
dibagi berdasarkan proporsi yang telah disetujui, seperti %2 dari
keuntungan atau Y dan sebagainya. Menurut Saeed (2003: 91)
Mudharabah merupakan kontrak yang melibatkan antara dua kelompok,
yaitu pemilik modal (investor) yang mempercayakan modalnya kepada
pengelola (mudharib) untuk digunakan dalam aktivitas perdagangan.
Mudharib dalam hal ini memberikan kontribusi pekerjaan, waktu, dan
mengelola usahanya sesuai dengan ketentuan yang dicapai dalam kontrak,
salah satunya adalah untuk mencapai keuntungan (profit) yang dibagi
antara pihak investor dan mudharib berdasarkan proporsi yang telah

disetujui bersama.

Untuk mendorong pembiayaan mudhabarah, regulator didorong
memberikan insentif bagi perbankan syariah. Menurut M Syafi'i Antonio,
perlunya insentif dalam bentuk apa pun dari BI maupun OJK bagi bank
yang melakukan pembiayaan mudharabah dan musyarakah Pada saat awal
mendirikan usahanya, bank syariah bisa memulai menawarkan akad
pembiayaan murabahah. Hal ini disebabkan nasabah perbankan memiliki

kecenderungan risiko masing-masing. Nantinya untuk nasabah yang



memiliki perilaku baik, bisa ditawarkan akad pembiayaan mudharabah

(Republika, 10 November 2015).

Guru Besar IPB KH Didin Hafidhuddin juga membenarkan
penggunaan akad mudharabah masih sedikit. Padahal, pembiayaan
murabahah dan mudharabah sama-sama halal atau sesuai dengan syariah.
Persoalan perbankan syariah diakui bukan hanya soal untung rugi, tapi
lebih dalam, yakni mengubah perilaku nasabah. Mudharabah tidak akan
berhasil tanpa kejujuran. Karena itu, butuh ditekankan dari Bl dan OJK.
Menurut Didin pengelolaan perbankan syariah bukan soal uang saja,
melainkan juga perilaku. Harapannya akad pembiayaan musyarakah dan
mudharabah bisa lebih banyak digunakan dalam lima tahun mendatang.
Per Juni 2015, OJK mencatat, pembiayaan BUS dan UUS untuk akad
mudharabah sebesar Rp 14,9 triliun, musyarakah Rp 54 triliun, dan
murabahah Rp 117,8 triliun. Total pembiayaan BUS dan UUS sebesar Rp

203,894 tiliun. (Republika, 10 November 2015).

Berdasarkan paparan latar belakang di atas, maka penulis tertarik
untuk  membahas  penelitian  tentang  “Faktor-Faktor  Yang
Mempengaruhi Minat Nasabah Dalam Mengajukan Pembiayaan

Mudharabah”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah Pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
mengajukan pembiayaan Mudharabah?
2. Apakah Kemudahan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam

mengajukan pembiayaan Mudharabah?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka dapat

dirumuskan tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Untuk menjelaskan apakah variabel Pelayanan berpengaruh
terhadap minat nasabah dalam mengajukan pembiayaan
Mudharabah

2. Untuk menjelaskan apakah variabel Kemudahan berpengaruh
terhadap minat nasabah dalam mengajukan pembiayaan

Mudharabah

D. Kegunaan Penelitian
1. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dapat memperkaya
referensi akademi, serta mampu membrikan kontribusi secara teori
mengenai faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam

mengajukan pembiayaan Mudharabah



2. Bagi penyusun
Penelitian ini dapat memperkaya wawasan ilmu peneliti, dan
memberikan pelajaran dalam melakukan penelitian.

3. Bagi Perbankan Syariah
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi agar
Pembiayaan Mudharabah semakin diminati.

4. Bagi Masyarakat Umum
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai
pengajuan pembiayaan Mudharabah. Serta dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi masyarakat dan nasabah dalam meningkatkan

minat dalam mengajukan pembiayaan Mudharabah

E. Sistematika Pembahasan
Agar penelitian dalam penulisan skripsi ini dapat dipaparkan secara
teratur dan terarah serta untuk mempermudah pembaca dalam memperoleh
suatu gambaran mengenai apa yang menjadi pokok pembahasan ini, maka

penyusun menggunakan sistematika sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan yang berisis tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika
pembahasan.

Bab Il Landasan Teori, dalam bab ini akan dijelaskan mengenai
teori yang digunakan dan penelitian terdahulu yang digunakan sebagai
acuan dasar teori analisis bagi penelitian ini. Bab ini juga menggambarkan

hipotesis dan kerangka pemikiran.



Bab 11l Metode Penelitian yang berisi tentang jenis penelitian,
populasi dan sampel penelitian, jenis data dan sumber data, model
pengumpulan data, definisi operasional variabel penelitian, dan metode
penelitian.

Bab IV Hasil Dan Pembahasan, bab ini terdiri dari deskripsi objek
penelitian yang terdiri dari deskripsi variabel dependen dan independen,
analisis data dan interpretasi terhadap hasil analisis berdasarkan alat dan
metode analisis yang digunakan dalam penelitian.

Bab V Penutup yang merupakan membahas kesimpulan dari hasil
analisis penelitian dan saran-saran yang perlu disampaikan untuk

penelitian akan datang mengenai Pembiayaan Mudharabah



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Setelah melakukan serangkaian analisis data dari bab sebelumnya diperoleh
beberapa kesimpulan, yaitu:

1. Dari hasil penelitian penyusun menyimpulkan faktor pelayanan tidak
berpengaruh terhadap minat Nasabah dalam mengajukan Pembiayaan
Mudharabah pada BPR Syariah Bangun Drajat Warga. Hal ini dilihat dari
nilai signifikansi 0.089 > 0.05

2. Dari hasil penelitian penyusun menyimpulkan faktor kemudahan
berpengaruh terhadap minat Nasabah dalam mengajukan Pembiayaan
Mudharabah pada BPR Syariah Bangun Drajat Warga. Hal ini dilihat dari

nilai signifikansi 0.009 < 0.05
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B. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan diatas, maka
diajukan beberapa saran yang bertujuan untuk kebaikan dan kemajuan BPR Syariah
BDW, sebagai berikut
1. Mengingat variabel yang mempengaruhi minat Nasabah dalam mengajukan
pembiayaan Mudharabah adalah variabel Kemudahan hendaknya BPR
Syariah BDW dalam prosedur pembiayaan selalu atau tetap memberikan
kemudahan kepada nasabah, dengan prosedur pembiayaan yang tidak
berbelit-belit agar nasabah tetap loyal.
2. Mengingat terdapat Beberapa nasabah yang menganggap pelayanan BPR
Syariah Bangun Drajat Warga kurang cepat dan tepat sehingga BPR Syariah

Bangun Drajat Warga perlu meningkatkan performa pelayanannya.
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Lampiran 1

Lampiran Terjemahan Ayat Al-Qur’an

No

Halaman

Terjemahan

19

Rasulullah bersabda, “Ada tiga hal yang didalamnya terdapat
keberkahan yaitu jual beli secara tangguh, mugaradhah
(mudharabah) serta mencampurkan antara gandum dengan

tepung untuk keperluan rumah, bukan untuk dijual”

24

Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah-
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi
berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari
sekelilingmu. Karena itu ma’afkanlah mereka, mohonkanlah
ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka
dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan
tekad, maka bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya

Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya.

26

Allah  menghendaki kemudahan bagimu, dan tidak

menghendaki kesukaran bagimu.

XXi




Lampiran 2

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i Nasabah BPR Syariah Bangun Drajat Warga

Di Yogyakarta

Dengan hormat, bersama kuesioner ini saya :

Nama : Masrifatul Karomah

NIM : 14820024

Prodi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas  : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Memohon kesediaan Bapak/ibu/Saudara/i untuk bersedia mengisi

kuesioner yang terkait dengan penyusunan skripsi saya yang berjudul :
“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Dalam Mengajukan
Pembiayaan Mudharabah”

Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan skripsi saya sehingga
Bapak/Ibu/Saudara/l diharapkan agar mengisi kuisioner sesuai dengan kenyataan
dan keadaan sebenarnya.

Atas kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l dalam menjawab kuisioner, saya
sampaikan terimakasih.

Hormat saya,

Masrifatul Karomah

XXii



Identitas Pribadi

Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/l untuk menjawab

pertanyaan pertanyaan dengan memberikan tanda ():

1. Nama :
2. Jenis Kelamin : o Laki-laki o Perempuan

3. Berapa Usia Anda?
0 < 21 Tahun
o 21 -30 Tahun
o 31- 40 Tahun
o 41- 49 Tahun
o >50 Tahun
4. Pekerjaan/Profesi?
o PNS
o Wiraswasta/Pedagang
o Pegawai Swasta
o TNI/POLRI
o Lain-lain, Sebutkan...

5. Penghasilan perbulan

XXiil



0 <1.000.000,00

0 1.000.000,00 -2.000.000,00
0 2.100.000,00 - 3.000.000,00
© 3.100.000,00 4.000.000,00
0 >4.000.000,00

6. Pernah mengajukan pembiayaan Mudharabah...

o Ya o Tidak

Petunjuk pengisian Kuesioner

Mohon baca tiap-tiap pernyataan, kemudian pilih salah satu dari 4 pilihan yang

paling sesuai dengan keadaan anda, dengan memberikan tanda ceklis (V) pada:

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Perbankan Syariah adalah lembaga perbankan yang dijalankan
dengan prinsip syariah yang mana dalam praktiknya menjauhi Riba (bunga
bank). Didalam bank syariah terdapat produk pembiayaan Mudharabah,

yaitu merupakan akad kerjasama antara bank selaku pemilik dana

XXIV



(shahibul maal) dengan nasabah selaku (Mudharib) yang mempunyai

keahlian atau ketrampilan untuk mengelola suatu usaha yang produktif dan

halal. Hasil keuntungan dari penggunaan dana tersebut dibagi bersama

berdasarkan nisbah bagi hasil yang disepakati kedua belah pihak.

No.

Pertanyaan tentang Variabel Pelayanan

Alternatif jawaban

SS S TS

STS

Sikap ramah yang diberikan karyawan
BPR Syariah Bangun Drajat Warga

(BDW) kepada nasabah sudah baik

Karyawan BPR Syariah Bangun Drajat
Warga (BDW) memiliki kemampuan
yang baik dalam  menyampaikan

informasi

Karyawan BPR Syariah Bangun Drajat
Warga (BDW) memberikan pelayanan

yang cepat dan tepat

Karyawan BPR Syariah Bangun Drajat
Warga (BDW) memiliki kesigapan
dalam membantu menangani keluhan-

keluhan nasabah

XXV




5 BPR Syariah Bangun Drajat Warga

(BDW) memiliki Fasilitas yang cukup

memadai untuk kegiatan transaksi

Pertanyaan tentang Variabel Alternatif jawaban
No.
Kemudahan sS S Ts | STS

1 Saya mengajukan pembiayaan

Mudharabah karna mudah syarat dan

Prosedur pengajuannya
2 Realisasi dana yang dibutuhkan sesuali

dengan pengajuan
3 Nisbah bagi hasil yang ditetapkan pada

pembiayaan Mudharabah Mudah

dipahami
4 Nisbah bagi hasil yang ditetapkan pada

pembiayaan Mudharabah ringan
5 Mulai dari pengajuan sampai realisasi

pembiayaan di BPR Syariah Bangun
Drajat Warga (BDW) tidak

membutuhkan waktu yang lama
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Alternatif Jawaban

No | Pertanyaan tentang variabel Minat
SS S TS | STS

1. |Saya tertarik untuk  mengajukan
pembiayaan Mudharabah

2. | Saya mengajukan pembiayaan
Mudharabah ~ untuk  modal  atau
pengembangan usaha saya

3. | Bagi saya melakukan pembiayaan
mudharabah itu menyenangkan karna
membuat tidak takut kehabisan modal
usaha

4. | Saya berniat untuk  mengajukan
pembiayaan mudharabah di masa yang
akan datang

5. | Saya melakukan pembiayaan tanpa

adanya paksaan
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Lampiran 3

Skor Kuesioner Jawaban Responden

Jawaban Responden Variabel Pelayanan

Jumlah

17
19
16
16
20
16
18
17
14
15
17
17
15
16
16
16
17
16
17
16
16
15
16
17
19
14
16
17
20
17
18
19
17
17

Pe5

Pe4

Pe3

Pe2

Pel

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
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19
16
17
17
19
19

134

134

131

138

139

35

36
37
38
39
40
Jumlah

Jawaban Responden Variabel Kemudahan

Jumlah

17
16
16
18
19
20
18
16
19
17
18
18
17
18
19
18
18
19
18
16
16
18
19
18
18
15
17

Ke5

Ke4

Ke3

Ke2

Kel

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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19
16
19
20
18
16
19
18
17
20
20
18
16

142

142

137

146

145

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
Jumlah

Jawaban Responden Variabel Minat

Jumlah

19
17
18
18
20
18
18
16
19
19
19
17
17
18
19
17
19
17
18
16
16
18

Mi5

Mi4

Mi3

Mi2

Mil

No.

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

XXX



19
18
20
16
17
19
19
19
17
17
18
18
17
19
19
19
19
19

146

146

141

145

144

23
24
25
26
27
28
29

30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
Jumlah
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Lampiran 4

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Hasil Uji Validitas variabel Pelayanan

No. | Item Pertanyaan Koefisien R Tabel Keterangan
Korelasi n: 40, df 5%
1. PE1 0.653 0.3120 Valid
2. PE2 0.338 0.3120 Valid
3. PE3 0.483 0.3120 Valid
4, PE4 0.662 0.3120 Valid
5. PE5 0.629 0.3120 Valid
Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan
No. | Item Pertanyaan | Koefisien R Tabel Keterangan
Korelasi n: 40, df 5%
1. KE1 0.632 0.3120 Valid
2. KE2 0.369 0.3120 Valid
3. KE3 0.437 0.3120 Valid
4. KE4 0.515 0.3120 Valid
5. KE5 0.630 0.3120 Valid
Hasil Uji Validitas Variabel Minat
No. Item Koefisien R Tabel Keterangan
Pertanyaan Korelasi n: 40, df 5%
1. M1 0.504 0.3120 Valid
2. M2 0.649 0.3120 Valid
3. M3 0.391 0.3120 Valid
4, M4 0.465 0.3120 Valid
5. M5 0.513 0.3120 Valid
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RELIABILITAS

1. Hasil Reliabilitas Kuesioner pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

, 704 6

2. Hasil Reliabilitas Kuesioner kemudahan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,672 6

3. Hasil Reliabilitas Kuesioner minat

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Iltems

,605 6
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Uji Normalitas

HASIL UJI ASUMSI KLASIK

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 40
Normal Parameters™” Mean ,0000000
Std. Deviation ,97216773

Most Extreme Differences  Absolute 117
Positive ,081

Negative -,117

Kolmogorov-Smirnov Z , 740
Asymp. Sig. (2-tailed) ,644

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Uji Multikolonieritas

Coefficients?®

Lampiran 5

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 8,932 2,766 3,230 ,003
PELAYANAN ,188 ,108 ,252 1,746 ,089 ,998 1,002
KEMUDAHA ,333 121 ,398 2,759 ,009 ,998 1,002
N

a. Dependent Variable: MINAT
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Uji Heterokedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: MINAT
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Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 6
HASIL UJI HIPOTESIS

1. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,480°% ,230 ,189 ,99810

a. Predictors: (Constant), KEMUDAHAN, PELAYANAN

2. Hasil Uji t dan Regresi Sederhana

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8,932 2,766 3,230 ,003
PELAYANAN ,188 ,108 ,252 1,746 ,089
KEMUDAHAN ,333 ,121 ,398 2,759 ,009

a. Dependent Variable: MINAT

3. Hasil Uji F Simultan

ANOVA”
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11,041 2 5,520 5,541 ,0082
Residual 36,859 37 ,996
Total 47,900 39

a. Predictors: (Constant), KEMUDAHAN, PELAYANAN
b. Dependent Variable: MINAT
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Lampiran 7

CURRICULUM VITAE

Nama : Masrifatul Karomah

TTL : Lamongan, 19 Desember 1995
Email : Rifafatul19@gmail..com
Prodi : Perbankan Syariah

Alamat Asal : Petiyin Takerharjo Solokuro Lamongan

Riwayat Organisasi
1. Gerakan Perpustakaan Anak Nusantara sebagai bendahara 2016 —

sekarang

Riwayat Pendidikan :
1. TK Muslimat Nu (Tahun 2001-2002)
2. Ml Darul Ulum (Tahun 2002-2008)
3. MTs Darul Ulum (Tahun 2008-2011)
4. MA Matholi’ul Anwar (Tahun 2011-2014)
5. Perbankan Syariah di UIN Sunan Kalijaga (Tahun 2014-sekarang)
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