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IMPLEMENTASI METODE TOPSIS (TECHNIQUE FOR
ORDER PREFERENCE BY SIMILARITY TO IDEAL

SOLUTION) BERBASIS WEB PADA SISTEM PENCARIAN
DAN REKOMENDASI PEMILIHAN HOTEL DI

YOGYAKARTA

Estu Adhi Nugroho
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INTISARI

Pertumbuhan hotel di Indonesia terus meningkat dari tahun ke tahun.
Yogyakarta adalah salah satu kota yang mengalami peningkatan jumlah hotel
yang cukup pesat. Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah membangun sebuah
sistem pencarian dan rekomendasi untuk membantu wisatawan dalam mencari dan
memilih hotel di Yogyakarta.

Pengembangan sistem dalam penelitian ini menggunakan metode
Waterfall. Empat tahapan dalam metode ini adalah planning, analisis, design dan
implementation. Metode ini memiliki alur proses yang sederhana, cepat dan
menekankan kecepatan membangun sistem sesuai kebutuhan. Perancangan sistem
pencarian dan rekomendasi hotel di Yogyakarta ini berbasis web dengan database
MySQL. Sistem ini mengimplementasikan metode Topsis (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution). Topsis didasarkan pada konsep
dimana alternatif terpilih yang terbaik tidak hanya memiliki jarak terpendek dari
solusi ideal positif, tetapi juga memiliki jarak terpanjang dari solusi ideal negatif.

Sistem yang telah dibangun ini memiliki fitur pencarian hotel dan
rekomendasi pemilihan hotel. Pengguna dapat melakukan pencarian hotel dan
melakukan proses input data yang kemudian di olah sistem menjadi hasil
rekomendasi pemilihan hotel. Pada bagian administrator juga memiliki
kemampuan untuk mengelola data hotel, data kriteria pembobotan dan rating data
hotel. Sistem ini berhasil membantu pengguna dalam pencarian hotel dan
memberikan rekomendasi terbaik pemilihan hotel berdasarkan metode Topsis.
Hasil uji validasi dan kepuasan pengguna kepada 10 responden menunjukkan
bahwa hampir semua responden menerima sistem ini.

Kata Kunci : Hotel, Waterfall, Sistem Rekomendasi, Topsis (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
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TOPSIS METHOD IMPLEMENTATIONS (TECHNIQUE FOR
ORDER PREFERENCE BY SIMILARITY TO IDEAL
SOLUTION) A WEB-BASED SEARCH SYSTEM AND

RECOMMENDATIONS ON THE SELECTION OF HOTELS IN
YOGYAKARTA

Estu Adhi Nugroho
11650011

Abstract

The growth of the hotel in Indonesia keeps increasing from year to year.
Yogyakarta is one of the cities that experienced an increase in the number of
hotels which are quite rapidly. The purpose of the writing of this thesis is to build
a search system and recommendations to assist travelers in searching for and
selecting a hotel in Yogyakarta.

System development in this research using Waterfall method. Four stages
in this method is the planning, analysis, design and implementation. This method
has a simple process flow, fast and emphasize the speed of building the system as
needed. Designing the search and recommendation systems hotels in Yogyakarta
is web-based with MySQL database. This system implements method Topsis
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution). Topsis based on
the concept by which alternative was selected the best not only has the shortest
distance from the ideal solution, but it also has the longest distance from the ideal
solution.

The system that has been built has a search feature of the hotel and hotel
selection recommendations. Users can perform a search of the hotel and the data
input process then in sports results election recommendations system into a hotel.
On the part of administrators also have the ability to manage data, data criteria
weighting and rating data. This system manages to help the user in the search for
the best hotel and recommand the hotel selection based on Topsis method. The
results of validation test and user satisfaction to 10 respondents show that almost
all respondents accept this system.

Keywords: Hotel, Waterfall, System Recommendations, Topsis (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan pasokan hotel di Indonesia terus meningkat dari

tahun ke tahun. Hal itu terungkap dari data lembaga riset perhotelan dunia

yang barbasis di London, STR Global. Lembaga tersebut, melalui laporan

Global Construction Pipeline, hingga Maret 2014 di Indonesia tengah

disiapkan pasokan unit hotel mencapai 53.100 kamar. “Jumlah tersebut

bertumbuh 35,7% dibandingkan tahun lalu,” ungkap laporan tersebut

seperti dilansir dari Global Property Channel, Senin (21/4/2014).

Yogyakarta adalah salah satu kota yang mengalami peningkatan

jumlah hotel yang cukup pesat, itu dikarenakan banyak tempat wisata

disana, yang mengakibatkan para wisatawan berkunjung ke Yogyakarta.

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik DIY 2013, dari 1.168 hotel di lima

kabupaten/kota di DIY, sebanyak 68,6 persen berada di Yogyakarta dan

Sleman. Di Yogyakarta terdapat 401 hotel yang terdiri dari 31 hotel

berbintang dan 362 hotel nonbintang. Di Sleman ada 400 hotel, terdiri dari

21 hotel berbintang dan 379 hotel nonbintang. Di Kabupaten Bantul ada

279 hotel, yakni 1 hotel berbintang dan 278 hotel nonbintang. Di Gunung

Kidul ada 1 hotel berbintang dan 61 hotel nonbintang. Adapun Kulon

Progo hanya memiliki 26 hotel nonbintang.

Menurut Berita Resmi Statistik Provinsi D.I. Yogyakarta No.

03/01/34/Thn.XX, 2 januari 2018, Tingkat Penghunian Kamar (TPK) hotel

bintang di Daerah Istimewa Yogyakarta rata-rata pada bulan November

2017 sebesar 63,87 persen, mengalami kenikan sebesar 4,14 poin

dibandingkan TPK bulan sebelumnya yang tercatat 59,74 persen. TPK

hotel non bintang/akomodasi lain rata-rata sebesar 29,73 persen,

mengalami penurunan sebesar 5,24 poin dibandingkan TPK bulan Oktober

2017.
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Selama bulan November 2017 jumlah tamu yang menginap di

hotel secara keseluruhan berjumlah 458.869 orang terdiri dari 442.788

orang tamu nusantara dan 16.081 orang tamu mancanegara. Jumlah

keseluruhan tamu tersebut mengalami penurunan sebesar 4,22 persen

dibandingkan bulan sebelumnya yang mencapai jumlah 479.102 orang.

Dengan semakin banyaknya opsi hotel yang ada di Yogyakarta,

mengakibatkan banyaknya pilihan bagi para wisatawan untuk memilih/

menempati hotel yang dinginkan, tentunya dengan spesifikasi/fasilitas

hotel yang berbeda-beda. Selain itu letak hotel yang ada itu tersebar

diseluruh propinsi DIY, mengakibatkan sulitnya para wisatawan dalam

mencari secara cepat hotel yang diinginkan tersebut. Untuk membantu hal

tersebut, perlu dirancang sebuah sistem pencarian dan rekomendasi untuk

membantu wisatawan dalam mencari dan memilih hotel yang diinginkan.

Pada penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution).

TOPSIS didasarkan pada konsep dimana alternatif terpilih yang terbaik

tidak hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif, tetapi juga

memiliki jarak terpanjang dari solusi ideal negatif (Hwang, 1981) (Zeleny,

1982).

Metode ini dipilih karena konsepnya sederhana mudah dipahami,

komputasi efisien, memiliki kemampuan untuk mengukur kinerja relatif

dari alternatif-alternatif keputusan dalam bentuk matematis yang

sederhana (Sobirin, 2013).

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk

menjadikannya sebagai landasan penulisan skripsi dengan judul

“Implementasi Metode Topsis (Technique for Order Preference by

Similarity to Ideal Solution) Berbasis WEB pada Sistem Pencarian dan

Rekomendasi Pemilihan Hotel di Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat disimpulkan rumusan

permasalahan yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah:
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1. Bagaimana membangun sistem yang dapat mempermudah pengguna

melakukan pencarian hotel di Yogyakarta?

2. Bagaimana sistem ini dapat memberikan rekomendasi pemilihan hotel

pada pengguna dengan menggunakan metode Topsis (Technique for

Order Preference by Similarity to Ideal Solution)?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sistem ini harus menggunakan koneksi internet.

2. Sistem ini menampilkan informasi terkait nama hotel, jenis/tipe hotel,

alamat dan fasilitas hotel yg dicari/ diinginkan.

3. Sistem ini dapat memberikan rekomendasi untuk memudahkan

pemilihan hotel yang dicari, tentunya menggunakan metode Topsis

tersebut.

4. Data yang digunakan adalah data sekunder, yaitu data yang diambil

melalui berbagai sumber seperti internet, referensi, dan lain-lain.

5. Data hotel yang digunakan adalah hotel yang ada di Yogyakarta

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dibahas

diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Membangun sistem yang berguna untuk membantu pengguna dalam

melakukan pencarian hotel di Yogyakarta.

2. Sistem dapat memberikan rekomendasi pemilihan hotel sehingga

mempermudah pengguna dalam memilih hotel yang diinginkan dengan

menggunakan metode Topsis (Technique for Order Preference by

Similarity to Ideal Solution).

1.5 Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan akan sedikit banyak

memberikan manfaat, yang diantaranya adalah sebagai berikut:

1. Mempermudah pengguna melakukan pencarian hotel di Yogyakarta.

2. Membantu pengguna mengetahui informasi hotel yang ada di

Yogyakarta.
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3. Membantu memberikan rekomendasi pemilihan hotel sesuai dengan

yang diinginkan pengguna.

1.6 Keaslian Penelitian

Adapun keaslian dari penelitian ini adalah setahu penulis beberapa

penelitian sejenis yang berhubungan dengan masalah sistem pencarian

ataupun sistem rekomendasi sudah pernah dilakukan, akan tetapi untuk

penelitian ini yang berjudul “Implementasi Metode Topsis (Technique for

Order Preference by Similarity to Ideal Solution) Berbasis WEB pada

Sistem Pencarian dan Rekomendasi Pemilihan Hotel di Yogyakarta”

belum pernah dilakukan, khususnya di Universitas Islam Negeri Sunan

kalijaga Yogyakarta.
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BAB VII

PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan kegiatan yang telah dilakukan selama

pengembangan sistem ini maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem pencarian dan rekomendasi pemilihan hotel yang

dikembangkan ini dapat membantu pengguna dalam pencarian hotel di

Yogyakarta. Sistem ini juga dapat memberikan rekomendasi pemilihan

hotel menggunakan metode Topsis tersebut berdasarkan kriteria-

kriteria yang di inputkan sendiri oleh pengguna tersebut.

2. Sistem mendapatkan respon yang baik dari pengguna berdasarkan hasil

pengujian yang telah dilakukan. Berdasarkan hasil uji fungsionalitas

sistem ini mendapatkan nilai 100%, yang berarti sistem berjalan

dengan baik. Berdasarkan hasil uji usability sistem ini mendapatkan

nilai 43. Nilai ini berada pada skala rating 42 – 50 (Sangat Puas). Ini

berarti pengguna merasa sangat puas menggunakan sistem ini.

7.2 Saran

Sistem ini masih terdapat banyak kekurangan, oleh karena itu perlu

pengembangan lebih lanjut agar sistem ini dapat menjadi lebih bermafaat.

Adapun saran untuk penelitian selanjutnya adalah :

1. Menambahkan fitur rekomendasi hotel berdasarkan lokasi terdekat

dengan pengguna.

2. Menambahkan fitur booking kamar hotel agar pengguna dapat

memesan kamar dan bisa melihat apakah masih ada kamar yang masih

kosong atau tidak.
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