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INTISARI 

 Pengujian System Computer Based Test UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

dimaksudkan untuk mengetahui kesalahan-kesalahan yang terjadi dalam 

pengembangan sebuah system. Dengan melakukan sebuah penelitian pada System 

Computer Based Test UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memenggunakan salah 

satu teori pengukuran kulaitas produk diharapkan akan menghasilkan perbedaan 

antara harapan system itu dibuat dengan penggunaan pada kenyataannya. 

Akhirnya akan ada evaluasi yang menjadikan system menjadi baik, dan lebih baik 

lagi kedepannya, sehingga System Computer Based Test UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta akan mencapai harapan bagaimana system ini dibuat. 

 McCall merupakan  satu metode yang menitikberatkan pada tiga aspek 

yaitu: sifat operasional perangkat lunak (Product Operation), kemampuan 

perangkat lunak menjalani perubahan (Product Revision), dan penyesuaian 

perangkat lunak terhadap lingkungan baru (Product Transition). Langkah-langkah 

dalam melakukan testing yaitu: melakukan pengamatan terhadap sistem. 

Selanjutnya, mengidentifikasi kesalahan yang terdapat dalam sistem, melakukan 

tes terhadap sistem, dan yang terakhir yaitu mengumpulkan data untuk 

pencegahan dalam pengembangan system. 

Dari hasil pengujian yang telah dilakukan terhadap System Computer 

Based Test UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berdasarkan teori kualitas McCall 

didapatkan hasil sebagai berikut: correctness sebesar 96.73%, training sebesar 49 

detik,dan efficiency sebesar 91.78%. Sedangkan reliability sebesar 87.13, usability 

sebesar 82.23 %, dan integrity sebesar 78.43%. 

Kata kunci : Pengujian Perangkat Lunak, System Computer Based Test UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta, dan McCall. 
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ANALYSIS OF NEW STUDENTS’ ADMISSION SYSTEM ON 

“COMPUTER BASED TEST” IN UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA USING MC CALL THEORY QUALITY 

 

Abdur Rohman Sholeh 

NIM. 11650017 

 

ABSTRACT 

Software testing intends to find out the mistakes from the Computer Based 

Test System in UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. By doing a research on the 

System in UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta using one of product quality 

measurement theory, it is expected that the system is made to produce the 

difference between expectation and reality. In the end, there is evaluation that 

makes the system to be better and better, so the Computer Based Test System in 

UIN Sunan Kalijaga reaches the expected result on why the system was made. 

McCall is a method that focuses on three aspects: Product operation, 

product revision, and product transition. Step in doing the testing that is: make 

observation of System Computer Based Test UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Next, identify the errors that exist in the system, test the system, and the last is to 

collect data for prevention in system development. 

From the results of tests that have been done on System Computer Based Test 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta based on McCall quality theory obtained the 

following results: correctness of 96.73%, training by 49 seconds,and  efficiency of 

91.78%. While the reliability of 87.13, usability of 82.23%, and integrity of 

78.43%. 

Keyword: software testing, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Computer Based 

Test System, and McCall 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kualitas perangkat lunak sangat penting dan perlu diperhatikan dalam 

pengembangan suatu sistem karena berpengaruh terhadap performa software 

tersebut. Dalam sebuah referensi kualitas perangkat lunak adalah pemenuhan 

kebutuhan fungsionalitas dan kinerja yang didokumentasikan. Dalam membuat 

perangkat lunak yang memiliki performa yang baik maka dibutuhkan penggalian 

kebutuhan dari pengguna secara tepat. Untuk mengukur tingkat kualitas suatu 

perangkat lunak, McCall menemukan faktor-faktor atau kriteria yang dapat 

mempengaruhi suatu kualitas perangkat lunak. Jadi seorang pengembang sistem 

dapat dikatakan membuat atau mengembangakan sistem dengan kualitas yang 

bagus dengan melihat performa atau terpenuhi tidaknya kebutuhan fungsionalitas 

softaware tersebut berdasarkan kriteria yang mempengaruhi kualitas perangkat 

lunak. 

Dalam pembuatan sebuah system yang harus diperhatikan oleh para perancang 

dan pengembang yang secara teknis melakukan penciptaan sebuah aplikasi adalah 

sifat-sifat operasional software tersebut (product operations). Dalam product 

operations dititik beratkan pada teknis analisis, perancangan, dan konstruksi sebuah 

software. Teknik analisis adalah sejauh mana pengembang dapat menganalisis 

software yang akan diuji. Dengan melakukan analisis akan diketahui maksud dan 

tujuan software utersebut dibuat. Untuk mengetahui secara detail dalam hal analisis 

peneliti sebelumnya harus mengetahui perancangan software tersebut. Selanjutnya, 

untuk melakukan sebuah testing pada system harus melihat bagaimana software itu 

dibuat, mulai dari dokumen perancangan, codingannya, fungsi-fungsi dalam 

system, dan hasil akhir system tersebut.  

Pengujian perangkat lunak merupakan suatu proses yang berguna untuk 

mengidentifikasi ketepatan, kelengkapan dan mutu dari sebuah perangkat lunak. 

Pada dasarnya, pengujian tidak pernah dapat menetapkan kebenaran mutlak dari 

perangkat lunak. Pengujian perangkat lunak adalah elemen kritis dari jaminan 
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kualitas perangkat lunak dan merepresentasikan kajian pokok dari spesifikasi, 

desain dan pengkodean. Tujuan akhir dari pengujian perangkat lunak adalah untuk 

menemukan kemungkinan besar adanya kesalahan dalam sistem yang belum pernah 

terjadi atau ditemukan sebelumnya. 

Sistem Penerimaan  Mahasiswa Baru  “Computer Based Test” UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta yang berfungsi untuk memudahkan kegiatan penerimaan 

mahasiswa baru di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Sistem ini masih tergolong 

baru di lingkungan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta oleh sebab itu peneliti ingin 

meneliti tingkat kualitas perangkat lunak tersebut dengan melakukan pengujian 

terhadap Sistem Penerimaan  Mahasiswa Baru  “Computer Based Test” UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta dalam menjalankan fungsinya.. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang ada, didapat rumusan masalah 

yaitu: Apakah sistem Penerimaan  Mahasiswa Baru  “Computer Based Test” UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta memiliki kualitas perangkat lunak yang baik 

berdasarkan teori kualitas McCall’s? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah pengujian dilakukan 

dengan menggunakan metode McCall’s Software Quality Factor pada perangkat 

lunak Sistem Penerimaan Mahasiswa Baru “Computer Best Test” UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta . Penelitian ini menggunakan lima matrik yang terdapat di 

dalam Product Operation, yaitu: Correctness,  Reliability,  Efficiency,  Integrity, 

dan Usability.  

Hubungan antara lima matrik dalam melakukan testing pada Sistem CBT ini 

yang pertama sistem dapat melakukan fungsi-fungsinya secara tepat atau tidak. 

Kedua, jika dalam melakukan fungsinya sudah terpenuhi, apakah bisa terpenuhi 

secara tepat atau tidak.. Selanjutnya, selain dapat berjalan dengan cepat sistem juga 

harus memberikan kenyamanan dan keamanan bagi penggunanya. Jika sudah 

terpenuhi secara tepat, dibuktikan dengan hasil pengujian sistem tersebut. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari 

penelitian yang dilakukan  penulis adalah  : 

1. Mengimplementasikan metode McCall dalam menentukan tingkat kualitas 

suatu perangkat lunak . 

2. Mengukur  kualitas  perangkat lunak Sistem Penerimaan  Mahasiswa Baru  

“Computer Based Test” UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta  berdasarkan Teori 

kualitas McCall’s. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari manfaat yang penulis dapatkan dalam penelitian ini membuat pihak 

penulis dan UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKATA  mengetahui hasil 

pengukuran kualitas perangkat lunak berdasarkan teori kualitas McCall. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian tentang Pengujian Perangkat Lunak Sistem Penerimaan Mahasiswa 

Baru “Computer Based Test” UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta  ini belum pernah 

dilakukan sebelumya. Penelitian yang dilakukan sebelumnya adalah melakukan 

pengujian terhadap sistem yang berbeda dan dilakukan pada matrik yang berbeda 

namun menggunakan metode McCall . 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini penulis akan menjabarkan kesimpulan yang diperoleh dari 

hasil penelitian pada System Compter Based Test UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

yang telah dilakukan sebelumnya. Selain kesimpulan, penulis juga akan 

memberikan saran yang membangun untuk pengembangan System Compter 

Based Test UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta kedepannya agar menjadi lebih baik 

lagi.  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan terhadap System Compter Based 

Test UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka dapat disimpulkan bahwa peneliti ini 

telah berhasil menguji System Compter Based Test UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta menggunakan metode McCall’s Software Quality Factor 

menggunakan lima matrik yang terdapat di dalam Product Operation, yaitu: 

Correctness,  Reliability,  Efficiency,  Integrity, dan Usability. Dengan hasil yang 

sudah diperoleh, maka dapat diambil kesimpulan yaitu:  

1. Nilai Correcteness sebesar 96.73, nilai tersebut berasal dari presentase matrik 

completeness 90.2%, matrik consistency 100%, dan matrik traceability 100%. 

Nilai Correcteness  tidak maksimal dikarenakan pada pengujian completeness 

ada beberapa menu yang tidak sesuai dengan fungsinya, gagal menyimpan dan 

output yang dihasilkan kosong. 

2. Nilai Reliability sebesar 87.13%, nilai tersebut berasal dari presentase matrik 

accuracy 83.3%, matrik  consistency 100%, matrik error tolerance 68.75%, 

matrik modularity 91.79% ,dan matrik simplicity 91.79%. Nilai Reliability 

tidak maksimal dikarenakan pada pengujian accuracy ada beberpa menu yang 

tidak bisa melaksanakan fungsinya dengan benar, seperti tidak dapat 

menyimpan suatu inputan. Pada pengujian error tolerance beberapa field 

inputan tidak ada validitasnya, dan beberapa menu tidak dapat melakukan 

fungsinya dengan benar, seperti tidak dapat menyimpan suatu inputan. Pada 

pengujian modularity beberapa fungsi tidak independent yaitu memiliki 
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ketergantungan terhadap fungsi yang lain. Sedangkan pada simplicity beberapa 

fungsi tidak simple karena memiliki ketergantungan terhadap fungsi yang lain. 

3. Nilai Efficiency  sebesar 91.78%, nilai tersebut berasal dari presentase matrik 

conciseness 96.57%, matrik execution efficiency 96.49%, dan matrik 

operability 82.3%. Nilai Efficiency  tidak maksimal dikarenakan pada 

pengujian conciseness kepadatan baris kode tidak bisa maksimal. Pada 

pengujian execution efficiency tingkat efisiensi system juga tidak bisa 

maximal. Pada pengujian operability tidak mencapai 100% dikarenakan 

berdasarkan kuisioner yang telah disebar untuk mengukur kepuasaan user, ada 

dua user yang tidak puas dengan kinerja dari sistem.  

4. Nilai Integrity sebesar78.43%, nilai tersebut berasal dari presentase matrik 

auditability 100%, matrik instrumentation 85.29%, dan matrik security 50%. 

Nilai Integrity tidak maksimal dikarenakan pada pengujian instrumentation 

ada beberapa menu yang hasil outputnya tidak sesuai dengan hasil inputnya, 

selain itu ada juga menu yang tidak bisa menjalankan fungsinya. Sedangkan 

untuk security hanya mencapai 50%, meskipun untuk keamanan system pada 

kenyataannya sudah terpenuhi, tetapi tidak ada kesesuaian antara dokument 

analisis dengan system. 

5. Nilai Usability untuk faktor Operability sebesar 82.3% dan, nilai training 

sebesar 49.67 detik. Nilai Usability tidak bisa mencapai maksimal dikarenakan 

pada pengujian operability tidak mencapai 100% dikarenakan berdasarkan 

kuisioner yang telah disebar untuk mengukur kepuasaan user, ada dua user 

yang tidak puas dengan kinerja dari sistem.  

5.2 Saran 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penelitian dan penulisan yang 

dilakukan penulis ini masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu penulis 

mengajukan beberapa saran untuk memperbaiki serta meningkatkan sistem agar 

mendapatkan hasil yang maksimal, antara lain sebagai berikut: 

1. Dari hasil pengujian yang penulis lakukan, pihak developer diharapkan 

mampu meningkatkan presentase nilai dari setiap parameter pengukuran 

terutama pada Integrity.  
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2. Untuk System Compter Based Test UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ini 

Developer perlu memberikan validasi pada form inputan  yang seharusnya 

memiliki validasi karena validasi ini sangat penting untuk mencegah 

kesalahan penginputan. 

3. Dalam penyusunan pertanyaan dalam penelitian angket sebaiknya mengacu 

pada aspek yang harus dipenuhi. 
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