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MOTTO HIDUP 

 

Barang siapa yang bersungguh sungguh, sesungguhnya 

kesungguhan tersebut untuk kebaikan dirinya sendiri (QS. Al-

Ankabut: 6). 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai 

kesanggupannya  (QS. Al Baqarah: 286). 

Wahai orang orang yang beriman, bersabarlah engkau dan 

kuatkanla kesabaranmu   (QS. Al Imran: 200). 

Waktu bagaikan pedang. Jika engkau tidak memanfaatkannya 

dengan baik (untuk memotong), maka ia akan memanfaatkanmu 

(dipotong) (HR. Muslim). 

Boleh jadi kamu membenci sesuatu namun ia amat baik bagimu 

dan boleh jadi engkau mencintai sesuatu namun ia amat buruk 

bagimu, Allah Maha Mengetahui sedangkan kamu tidak 

mengetahui (QS. Al Baqarah: 216). 
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4. Seluruh keponakanku yang aku sayangi dan aku cintai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Segala rasa syukur atas segala rahmat dan karunia yang telah diberikan 

Allah SWT peneiti panjatkan kehadirat-Nya, sehingga Alhamdulillah pada 

akhirnya peneliti dapat merealisasikan proses tugas akhir ini yang sekaligus 

peneliti telah berhasil menyelesaikan studinya pada program studi Ilmu 

Perpustakaan S1 di Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Karena keberhasilan inilah dengan melalui proses 

yang begitu panjang serta sangatlah rumit dalam proses penyelesaian tugas akhir 

ini, maka pada akhirnya peneliti dapat meraih gelar sarjana yang peneliti 

persembahkan khusus untuk ibu dan ayah di rumah yang selalu tiada henti-

hentinya agar peneliti dapat meraih keberhasilan tersebut.                                                                                                                           

Keberhasilan peneliti dalam melaksanakan proses penyelesaian tugas 

akhir ini tentu saja tidak terlepas atas adanya bantuan yang berasal dari pihak-

pihak yang sangat mendukung peneliti dalam menyelesaikan proses tugas akhir 

ini baik berupa jasa informasi yang diberikan dan yang diarahkan kepada peneliti 

untuk mendukung isi dari laporan tugas akhir ini, bimbingan dari dosen 

pembimbing, bantuan dari pihak-pihak yang telah membantu proses penyelesaian 

tugas akhir ini, motivasi, semangat, doa, harapan, solusi yang telah diberikan 

kepada peneliti dan berbagai bentuk bantuan lainnya termasuk bantuan moral 

serta bantuan dalam bentuk material yang telah sangat menbantu peneliti. Atas 

seluruh jasa yang telah diberikan tersebut, maka pada kesempatan yang sangat 



 
 

viii 
 

tepat ini peneliti menyampaikan rasa terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada 

seluruh pihak tersebut yaitu kepada: 

1. Bapak  Prof. Drs. H. Akh. Minhaji, MA. Ph.D selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Alwan Khoiri, MA selaku Dekan Fakultas Adab dan Ilmu 

Budaya Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Bapak Drs. Djazim Rohmadi, M. Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

4. Ibu Dra. Labibah Zain, MLIS selaku dosen pembimbing skripsi yang 

sekaligus merangkap sebagai dosen penasehat akademik serta sebagai Kepala 

Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta yang telah memberikan masukan mengenai evaluasi dalam proses 

penyelesaian penelitian tugas akhir ini serta memberikan izin kepada peneliti 

untuk melaksanakan penelitian tugas akhir ini. 

5. Ibu Dr. Hj. Sri Rohyanti Zulaikha, S. Ag., SIP., M.Si selaku dosen penguji 

sidang munaqasyah yang telah berkesempatan untuk menjadi dosen peguji 

sidang munaqasyah yang telah dilaksanakan oleh peneliti yang telah 

memberikan masukan besar serta koreksi dalam mengevaluasi adanya 

kekurangan maupun kesalahan yang terdapat dalam penulisan laporan tugas 

akhir ini. 

6. Ibu Marwiyah S. Ag., S.S., MLIS selaku dosen penguji sedang munaqasyah 

yang juga telah berkesempatan untuk menjadi dosen peguji sidang 

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Akh._Minhaji&action=edit&redlink=1


 
 

ix 
 

munaqasyah yang telah dilaksanakan oleh peneliti yang telah memberikan 

gambaran mengenai kejanggalan dalam penulisan laporan tugas akhir ini. 

7. Ibu dan Bapak dosen program studi Ilmu Perpustakaan S1 Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang selama ini telah memberikan banyak 

ilmunya. 

8. Para staf  Tata Usaha (TU) Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah terlibat dalam membantu 

secara administrasi dalam proses penyelesaian tugas akhir ini khususnya 

untuk staf yang mengurusi pelayanan administrasi untuk program studi Ilmu 

Perpustakaan S1. 

9. Bapak Agung Aridunta Hermurti, SH selaku koordinator administrasi dan 

sebagai Kepala Bagian Tata Usaha (TU) di Unit Pelaksanan Teknis (UPT) 

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah 

sangat berkenan dan berkesempatan untuk membantu peneliti dalam 

memberikan jasa informasinya mengenai penelitian yang telah dilaksanakan 

oleh peneliti serta jasa pelayanan untuk pembuatan surat permohonan izin 

penelitian dan surat pernyataan telah selesai melaksanakan kegiatan 

penelitian kepada peneliti di Unit Pelaksanan Teknis (UPT) Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

10. Ibu Ismiyatin, S. Pd. Selaku pengadministrasi pada bagian Tata Usaha (TU) 

di Unit Pelaksanan Teknis (UPT) Perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah berjasa dalam mengurus proses 

pelayanan untuk pembuatan surat permohonan izin penelitian dan surat 



 
 

x 
 

pernyataan telah selesai melaksanakan kegiatan penelitian kepada peneliti di 

Unit Pelaksanan Teknis (UPT) Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

11. Segenap jajaran pegawai Unit Pelaksanan Teknis (UPT) Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta termasuk kepala 

perpustakaan yaitu Ibu Dra. Labibah Zain, MLIS yang telah bersedia dalam 

memberikan dan menyampaikan informasi serta petunjuk yang dibutuhkan 

oleh peneliti dalam proses penyelesaian tugas akhir ini. 

12. Ibu dan ayahku yang tiada kurang-kurangnya serta tiada putus-putusnya 

untuk terus memberikan motivasi, dukungan dan semangat serta doa mereka 

yang merupakan kunci paling penting dalam mendukung keberhasilan dalam 

proses penyelesaian tugas akhir ini di samping ikhtiar yang telah 

dilaksanakan dengan sangat sungguh-sungguh yang telah dijalani oleh 

peneliti dalam proses penyelesaian tugas akhir ini. 

13. Seluruh anggota keluarga besarku yang terdiri dari kakak laki-laki dan kakak 

perempuanku dan juga kakak ipar perempuan dan kakak ipar laki-lakiku yang 

juga tidak pernah lupa dalam memberikan solusi terbaik dalam proses 

penyelesaian tugas akhir ini serta untuk seluruh keponakanku yang aku 

sayangi. 

14. Seluruh pihak yang telah berjasa dalam membantu dan memotivasi peneliti 

sehingga proses penelitian tugas akhir ini dapat terealisasikan dengan lebih 

mudah. 

 



 
 

xi 
 

Dalam laporan tugas akhir ini, peneliti memahami bahwa masih terdapat 

beberapa hal yang perlu untuk direvisi kembali. Oleh sebab itu, peneliti sangat 

berharap akan adanya masukan atau solusi terbaik dalam memperbaiki beberapa 

kekurangan yang terdapat dalam laporan tugas akhir ini, sehingga akan lebih 

memacu semangat peneliti dalam menuangkan kemampuannya untuk 

memperbaiki kesalahan yang ada dalam laporan tugas akhir ini. Semoga karya 

tulis ini dapat bermanfaat dan berguna serta menginspirasi siapa saja yang 

meninjau karya peneliti ini. Akhir kata. 

Wassalamualikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

 

Yogyakarta, Mei 2018 

 

 

Ahmad Naufal 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR ISI 

                                                                                                          Halaman 

HALAMAN JUDUL .......................................................................................  i 

HALAMAN NOTA DINAS  ...........................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN  .........................................................................  iii    

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR .............................. . iv 

MOTTO HIDUP. .............................................................................................  v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................  vi 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  vii 

DAFTAR ISI  ...................................................................................................  xii 

DAFTAR TABEL  ...........................................................................................  xiv 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xvi  

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xix 

INTISARI  ........................................................................................................   xx 

ABSTRACK .....................................................................................................   xxi 

 

BAB I  PENDAHULUAN  .............................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah  .................................................................  1 

B. Rumusan Masalah............................................................................  8 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ........................................................  8 

D. Sistematika Pembahasan..................................................................  9 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI  .........................  12 

A. Tinjauan Pustaka..............................................................................  12 

B. Landasan Teori  ...............................................................................      16 

C. Persepsi ............................................................................................  16 

D. Mahasiswa Sebagai Pengguna Perpustakaan  .................................    24 

E. Perpustakaan Perguruan Tinggi .......................................................      26 

F. Pelayanan Sirkulasi .........................................................................  42 

 

BAB III METODE PENELITIAN ...............................................................       57 

A.  Jenis Penelitian  ................................................................................  58 

B.  Lokasi dan Waktu Penelitian.......................................................... ..      59 

C.  Subjek dan Objek Penelitian .............................................................  59 

D.  Populasi dan Sampel Penelitian ........................................................  60 

E. Variabel dan Indikator ........................................................................  62 

F. Metode dan Teknik Pengumpulan Data .............................................  66 

         G. Instrumen Pengumpulan Data  ...........................................................  70 

         H. Pengujian Validitas dan Reabilitas  ....................................................  72 

         I.  Metode Analisis Data  ........................................................................  74 

 

 

 



 
 

xiii 
 

BAB IV PERSEPSI MAHASISWA PROGRAM STUDI ILMU 

PERPUSTAKAAN S1 UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

TERHADAP PELAYANAN SIRKULASI DI UPT PERPUSTAKAAN 

UIN SUNAN  

KALIJAGA YOGYAKARTA  .....................................................................      81 

 

A. Gambaran Umum UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga  

Yogyakarta....................................................................................... ....      81 

1. Sejarah Singkat Berdirinya UPT Perpustakaan UIN Sunan  

KalijagaYogyakarta  ......................................................................    81 

             2.   Visi dan Misi  ................................................................................  83 

             3.   Tujuan dan Sasaran  ......................................................................  83 

             4.   Tugas Pokok dan Fungsi  ..............................................................  86 

             5.   Fasilitas Perpustakaan  ..................................................................  87 

             6.   Jasa Pelayanan UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

                   Yogyakarta  ...................................................................................  101 

B. Hasil Penelitian  ...................................................................................  130 

1. Keanggotaan  .................................................................................  131 

2. Peminjaman Koleksi   ...................................................................  134 

3. Pengembalian Koleksi   .................................................................  136 

4. Penagihan  .....................................................................................  139 

5. Sanksi  ...........................................................................................  142 

6. Surat Keterangan Bebas Pustaka  ..................................................  144 

7. Statistik Perpustakaan  ..................................................................  147 

8. Waktu Operasional Perpustakaan  ................................................  150 

9. Tata Tertib Perpustakaan  ..............................................................  152 

10. Jasa Pelayanan Perpustakaan  .......................................................  156 

11. Persepsi Mahasiswa  .....................................................................  161 

 

BAB V PENUTUP  .........................................................................................  164 

A. Kesimpulan  .........................................................................................  164 

B. Saran  ....................................................................................................  164 

 

DAFTAR PUSTAKA  ....................................................................................  169 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

 

 

 

HALAMAN TABEL 
Halaman 

 

Tabel 1    Indikator Penelitian  ......................................................................  63 

Tabel 2    Tabel Penelitian  ............................................................................      70 

Tabel 3    Kisi-kisi Instrumen Penelitian  ......................................................      71 

Tabel 4    Sarana dan Prasarana UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta  ...................................................................................      90 

Tabel 5    Susunan Pengelola UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Tahun 2018-2019  ......................................................      95 

Tabel 6  Daftar Pegawai UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Tahun 2018  ...............................................................      97 

Tabel 7 Jumlah Anggota UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Per April 2018  ..........................................................    115 

Tabel 8 Data Statistik Pengunjung UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta Tahun 2016  ................................................     121 

Tabel  9    Kisi-kisi Instrumen Penelitian  ......................................................     131 

Tabel 10   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu  

                  Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Keanggotaan di UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta  .....................................................................     131 

Tabel 11   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Peminjaman Koleksi di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta  ..........................................................    134 

Tabel 12   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Pengembalian Koleksi di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta  ..........................................................  136 

Tabel 13   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Penagihan di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta  ...................................................................................  139 

Tabel 14   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Sanksi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta  ...................................................................................  142 

Tabel 15   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Surat Keterangan Bebas Pustaka di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta  ...........................  144 



 
 

xv 
 

Tabel 16   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Statistik Perpustakaan di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta  ..........................................................  147 

Tabel 17   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Waktu Operasional Perpustakaan di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta  ...........................  150 

Tabel 18   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Tata Tertib Perpustakaan di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta ...........................................................  152 

Tabel 19   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Jasa Pelayanan Perpustakaan di UPT Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta...................................................  156 

Tabel 20   Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Pada 

Indikator Pelayanan Sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta  .....................................................................  161 

 

  



 
 

xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 Bagan Struktur Organisasi UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. ..................................................................   93 

Gambar 2 Sertifikat Kerjasama yang diberikan kepada UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta atas 

kerjasamanya dengan FKP2TN. .................................................  108 

Gambar 3 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator     Keanggotaan di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ..........................  133 

Gambar 4 Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Pada Indikator  Keanggotaan di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta ........................................................  133 

Gambar 5 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator Peminjaman Koleksi di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga .............................................  135 

Gambar 6 Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu   Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator Peminjaman Koleksi di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. .........................  136           

Gambar 7 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator Pengembalian Koleksi di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ..........................  138 

Gambar 8 Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu   Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator Pengembalian Koleksi di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ..........................  139     

Gambar 9 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator Penagihan di UPT Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ................................................  141 

Gambar 10 Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Pada Indikator Penagihan di UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta ...................................................................  141 

Gambar 11 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator Sanksi di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta ........................................................  143 

Gambar 12 Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 



 
 

xvii 
 

Pada Indikator Sanksi di UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta ...................................................................  144 

Gambar 13 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator  Surat Keterangan Bebas Pustaka 

di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta .............     146  

Gambar 14 Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Pada Indikator Surat Keterangan Bebas Pustaka di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ..........................   147 

Gambar 15 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator  Statistik Perpustakaan di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ..........................   149 

Gambar 16 Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Pada Indikator  Statistik Perpustakaan di UPT Perpustakaan 

UIN Sunan KalijagaYogyakarta .................................................  149 

Gambar 17 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator  Waktu Operasional Perpustakaan 

di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta .............  151 

Gambar 18 Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Pada Indikator Waktu Operasional Perpustakaan di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ..........................  152 

Gambar 19 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator  

                     Tata Tertib Perpustakaan di UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta ...................................................................  155 

Gambar 20 Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Pada Indikator Tata Tertib Perpustakaan di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ..........................  156 

Gambar 21 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Pada Indikator Jasa Pelayanan Perpustakaan di 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta .................  159 

Gambar 22  Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Pada Indikator Jasa Pelayanan Perpustakaan di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan 

                       Kalijaga Yogyakarta..................................................................  160 

Gambar 23 Kontinuum Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga 



 
 

xviii 
 

Yogyakarta Terhadap Pelayanan Sirkulasi di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ..........................  162 

Gambar 24 Grafik Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program 

Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Terhadap Pelayanan Sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta ........................................................  163 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran I   Penetapan Dosen Pembimbing 

Lampiran II   Permohonan Izin Penelitian 

Lampiran III    Surat Keterangan  

Lampiran IV   Angket Penelitian  

Lampiran V   Pedoman Wawancara 

Lampiran VI   Pengolahan Data  

Lampiran VII    Daftar Riwayat Hidup 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xx 
 

INTISARI 

 

Ahmad Naufal. 11140024. Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap Pelayanan 

Sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

Persepsi mahasiswa program studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta terhadap pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta merupakan respon evaluatif terhadap apa yang 

dirasakan dari pelayanan sirkulasi perpustakaan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana persepsi mahasiswa program studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap pelayanan sirkulasi di 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan di 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan mengambil sampel 

sebanyak 38 responden, yang diambil dari 10% populasi mahasiswa program 

studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang masih aktif 

kuliah yang berjumlah 382 mahasiswa, menggunakan sampel acak, atau simple 

random sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi 

mahasiswa program studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

terhadap pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta mempunyai nilai skor total sebesar 3,28 yang berada dalam relevansi 

kategori sangat baik.  

 

Kata kunci: Persepsi, Pelayanan Sirkulasi, Perpustakaan 
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ABSTRACT 

 

Ahmad Naufal. 11140024. The Students Perception of the Library Study 

Program of S1 Sunan Kalijaga State Islamic University of Yogyakarta 

toward The Circulation Services in the Sunan Kalijaga State Islamic 

University Library Technical Implementation Unit of Yogyakarta. 

The students perception of the Library study program of S1 Sunan Kalijaga 

State Islamic University of Yogyakarta toward the circulation services in the 

Sunan Kalijaga State Islamic University Library Technical Implementation Unit 

of Yogyakarta was a evaluative responses toward the what are experienced for the 

circulation service of the library. The aim of this study was to know how the 

students perception for the Library study program of S1 Sunan Kalijaga State 

Islamic University of Yogyakarta toward the circulation services in the Sunan 

Kalijaga State Islamic University Library Technical Implementation Unit of 

Yogyakarta. This research was done in the Sunan Kalijaga State Islamic 

University Library Technical Implementation Unit of Yogyakarta by taking the 

samples as 38 respondents, which was taken from 10% of the students population 

of the Library study program of S1 Sunan Kalijaga State Islamic University of 

Yogyakarta who are still active in learning amounted as 382 students, using a 

simple random sampling. The result of this study was showing that the student 

perception for the library study program of S1 Sunan Kalijaga State Islamic 

University of Yogyakarta toward the circulation service in the Sunan Kalijaga 

State Islamic University Library Technical Implementation Unit of Yogyakarta 

was categorized in the very good relevance with the total score 3,28. 

 

Key Words: Perception, Circulation Service, Library 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Pada zaman yang sedang belangsung saat ini, perkembangan arus 

informasi mengalami kemajuan yang kian melesat yang telah didukung dengan 

semakin majunya kecanggihan teknologi informasi dan komunikasi. Kemajuan 

tersebut telah merasuki hampir seluruh aspek kehidupan manusia terutama dalam 

hubungannya dengan pendidikan. Seluruh badan instansi pendidikan yang ada 

mulai dari sekolah, perguruan tinggi dan lain sebagainya termasuk juga 

perpustakaan telah banyak sekali menerapkan sistem informasi dalam 

mengaplikasikan segala jenis pelayanan mengenai informasi yang bersifat educatif 

kepada masyarakat sebagai penggunanya. Oleh sebab tersebut seluruh jenis isi yang 

terkandung dari informasi yang disampaikan oleh seluruh lembaga pendidikan 

tersebut haruslah mengarah ke dalam hal yang positif serta menghindari untuk 

menyampaikan informasi yang dianggap kurang atau bahkan tidak memiliki norma 

atau etika. 

Perpustakaan dituntut supaya dapat memenuhi tugas dan fasilitas sebagai 

salah satu pusat informasi, teknologi dan budaya, dalam upayanya untuk 

meningkatkan kecerdasan spiritual, kecerdasan intelektual dan kecerdasan personal 

(Sutarno, 2006:8). Pada kenyataannya bahwa sebagian masyarakat belum 

menikmati segala fasilitas dan bentuk pelayanan perpustakaan yang seharusnya 

sudah mereka dapatkan. Realita ini bertentangan dengan fungsi dari perpustakaan 
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yang seharusnya memberikan segala fasilitas dan bentuk pelayanannya kepada 

seluruh lapisan masyarakat karena sebuah perpustakaan dituntut supaya cepat 

dalam menanggapi kebutuhan penggunanya akan informasi yang meraka butuhkan 

serta bersifat akurat, relevan dan tepat waktu (Handayani, 2004:304). 

Fenomena persaingan yang sangat ketat dalam kaitannya dengan 

pelayanan di bidang jasa pelayanan perpustakaan menjadi fenomena yang terjadi 

saat ini mendorong para pustakawan yang terlibat di dalamnya supaya dapat 

memaksimalkan dalam memberikan jasa pelayanan perpustakaan kepada seluruh 

masyarakat dalam proses penelusuran informasi yang dibutuhkan oleh mereka 

selaku pengguna jasa pelayanan perpustakaan. Pengguna jasa pelayanan 

perpustakaan sangat berperan penting dalam proses pengembangan jasa pelayanan 

perpustakaan, sehingga mereka dianggap sebagai SDM yang berharga yang dimiliki 

oleh perpustakaan. Perpustakaan dituntut supaya mampu mempersiapkan diri dalam 

mendekatkan kepada penggunanya dengan cara meningkatkan jasa pelayanan 

perpustakaan (Supriyono, 2001:14). 

Pada kegiatan jasa pelayanan perpustakaan, kepuasan pengguna selalu 

lebih diprioritaskan dengan cara menerapkan pelayanan yang berkualitas dan 

meyakinkan sehingga pengguna mengetahui seluruh dimensi pelayanan yang akan 

menghasilkan kinerja pelayanan yang berkualitas. Hal ini juga berlaku pada 

perpustakaan perguruan tinggi sebagai lembaga yang menerapkan kegiatan dengan 

sistem berbasis pelayanan. Dari kegiatan tersebut akan berdampak pada tuntutan 

pelayanan yang berkualitas, sehingga dapat memberikan kepuasan kepada 
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pengguna perpustakaan terhadap jasa pelayanan perpustakaan yang diberikan 

(Rhoni, 2015:1). 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 Pasal 20 Ayat 

3 Tentang Sistem Pendidikan Nasional (2003:8) menyatakan bahwa: “Kewajiban 

perguruan tinggi adalah melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi yang terdiri 

dari: pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat”. Sebuah 

perpustakaan perguruan tinggi harus difungsikan dengan semaksimal mungkin 

supaya fungsi dari perpustakaan perguruan tinggi dapat menjadi kenyataan dengan 

manfaat yang dapat dinikmati oleh seluruh penggunanya dari fungsi perpustakaan 

perguruan tinggi tersebut (Irkhamiyati, 2001:3).  

Di dalam sebuah perpustakaan, pelayanan merupakan suatu kegiatan yang 

sangat penting dalam menjalankan fungsi dan tugas perpustakaan. Sebagaimana 

dicantumkan dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 

Pasal 4 Tentang Perpustakaan (2007:4), menyatakan bahwa perpustakaan dituntut 

supaya dapat memberikan pelayanan yang berkualitas dengan memenuhi segala 

kebutuhan serta keinginan para pengguna perpustakaan. Menurut Rahayuningsih 

(2007:85), bahwa kegiatan pelayanan pengguna perpustakaan merupakan ujung 

tombak keberhasilan sebuah perpustakaan. Citra dari perpustakaan akan 

mendapatkan apresiasi yang positif secara keseluruhan oleh pengguna apabila telah 

sanggup dalam memberikan pelayanan yang terunggul, begitu juga sebaliknya 

perpustakaan akan mendapatkan tanggapan yang kurang mengesankan dari para 

penggunanya apabila pelayanan yang diberikan kurang memuaskan. Hal tersebut 

dapat terjadi ketika terdapat hubungan langsung dengan pengguna, sehingga akan 
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ada respon dari pengguna seketika itu juga pada saat pelayanan tersebut sedang 

berjalan (Fahmi, 2015:1-2). 

Salah satu jenis pelayanan yang paling menonjol di sebuah perpustakaan 

adalah pelayanan sirkulasi. Pelayanan sirkulasi di perpustakaan merupakan 

kegiatan peminjaman bahan pustaka terhadap pengguna (Sulistyo-Basuki, 

1991:257). Rahayuningsih, dkk (2007:95) menjelaskan bahwa pelayanan sirkulasi 

adalah pelayanan pengguna yang berkaitan dengan peminjaman, pengembalian dan 

perpanjangan koleksi. Pelayanan sirkulasi merupakan jantung dari seluruh kegiatan 

pelayanan perpustakaan karena pada bagian sirkulasi merupakan jasa perpustakaan 

yang bisa dirasakan langsung oleh pengguna perpustakaan. Sebagaimana dijelaskan 

oleh Qalyubi (2007:221), bahwa aktivitas bagian sirkulasi berhubungan erat dengan 

aspek nama baik sebuah perpustakaan. Baik atau buruknya pelayanan sirkulasi 

berhubungan dengan pelayanan yang diberikan kepada pengguna. Berhasil atau 

tidaknya pelayanan sirkulasi di perpustakaan adalah tergantung dari bagaimana cara 

yang dilakukan oleh perpustakaan dalam memberikan jasa yang terbaik kepada 

pengguna jasa perpustakaan secara efektif dan efisien serta informasi yang 

diberikan dapat ditemukan kembali secara cepat dan tepat (Irvan, 2013:2). 

Berdasarkan hal tersebut, maka dapat dikatakan bahwa tugas pelayanan sirkulasi di 

sebuah perpustakaan mempunyai rincian sebagai berikut:  

1. Menerima koleksi dari bagian pengolahan. 

2. Menyimpan koleksi menurut struktur yang  telah disusun sesuai dengan 

peraturan perpustakaan yang telah ditentukan. 
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3. Menyimpan kartu katalog pada rak atau lemari katalog sesuai dengan 

peraturan perpustakaan.  

4. Melakukan pendaftaran anggota baru perpustakaan. 

5. Memberikan pelayanan kepada setiap calon dan anggota perpustakaan. 

6. Melayani kegiatan peminjaman dan penagihan bahan pustaka. 

7. Setiap anggota perpustakaan yang terlambat dalam mengembalikan 

koleksi yang dipinjam harus dikenakan denda yang sesuai dengan waktu 

ketelambatannya. 

8. Rutin melakukan pemeriksaan terhadap bahan pustaka yang rusak untuk 

kemudian dikumpulkan menjadi satu serta untuk diperbaiki.  

9. Secara bertahap menyusun laporan mengenai kegiatan perpustakaan baik 

bersifat tertulis maupun statistik. 

10. Laporan yang telah selesai dibuat diserahkan kepada kepala perpustakaan. 

(Sari, 2010:7). 

Dari rincian di atas, diharapkan para pustakawan dapat memahami dan 

menerapkan tugas dan kewajibannya sebagai seorang pustakawan dengan baik, 

sehingga dapat memberikan kenyamanan kepada setiap pengguna dalam 

menelusuri informasi di perpustakaan. Hal tesebut sangat tepat jika diterapkan di 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mengingat pelayanan sirkulasi 

di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta telah menerapkan sistem 

sirkulasi pelayanan yang telah didukung oleh kemajuan sistem informasi yang baik.   

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta telah menerapkan 

sistem pelayanan sirkulasi, salah satunya dengan mengembangkan sistem 
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pengembalian mandiri yang berfungsi agar para pengguna perpustakaan dapat 

mengembalikan sendiri buku yang telah dipinjam tanpa melalui petugas 

perpustakaan. Hal ini berimplikasi pada pengembalian koleksi oleh pengguna akan 

dibantu oleh sebuah mesin pengembalian mandiri berteknologi canggih yang 

bernama Book DROP yang diterapkan oleh UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dalam mengembangkan serta melakukan peningkatan terhadap sistem 

sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

memanfaatkan semaksimal mungkin kemajuan teknologi informasi pada saat ini 

(Tri Utami, 2013:1-2). 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kesuksesan jasa pelayanan 

perpustakaan yang berkualitas adalah dengan adanya persepsi dari pengguna 

perpustakaan. Apabila kualitas pelayanan perpustakaan baik, pengguna akan 

memiliki persepsi yang baik pula. Pengguna akan mempunyai persepsi yang kurang 

mengesankan apabila perpustakaan dianggap tidak mampu menyediakan dan 

memberikan jasa pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Ini juga 

disebabkan dalam hal peran di dalam sebuah perpustakaan, pustakawan sangat 

berperan penting, karena kepuasan pengguna didasarkan pada kualitas pelayanan 

yang diberikannya, sehingga sangat berpengaruh pada nama baik perpustakaan. 

Pelayanan yang baik dapat dinilai dengan pengukuran 5 dimensi kualitas jasa. 

Menurut Parasuraman, Zeithaml dan Berry (dalam Joko, 2014) dimensi kualitas 

jasa tersebut meliputi: daya tanggap (responsiveness), keandalan (reliability), 

jaminan (assurance), perhatian (emphaty) dan bukti fisik (tangible). 
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Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan oleh peneliti di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, diperoleh hasil yang menyatakan 

bahwa persepsi mahasiswa program studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta yang terhitung masih aktif pada semester genap tahun 

akademik 2017/2018 dengan jumlah sampel 38 sebanyak mahasiswa terhadap 

pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

berdasarkan skor grand meannya sebesar 3,28 adalah dalam relevansi kategori 

sangat baik. Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam peneltian ini 

adalah dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif yaitu penelti melakukan 

penghimpunan segala jenis informasi berupa data dengan menggunakan kuesioner 

yang ditujukan kepada mahasiswa prodi Ilmu Perpustakaan S1 untuk diberi skor 

jawaban dari mereka dan akan dijadikan oleh peneliti sebagai data yang akurat 

untuk diolah dengan menggunakan metode statistik, yang selanjutnya 

dideskripsikan oleh peneliti. Hal ini dilakukan untuk mengetahui persepsi 

mahasiswa program studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

terhadap pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka peneliti 

ingin menelusuri lebih dalam mengenai persepsi terhadap pelayanan sirkulasi di 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan bagaimana kualitas 

pelayanan sirkulasi tersebut bagi penggunanya dengan judul skripsi: “Persepsi 

Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Terhadap Pelayanan Sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 
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Yogyakarta”. Alasan mengapa peneliti mengambil judul skripsi tersebut adalah 

peneliti ingin mengenal lebih jauh mengenai bagaimana manfaat sesungguhnya dari 

sistem pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

terhadap para penggunanya khususnya mahasiswa program studi Ilmu Perpustakaan 

S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka peneliti 

merumuskan masalahnya sebagai berikut : “Bagaimanakah Persepsi Mahasiswa 

Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Terhadap 

Pelayanan Sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?” 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan  rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah mengetahui bagaimanakah persepsi mahasiswa program studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap pelayanan sirkulasi 

di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

a. menambah pengetahuan bagi peneliti tentang tujuan dan manfaat dari 

penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti; 
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b. mampu memberikan gambaran kepada peneliti dan para mahasiswa prodi 

Ilmu Perpustakaan S1 yang akan melakukan penelitian di sebuah 

perpustakaan mengenai bagaimana sistem pelayanan sirkulasi di sebuah 

perpustakaan; 

c. mengetahui bagaimana kualitas pelayanan sirkulasi yang diberikan UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta kepada para mahasiswa 

prodi Ilmu Perpustakaan S1 dalam memanfaatkan sistem pelayanan 

sikulasi yang telah disedikan oleh UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta; 

d. Mengetahui kualitas pelayanan UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dalam berinovasi sesuai dengan kemajuan perkembangan 

informasi dan teknologi. 

 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian 

pembahasan secara sistematis, sehingga kerangka skripsi yang diajukan akan 

terlihat jelas. Dalam penelitian ini, peneliti merumuskan konsep pembahasan 

sebagai berikut: 

 

BAB I  Pendahuluan 

Bab ini berisi gambaran umum penulisan skripsi yang meliputi latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika 

pembahasan. 
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BAB II  Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

Bab ini menjelaskan tentang tinjauan pustaka  mengenai hasil penelitian yang 

telah dilaksanakan dan seragam dengan judul skripsi oleh peneliti 

sebelumnya yang hampir memililki kesamaan dengan judul skripsi yang telah 

diangkat oleh peneliti serta landasan teori sebagai pedoman untuk 

memperkokoh analisis penelitian yang akan dilaksanakan. 

 

BAB III  Metode Penelitian 

Bab ini mendeskripsikan mengenai jenis penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

variabel dan indikator, metode dan teknik pengumpulan data, instrumen 

penelitian, pengujian validitas dan reabilitas serta metode analisis data. 

 

BAB IV Pembahasan dan Analisis Data 

Bab ini menggambarkan secara lebih mendalam serta disajikan secara rinci  

mengenai gambaran umum secara lengkap mengenai lokasi penelitian serta 

hasil pengolahan data berupa teori penjelasan, kontinuum, grafik  serta 

kesimpulan hasil penelitian yang pada mengacu seluruh aspek yang terdapat 

pada penelitian ini. 
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BAB V PENUTUP 

Bab ini memberikan kesimpulan terkait dengan hasil yang telah mencakup 

seluruh aspek pada penelitian ini pada satu kesimpulan serta saran berupa 

masukan terhadap peningkatan kualitas pelayanan di lokasi penelitian ini.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan penelitian pada bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa persepsi mahasiswa program studi Ilmu 

Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap pelayanan sirkulasi di 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berdasarkan skor grand mean 

sebesar 3,28 adalah dalam relevansi kategori sangat baik. Hasil ini menunjukkan 

bahwa persepsi mahasiswa program studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta terhadap pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta berada dalam kategori sangat baik. Indikator dengan 

skor mean tertinggi adalah pada indikator keanggotaan sebesar 3,43, sedangkan 

indikator dengan skor mean terendah adalah pada indikator sanksi sebesar 3,13. 

 

B. Saran 

Mengacu pada kesimpulan penelitian diatas, maka dapat diambil saran 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pada indikator keanggotaan agar lebih dapat memberikan 

pemahaman kepada seluruh calon anggota yang ingin menjadi 

anggota UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta tentang 

prosedur yang harus dipenuhi untuk menjadi anggota perpustakaan, 

maka sebaiknya diadakan sosialisasi yang lebih luas lagi 
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jangkauannya seperti memasang spanduk di pagar besi depan 

gedung UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang 

menginformasikan mengenai apa saja syarat untuk dapat menjadi 

anggota UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Mengacu pada indikator peminjaman dibutuhkan penambahan 

jumlah eksemplar pada jenis koleksi tertentu seperti pada beberapa 

judul koleksi buku atau kelas eksemplarnya yang mungkin 

jumlahnya masih belum banyak, sehingga para anggota perpustakaan 

di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta akan dapat 

memperoleh koleksi buku yang ingin dipinjamnya dengan koleksi 

buku yang sebelumnya masih sedikit tersebut. 

3. Terkait dengan indikator pengembalian perlu disediakan buku 

catatan konfirmasi pengembalian yang digunakan pada suatu waktu 

tertentu saja yaitu pada saat terjadinya kerusakan sistem untuk 

mencacatat koleksi buku dan identitas peminjam buku terhadap 

koleksi buku yang akan dikembalikan, karena apabila terjadi 

kerusakan sistem pada sistem pengembalian tersebut maka sistem 

tidak akan berfungsi mengkonfirmasikan proses pengembalian 

koleksi. 

4. Sistem penagihan pengembalian koleksi perpustakaan perlu 

dilakukan penyesuaian untuk membuat cara penagihan peminjaman 

koleksi yang dapat dilakukan secara lebih efektif. 
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5. Dilihat pada indikator sanksi yang memiliki skor mean terendah, 

perlu dilakukan penjelasan tentang sanksi yang akan diberikan jika 

terjadi pelanggaran dalam peminjaman buku di UPT Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penjelasan tentang sanksi dapat 

dilakukan melalui papan pengumuman di depan perpustakaan atau di 

dalam ruang admisnistrasi perpustakaan. 

6. Dalam hal indikator mengurus surat keterangan bebas pustaka, 

sebaiknya lebih disosialisaikan kepada seluruh mahasiswa yang 

berada di kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta secara lebih jelas 

serta rinci sejak awal perkuliahan mereka agar sekiranya ketika 

mereka sudah memasuki tahap tugas akhir mereka tidak begitu 

mengalami kendala berupa kekurangpahaman mereka mengenai 

bagaimana proses untuk mengurus surat keterangan bebas pustaka 

tersebut. 

7. Untuk indikator statistik perpustakaan di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta yaitu pada jenis statistik pengunjung 

setidaknya untuk data pada seluruh mahasiswanya perlu dibuatkan 

datanya untuk seluruh program studi mahasiswa yang ada di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Ini agar supaya pada 

saat ada mahasiswa yang sedang melakukan penelitian di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta atau mengerjakan 

tugas perkuliahan akan lebih mudah dan cepat dalam mendapatkan 

data yang sudah tersajikan yang hanya membutuhkan data dari 
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jumlah mahasiswa program studi mahasiswa yang bersangkutan 

yang mengunjungi UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta untuk per tahunnya. 

8. Pada indikator waktu operasional perpustakaan sebaiknya untuk 

waktu pelayanan jam buka operasional UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta pada hari Jumat perlu diajukan lebih 

cepat 15 menit yaitu pukul 09.00 WIB dan untuk waktu pelayanan 

pada hari Sabtu diperpanjang satu jam menjadi sampai dengan pukul 

15.00 WIB. 

9. Berhubungan dengan indikator tata tertib perpustakaan maka agar 

lebih memberikan pemahaman yang lebih mendalam kepada seluruh 

anggota perpustakaan di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta mengenai tata tertib di UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, maka perlu adanya sosialisasi yang lebih 

menjangkau lagi kepada seluruh anggota perpustakaan di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Salah satunya 

dengan cara memajang tulisan dengan ukuran tulisan yang relatif 

besar dan cetakannya tebal mengenai informasi tata tertib di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Hal ini dilakukan 

karena jika hanya memajang tulisan dengan ukuran tulisannya 

apalagi cetakannya tipis, maka tidak akan membuat tertarik para 

anggota perpustakaan dalam memperhatikan informasi mengenai 

tata tertib di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 
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tersebut. Informasi tersebut bisa dipajang di setiap sudut ruangan 

perpustakaan, sehingga akan membuat para anggota UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta selalu mengingat tata 

tertib tersebut. 

10. Menganalisa pada indikator jasa pelayanan di UPT Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta secara keseluruhan sudah sangat 

bagus. Hanya perlu adanya catatan sedikit agar supaya kualitas 

pelayanan pada jasa pelayanan di UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta yang sudah ada tersebut untuk lebih 

ditingkatkan kembali kualitas pelayanannya, sehingga akan lebih 

memberikan kepuasan kepada seluruh anggota perpustakaan di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Selebihnya UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dituntut supaya ke 

depannya agar melengkapi kembali segala bentuk jasa dan pelayanan 

di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang belum 

tersedia sebelumnya. 
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Kuesioner Tentang Pelayanan Sirkulasi di UPT Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

Salam Hormat, 

Penelitian ini disusun untuk lebih menyadarkan pengguna perpustakaan, 

khususnya mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan akan pentingnya proses 

kegiatan yang terjadi di dalam perpustakaan serta untuk mengetahui bagaimana 

kualitas dan jasa pelayanan yang disediakan oleh perpustakaan. Oleh sebab itu, 

penelitian ini bertujuan untuk lebih meningkatkan pemahaman kepada pengguna 

perpustakaan, khususnya mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan mengenai 

perpustakaan untuk menarik minat mereka mendatangi dan memafaatkan segala 

fasilitas dan jasa pelayanan yang disediakan oleh perpustakaan. 

 

Peneliti, 9 April 2018 

 

 

Ahmad Naufal 

NIM. 11140024 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

I. INSTRUKSI  

1. Berilah jawaban pada kuesioner ini oleh saudara/saudari untuk 

memberikan penilaian atas seluruh pertanyaan dan pernyataan pada 

kuesioner ini menurut pendapat Anda berdasarkan kondisi yang ada di 

lapangan! 

2. Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia yang sesuai dengan 

pilihan Anda! 

 

II. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama lengkap            : 

2. NIM                          : 

3. Semester                   : 

4. Program Studi           : 

 

III. PERTANYAAN UMUM 

1. Saya mengunjungi perpustakaan mempunyai tujuan yaitu untuk: 

(  )  Menelusuri bahan pustaka yang diperlukan untuk menunjang 

kegiatan   perkuliahan. 

(  )  Membaca. 

(  )  Ingin menambah pengetahuan. 

(  )  Mengisi waktu luang. 

(  )  Ingin mengakses internet secara langsung melalui fasilitas Wi-Fi 

yang    telah disediakan. 

(  )  Berdiskusi mengenai kegiatan perkuliahan atau penelitian. 

(  )  Sebagai sarana hiburan yang bersifat positif. 

(  ) Seluruh pertanyaan benar. 

2. Jika dihitung, dalam satu minggu rata-rata jumlah kunjungan saya ke 

perpustakaan adalah: 

(  )  4-6 hari. 

(  )  3-5 hari. 

(  )  2-4 hari. 

(  )  1-3 hari. 

(  )  Tidak pernah berkunjung sama sekali. 

3. Jika dihitung, dalam setiap kunjungan saya ke perpustakaan rata-rata 

jumlah waktu yang saya gunakan selama berada di dalam perpustakaan 

adalah: 

(  )  8-10 jam. 

(  )  7-9 jam. 

(  )  6-8 jam. 

(  )  5-7 jam. 

(  )  4-6 jam. 

(  )  3-5 jam. 

(  )  2-4 jam. 

(  )  1-3 jam. 

(  )  ½-1 jam. 

(  ) ¼-½ jam.  



 

 
 

4. Pemahaman saya mengenai persepsi adalah: 

(  ) Bentuk tanggapan seseorang terhadap segala sesuatu yang 

dirasakannya, dilihatnya didengarnya atau diciumnya yang 

menimbulkan sebuah tindakan dari dalam dirinya sebagai bentuk 

tanggapan tersebut.  

(  )  Sebuah proses rangsangan manusia yang diperoleh dari kinerja otak 

yang ada pada dirinya dalam menanggapi seluruh kejadian yang ada 

disekitarnya. 

5. Yang saya ketahui mengenai pelayanan sirkulasi adalah: 

(  ) Jenis pelayanan perpustakaan yang meliputi keanggotaan, 

peminjaman koleksi, pengembalian koleksi, penagihan, sanksi, bebas 

pustaka, staistik, loker penitipan barang atau tas, presensi 

pengunjung dan seluruh jenis kegiatan perpustakaan yang terkait 

dengan pelayanan ini. 

(  ) Pelayanan pada perpustakaan yang memprioritaskan pada 

kepentingan pengguna perpustakaan secara keseluruhan yang 

menyesuaikan dengan jenis kebutuhan pengguna perpustakaan. 

(   )  Pelayanan yang menerapkan konsep disiplin kepustakaan yang harus 

ditaati oleh seluruh pihak baik dari dalam maupun dari luar 

perpustakaan dan juga dilaksanakan secara efisien. 

(   )  Seluruh jenis pelayanan yang diberikan oleh perpustakaan. 

6. Jenis pelayanan perpustakaan yang sering saya manfaatkan adalah: 

(   )  Peminjaman dan pengembalian koleksi bahan pustaka. 

(   )  Loker penitipan barang atau tas. 

(   ) Karya tulis. 

(   ) Terbitan berkala. 

(   ) Koleksi buku fiksi seperti: cerpen, novel, roman dan sebagainya. 

(   ) Koleksi buku nonfiksi seperti: kamus, ensiklopedia, buku tahunan, 

buku pedoman, direktori, almanak, bibliografi, katalog, indeks, 

abstrak, skripsi, tesis, disertasi dan sebagainya. 

(   ) Koleksi pendukung tri dharma perguruan tinggi seperti dokumen-

dokumen yang bersifat penting yang terdapat di perpustakaan untuk 

mendukung kegiatan pembelajaran dalam perkuliahan mahasiswa 

atau untuk menunjang kegiatan penyusunan tugas akhir mahasiswa 

dalam proses penelitian yang sedang dilaksanakan. 

   (   ) Koleksi inti (koleksi bahan ajar) sebagai pedoman dalam menunjang 

pelaksanaan perkuliahan mahasiswa. 

(   ) Terbitan pemerintah. 

(   )  Terbitan perguruan tinggi seperti: terbitan lembaga penelitian, tugas   

akhir, skripsi mahasiswa, hasil penelitian dari dosen dan sebagainya. 

(   ) Terbitan badan internasional. 

(   ) Internet dan audio visual. 

(   ) Seluruh pertanyaan benar. 

 

 



 

 
 

IV. PERNYATAAN MENGENAI PERSEPSI MAHASISWA PROGRAM 

STUDI ILMU PERSPUSTAKAAN S1 UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA TERHADAP PELAYANAN SIRKULASI DI UPT 

PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

Petunjuk pengisian: Berilah tanda checklist atau centang (√) pada kolom yang 

tersedia berdasarkan pendapat saudara/saudari! 

 

Keterangan: 

Baik     :       4 

Cukup                     :       3 

Kurang Baik           :       2 

Tidak Baik              :       1         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

No. 

Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

Keanggotaan 
    

 1. 

Seluruh mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta diwajibkan menjadi anggota UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

    

 2. 

Untuk dapat menjadi anggota UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta setiap anggota diwajibkan 

menyerahkan pas foto ukuran 2X3 sebanyak 

satu lembar 

    

 3. 

Masa belaku keanggotaan UPT Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah 

selama anggota perpustakaan masih aktif 

sebagai mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

    

 4. 

Setiap meminjam koleksi bahan pustaka 

setiap anggota perpustakaan menggunakan 

kartu anggotanya sendiri 

    

 Peminjaman Koleksi 
    

 5. 
Sistem peminjaman secara mandiri melalui 

sistem MPK (Multi Purpose Kiosk) 

    

 6. 

Jenis koleksi yang bisa dipinjam oleh anggota 

perpustakaan adalah semua jenis koleksi 

umum dan koleksi Islam 

    

 7. 
Jangka waktu peminjaman maksimal 10 hari 

dan maksimal 4 eksemplar 

    

 8. 
Apabila terlambat dikenakan denda sebesar 

Rp 500 per hari per eksemplar 

    

 9. 

Apabila masih mempunyai pinjaman 

eksemplar yang terlambat atau belum 

dikembalikan terlebih dahulu maka secara 

otomatis akan terblokir dengan sendirinya 

apabila akan melakukan peminjaman lagi 

(tidak bisa meminjam lagi) walaupun masih 

ada kuota peminjaman 

    

10. 

Sistem peminjaman di UPT Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah 

sistem terbuka yaitu seluruh anggota 

perpustakaan dapat menelusuri sendiri koleksi 

atau informasi yang ia inginkan 

    



 

 
 

 Pengembalian Koleksi 
    

11.  

Mendatangi bagian sirkulasi bagian 

pengembalian melalui sistem MPS (Multi 

Purpose Station) bagi peminjam yang tidak 

terlambat dalam mengembalikan koleksi 

    

12. 

Apabila terlambat dalam mengembalikan 

koleksi langsung mengkonfirmasikannya 

melalui petugas bagian sirkulasi 

pengembalian 

    

13. 

Dikenakan biaya denda sebesar Rp 

500/buku/hari untuk disetorkan ke BLU 

(Badan Layanan Umum) 

    

14. 

Apabila koleksi yang dikembalikan dalam 

keadaan rusak harus diperbaiki terlebih 

dahulu 

    

15.  

Apabila koleksi yang dikembalikan dalam 

keadaan rusak parah atau hilang harus diganti 

dengan yang asli dengan membayar biaya 

prosesnya sebesar Rp 10.0000 untuk tiap satu 

buku 

    

 Penagihan 
    

16.  

Apabila ada anggota yang terlambat dalam 

mengembalikan koleksi yang dipinjamnya 

maka ia akan diberikan penagihan oleh 

petugas bagian sirkulasi peminjaman atas 

keterlambatan pengembalian koleksi yang 

dipinjamnya tersebut 

    

17. 

Petugas bagian sirkulasi pengembalian akan 

memberikan penagihan berupa denda 

keterlambatan pengembalian sebesar Rp 500 

per hari per eksemplarnya 

    

18. 

Penagihan terhadap anggota perpustakaan 

juga apabila ada anggota yang 

mengembalikan koleksi yang dipinjamnya 

dalam keadaan rusak atau hancur atau bahkan 

sampai hilang 

    

19. 

Petugas bagian sirkulasi pengembalian akan 

memberikan penagihan terhadap anggota 

perpustakaan yang mengembalikan koleksi 

yang dipinjamnya dalam keadaan rusak atau 

hancur atau bahkan sampai hilang yaitu 

anggota tersebut harus mengganti kerusakan 

atau kehilangan koleksi bahan pustaka yang 

    



 

 
 

telah rusak atau hilang yang telah 

dipinjamnya tersebut dengan cara ia akan 

dikenakan biaya penggantian buku tersebut 

sebesar Rp 10.000 per eksemplarnya 

 Sanksi 
    

20. 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta menerapakan jenis sanksi yaitu 

sanksi administrasi berupa uang denda kepada 

setiap anggota perpustakaan yang melakukan 

pelanggaran dalam hubungannya dengan 

pengembalian koleksi yang dipinjamnya 

    

21. 

Setiap anggota yang melakukan pelanggaran 

tersebut akan dikenakan biaya penagihan oleh 

petugas bagian sirkulasi pengembalian berupa 

uang denda 

    

22. 

Bagi anggota yang terlambat dalam 

mengembalikan koleksi yang dipinjamnya 

akan dikenakan denda sebesar Rp 500 per 

hari per eksemplarnya sedangkan bagi 

anggota yang mengembalikan koleksi yang 

dipinjamnya tersebut dalam keadaan rusak 

atau hancur atau bahkan sampai hilang akan 

dikenakan biaya penggantian buku tersebut 

sebesar Rp 10.000 per eksemplarnya 

    

23. 

Sanksi tersebut bertujuan agar supaya seluruh 

koleksi bahan pustaka yang terdapat di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dapat terpelihara dengan baik 

untuk dapat dimanfaatkan oleh seluruh 

anggota perpustakaan dan supaya seluruh 

anggota UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta juga dapat lebih 

menjaga kualitas dan keberadaan seluruh 

koleksi yang terdapat di UPT Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

    

 Surat Keterangan Bebas Pustaka 
    

24. 

Bagi mahasiswa yang akan lulus dari kampus 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta maka ia 

harus mengkonfirmasi status apakah masih 

mempunyai beban tanggungan berupa 

pinjaman koleksi bahan pustaka pada petugas 

bagian sirkulasi agar mendapatkan surat 

keterangan bebas pustaka 

 

    



 

 
 

25. 

Mahasiswa yang akan lulus dari kampus UIN 

Sunan Kaljaga Yogyakarta kemudian 

menyerahkan surat keterangan bebas pustaka 

yang telah didapatkannnya ke bagian tata 

usaha perpustakaan 

    

26. 

Menyerahkan satu eksemplar skripsi atau 

tesis disertasi beserta soft copy dalam bentuk 

CD dalam bentuk format PDF 

    

27. 

Membayar biaya sebesar Rp 25.000 bagi 

mahasiswa yang akan wisuda atau pindah 

universitas lain 

    

 Statistik Perpustakaan 
    

28. 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta mempunyai 3 jenis statistik 

perpustakaan antara lain statistik pengunjung, 

statistik peminjam dan statistik koleksi 

    

29. 

Pada statistik pengunjung UPT Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memberikan 

data mengenai jumlah pengunjung yang 

mengunjungi perpustakaan per tahunnya 

    

30. 

Pada statistik peminjam tidak disajikan data 

mengenai jumlah peminjam koleksi bahan 

pustaka karena jumlahnya terus berubah 

setiap harinya sehingga UPT Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta tidak 

memungkinkan untuk menyajikan data 

jumlah peminjam perpustakaan tersebut 

    

31. 

Pada statistik koleksi UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta juga tidak 

menyajikan data mengenai report kelas 

koleksi yang dipinjam oleh pengguna 

perpustakaan dikarenakan juga jumlahnya 

terus berubah setiap harinya sehingga UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta juga tidak memungkinkan untuk 

menyajikan data jumlah kelas koleksi 

perpustakaan yang dipinjamkan tersebut 

    

 Waktu Operasional Perpustakaan 
    

32. 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta membuka waktu operasional 

pelayanannya selama 6 hari kerja dalam 

seminggu mulai dari hari Senin sampai 

dengan hari Sabtu dan setiap hari Minggu dan 

    



 

 
 

hari libur nasional serta cuti bersama nasional 

libur 

33. 

Waktu operasional UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta membuka waktu 

pelayanannya sebagai berikut: 

- Senin-Kamis:      

  08.00-19.00 WIB. 

- Jumat:    

  09.15-11.00 WIB. 

  Sholat Jumat 

  13.00-19.00 WIB. 

- Sabtu:      

  08.00-19.00 WIB. 

    

 Tata Tertib Perpustakaan 
    

34. 

Seluruh anggota UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta harus berpakaian 

sopan, bersih dan rapi 

    

35. 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta tidak memperkenankan seluruh 

anggotanya untuk membawa masuk makanan 

dan minuman ketika memasuki perpustakaan 

    

36. 

Hendaknya seluruh anggota perpustakaan 

dapat memanfaatkan seluluruh fasilitas yang 

telah disediakan oleh perpustakaan dengan 

sebaik-baiknya dan tidak disalahgunakan 

untuk kepentingan di luar ketentuan yang 

berlaku di UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta 

    

37. 

Ketika anggota perpustakaan akan masuk ke 

dalam ruangan perpustakaan, maka harus 

memasukkan tas yang dibawanya ke dalam 

lemari locker penitipan tas 

    

38. 

Untuk barang-barang berharga seperti laptop, 

dompet, telepon genggam, uang tunai, 

perhiasan berharga dan sejenisnya untuk 

dibawa dan dijaga sendiri keamanannya 

    

39. 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta tidak bertanggung jawab atas 

kehilangan barang oleh anggota perpustakaan 

di dalam perpustakaan 

    

40. 

Anggota perpustakaan harus menunjukkan 

kartu identitas yang masih berlaku apabila 

akan menggunakan seluruh fasilitas yang ada 

di dalam perpustakaan 

 

    



 

 
 

41. 

Bagi pengguna perpustakaan yang berasal 

dari luar kampus UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dan bukan merupakan anggota 

istimewa atau tidak mempunyai kartu sakti 

maka diwajibkan untuk membayar biaya 

kunjungan masuk ke dalam UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta sesuai dengan peraturan yang 

berlaku 

    

42. 

Seluruh anggota perpustakaan wajib untuk 

mematuhi semua peraturan yang tercantum 

dalam buku Etika Mahasiswa UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta 

    

 Jasa Pelayanan Perpustakaan 
    

43. 

Jasa pelayanan yang tersedia UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta jasa pelayanan perpustakaan 

antara lain pelayanan informasi, promosi, 

kerjasama, multimedia, serial, referensi, 

sirkulasi, OPAC, corner, bebas pustaka dan 

sebagainya 

    

44. 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta menyediakan jenis pelayanan 

informasi yang bernama information desk 

yaitu informasi mengenai berbagai jenis 

pelayanan serta fasilitas yang terdapat di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

    

45. 

Pelayanan promosi di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta mempunyai 

beberapa jenis pelayanan seperti pelayanan 

kartu baca, pelayanan sahabat perpustakaan, 

pelayanan pembuatan KTA (Kartu Tanda 

Anggota) dan pelayanan kartu sakti 

    

46. 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta juga menjalin kerjasama dengan 

perpustakaan lain untuk meningkatkan 

kesuksesan antar perpustakaan dan juga 

kerjasama yang telah dilaksanakan seperti 

FPPTI (Forum Perpustakaan Perguruan 

Tinggi Indonesia) dan Jogja Library for all 

 

    



 

 
 

47. 

Jenis pelayanan multimedia yang tersedia di 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta antara lain pelayanan sirkulasi 

multimedia, pelayanan koleksi digital, 

pelayanan print/cetak koleksi digital dan 

pelayanan penerimaan tugas akhir 

    

48. 

Pelayanan serial di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta menyediakan 

koleksi berupa terbitan secara berkala, baik 

jurnal ilmiah maupun majalah populer yang 

merupakan publikasi yang berasal dari dalam 

dan luar negeri serta hanya dapat dibaca di 

ruangan pelayanan serial dan difotokopi di 

ruangan perpustakaan tersebut 

    

49. 

Pada pelayanan referensi seluruh jenis koleksi 

yang ada hanya dapat dibaca di ruangan 

pelayanan referensi atau difotokopi yang 

terdapat di ruangan perpustakaan tersebut 

    

50. 

Pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta menerapkan 

sistem terbuka (open access) yaitu seluruh 

anggota perpustakaan dapat menelusuri dan 

memilih sendiri koleksi yang dibutuhkannya 

serta menerapkan sistem MPS (Multi Purpose 

Station) dan MPK (Multi Purpose Kiosk) 

dalam melakukan proses peminjaman dan 

pemngebalian koleksi yang dimiliki oleh 

perpustakaan 

    

51. 

Fasilitas OPAC (Online Public Access 

Catalogue) di UPT Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta sebagai sarana 

penelusuran koleksi perpustakaan dalam 

bentuk  katalog online yang berfungsi untuk 

memudahkan para anggota perpustakaan 

dalam mengetahui dan menemukan nomor 

kelas jenis koleksi yang ingin dipinjamnya 

    

52. 

Pelayanan difabel corner yang terdapat di 

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta disediakan khusus bagi anggota 

perpustakaan yang berkebutuhan khusus atau 

difabel (different ability) dalam upaya untuk 

mendukung kampus UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta sebagai kampus yang inklusif 

yang tidak membeda-bedakan dalam 

memberikan akses pendidikan yang setara 

untuk semua kalangan 

    



 

 
 

53. 

Pelayanan bebas pustaka di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta sebagai jenis pelayanan yang 

memberikan pelayanan kepada para 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

yang akan melakukan cuti atau wisuda 

dengan melengkapi syarat atau berkas yang 

harus diserahkan sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku di UPT Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta 

    

 

 

 



 

 

Lampiran V Pedoman Wawancara  

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 
1. Mengenai Keanggotaan 

2. Mengenai Peminjaman 

3. Mengenai Pengembalian 

4. Mengenai Penagihan 

5. Mengenai Sanksi 

6. Mengenai Surat Keterangan Bebas Pustaka 

7. Mengenai Statistik 

8. Mengenai Waktu Operasional Perpustakaan 

9. Mengenai Tata Tertib Perpustakaan 

10. Mengenai Jasa Pelayanan Perpustakaan 

 

 

 

 



 

 

Lampiran VI Pengolahan Data 

 

1 2 3 4 Total Rata-rata 5 6

1 PJ 4 3 3 3 13 3,25 3 3

2 MSA 4 2 3 3 12 3,00 3 3

3 AMI 4 4 3 3 14 3,50 3 3

4 LRJ 4 3 4 4 15 3,75 3 4

5 IR 4 2 4 3 13 3,25 4 4

6 MZF 3 2 4 3 12 3,00 3 3

7 EYW 4 3 4 3 14 3,50 4 3

8 NI 4 4 4 4 16 4,00 3 3

9 RW 2 3 3 3 11 2,75 4 3

10 ZA 3 3 3 3 12 3,00 3 3

11 NNF 4 4 4 4 16 4,00 4 4

12 IA 2 1 4 4 11 2,75 4 1

13 RTI 3 3 3 3 12 3,00 4 3

14 DFR 4 3 4 4 15 3,75 3 4

15 LD 4 3 4 4 15 3,75 4 4

16 LA 3 3 3 4 13 3,25 4 4

17 BH 4 3 4 3 14 3,50 4 4

18 RAP 4 3 4 4 15 3,75 4 4

19 RF 4 4 4 4 16 4,00 4 2

20 RWA 4 3 4 3 14 3,50 3 3

21 FNF 4 3 4 4 15 3,75 3 3

22 NSHRDN 4 1 4 4 13 3,25 1 4

23 IPR 3 3 3 3 12 3,00 4 4

24 KS 4 2 4 4 14 3,50 4 4

25 ANH 4 4 4 4 16 4,00 4 4

26 IA 4 2 4 4 14 3,50 4 4

27 KAH 4 3 2 4 13 3,25 3 3

28 NAZ 4 3 3 4 14 3,50 4 4

29 PT 4 2 4 2 12 3,00 2 3

30 KHRNS 4 4 4 4 16 4,00 4 4

31 EDS 4 4 4 4 16 4,00 4 4

32 PGW 4 4 4 4 16 4,00 4 4

33 LSN 3 3 2 3 11 2,75 3 3

34 ANI 3 3 4 3 13 3,25 4 4

35 EAS 4 3 4 2 13 3,25 4 4

36 ARP 4 2 3 4 13 3,25 4 4

37 BYS 4 3 4 4 15 3,75 4 4

38 PZP 4 3 3 3 13 3,25 4 2

141 111 137 133 522 135 131

3,71 2,92 3,61 3,50 3,43 3,55 3,45

Keanggotaan

Total

Mean

Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap Pelayanan Sirkulasi di UPT 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

No. Nama



 

 
 

 

7 8 9 10 Total Rata-rata 11 12 13 14 15

3 3 3 3 18 3,00 3 3 3 3 3

3 3 3 3 18 3,00 3 3 3 3 3

3 3 3 3 18 3,00 3 3 2 2 3

3 3 2 4 19 3,17 3 3 3 3 4

4 4 4 4 24 4,00 4 4 4 4 4

3 3 3 4 19 3,17 3 4 3 2 2

2 3 2 4 18 3,00 4 4 4 4 3

3 3 3 3 18 3,00 3 3 3 3 3

4 3 2 3 19 3,17 3 4 4 3 3

3 3 2 3 17 2,83 3 3 3 3 3

3 4 4 4 23 3,83 4 4 4 4 4

4 4 3 4 20 3,33 4 4 4 3 3

4 3 3 3 20 3,33 3 3 3 3 3

4 3 4 4 22 3,67 3 3 3 3 2

4 3 2 3 20 3,33 4 4 3 3 2

4 4 3 4 23 3,83 4 4 3 3 2

3 3 2 3 19 3,17 3 3 3 3 2

4 4 4 4 24 4,00 4 4 4 4 3

3 3 3 4 19 3,17 4 4 3 3 3

3 3 3 3 18 3,00 3 3 3 3 3

3 3 2 3 17 2,83 3 3 3 3 2

1 1 1 2 10 1,67 1 1 1 1 1

4 4 3 4 23 3,83 4 4 4 4 4

4 4 4 4 24 4,00 4 4 4 2 4

4 4 4 4 24 4,00 4 4 4 2 3

3 2 3 4 20 3,33 4 2 3 4 4

4 3 4 3 20 3,33 3 3 3 4 3

2 1 2 4 17 2,83 4 2 1 4 1

2 3 3 3 16 2,67 3 3 3 3 3

4 3 1 3 19 3,17 4 4 4 3 3

4 4 4 4 24 4,00 4 4 4 3 4

3 4 3 4 22 3,67 4 4 4 4 4

3 3 3 3 18 3,00 3 3 3 3 3

4 3 4 4 23 3,83 3 4 4 3 3

4 4 4 4 24 4,00 4 4 4 2 3

4 4 3 3 22 3,67 4 3 1 3 3

4 3 3 4 22 3,67 4 4 4 2 2

4 4 3 3 20 3,33 3 2 3 3 3

128 122 112 133 761 131 128 122 115 111

3,37 3,21 2,95 3,50 3,34 3,45 3,37 3,21 3,03 2,92

Peminjaman Koleksi Pengembalian Koleksi



 

 
 

 

Total Rata-rata 16 17 18 19 Total Rata-rata 20 21

15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3

15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3

13 2,60 3 3 3 3 12 3,00 3 3

16 3,20 3 3 3 4 13 3,25 3 3

20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 3 3

14 2,80 3 3 3 2 11 2,75 3 3

19 3,80 3 3 3 3 12 3,00 3 3

15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3

17 3,40 3 4 4 3 14 3,50 3 3

15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3

20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 4 4

18 3,60 4 4 3 2 13 3,25 3 2

15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3

14 2,80 3 4 3 3 13 3,25 3 3

16 3,20 3 3 3 3 12 3,00 3 4

16 3,20 3 3 3 3 12 3,00 3 3

14 2,80 3 3 3 3 12 3,00 3 3

19 3,80 4 3 4 4 15 3,75 4 4

17 3,40 3 3 3 3 12 3,00 3 3

15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 2

14 2,80 3 3 3 3 12 3,00 3 3

5 1,00 4 2 2 1 9 2,25 3 3

20 4,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3

18 3,60 4 4 4 4 16 4,00 4 4

17 3,40 3 3 3 4 13 3,25 3 3

17 3,40 3 3 3 4 13 3,25 3 2

16 3,20 3 3 3 3 12 3,00 3 3

12 2,40 4 1 4 1 10 2,50 4 3

15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3

18 3,60 3 4 3 3 13 3,25 4 4

19 3,80 4 4 3 3 14 3,50 3 3

20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 4 4

15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3

17 3,40 3 3 3 3 12 3,00 3 3

17 3,40 3 4 4 3 14 3,50 3 3

14 2,80 3 1 2 3 9 2,25 2 3

16 3,20 4 4 3 2 13 3,25 4 4

14 2,80 2 3 2 4 11 2,75 3 3

607 123 120 119 116 478 120 118

3,19 3,24 3,16 3,13 3,05 3,14 3,16 3,11

Penagihan



 

 
 

 

 

22 23 Total Rata-rata 24 25 26 27 Total Rata-rata

3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00

3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00

3 3 12 3,00 2 3 2 2 9 2,25

4 3 13 3,25 4 4 4 3 15 3,75

3 3 12 3,00 4 4 4 4 16 4,00

3 3 12 3,00 3 3 4 3 13 3,25

3 3 12 3,00 3 4 4 3 14 3,50

3 3 12 3,00 3 3 3 4 13 3,25

2 4 12 3,00 3 3 3 2 11 2,75

3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00

4 4 16 4,00 4 4 4 3 15 3,75

4 3 12 3,00 4 4 3 3 14 3,50

3 3 12 3,00 4 3 3 3 13 3,25

3 3 12 3,00 4 4 4 3 15 3,75

3 4 14 3,50 4 4 4 3 15 3,75

3 3 12 3,00 3 3 3 4 13 3,25

3 4 13 3,25 4 3 3 3 13 3,25

3 4 15 3,75 4 4 4 3 15 3,75

3 4 13 3,25 3 3 3 3 12 3,00

2 3 10 2,50 3 3 3 2 11 2,75

3 4 13 3,25 3 3 3 3 12 3,00

1 1 8 2,00 3 1 1 4 9 2,25

3 3 12 3,00 4 3 4 2 13 3,25

4 4 16 4,00 4 4 4 2 14 3,50

3 4 13 3,25 4 4 4 4 16 4,00

3 4 12 3,00 4 4 3 2 13 3,25

3 4 13 3,25 4 4 4 4 16 4,00

1 1 9 2,25 3 1 4 4 12 3,00

3 3 12 3,00 3 3 2 2 10 2,50

3 4 15 3,75 4 4 4 3 15 3,75

3 3 12 3,00 4 4 4 3 15 3,75

4 4 16 4,00 4 4 4 4 16 4,00

3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00

3 4 13 3,25 4 4 4 3 15 3,75

3 3 12 3,00 4 4 4 4 16 4,00

2 3 10 2,50 4 4 4 4 16 4,00

2 4 14 3,50 4 4 4 2 14 3,50

4 3 13 3,25 4 4 3 2 13 3,25

112 125 475 135 130 130 115 510

2,95 3,29 3,13 3,55 3,42 3,42 3,03 3,36

Surat Keterangan Bebas PustakaSanksi



 

 
 

 

28 29 30 31 Total Rata-rata 32 33 Total Rata-rata

3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00

3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00

3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00

4 4 3 3 14 3,50 4 4 8 4,00

4 4 4 4 16 4,00 4 4 8 4,00

3 3 4 3 13 3,25 3 3 6 3,00

3 3 3 2 11 2,75 2 3 5 2,50

3 3 3 3 12 3,00 4 4 8 4,00

3 3 2 3 11 2,75 4 4 8 4,00

3 3 3 3 12 3,00 3 2 5 2,50

4 4 4 4 16 4,00 4 4 8 4,00

2 3 4 3 12 3,00 1 2 3 1,50

4 4 3 3 14 3,50 4 4 8 4,00

3 4 3 3 13 3,25 2 3 5 2,50

4 3 3 3 13 3,25 4 4 8 4,00

3 3 3 3 12 3,00 4 4 8 4,00

3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00

4 4 4 4 16 4,00 4 4 8 4,00

3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00

3 3 3 3 12 3,00 3 4 7 3,50

3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00

2 1 1 2 6 1,50 3 2 5 2,50

4 3 3 2 12 3,00 3 4 7 3,50

4 4 4 4 16 4,00 4 4 8 4,00

4 4 2 2 12 3,00 3 3 6 3,00

3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00

3 3 3 3 12 3,00 4 4 8 4,00

4 4 4 4 16 4,00 1 2 3 1,50

3 4 2 2 11 2,75 4 3 7 3,50

4 4 3 3 14 3,50 4 1 5 2,50

4 4 3 3 14 3,50 4 4 8 4,00

4 4 4 4 16 4,00 4 4 8 4,00

3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00

3 3 3 3 12 3,00 4 2 6 3,00

3 3 3 3 12 3,00 4 4 8 4,00

3 3 3 3 12 3,00 1 2 3 1,50

3 2 3 3 11 2,75 2 2 4 2,00

3 3 4 3 13 3,25 3 4 7 3,50

125 124 118 115 482 122 122 244

3,29 3,26 3,11 3,03 3,17 3,21 3,21 3,21

Statistik Perpustakaan Waktu Operasional Perpustakaan



 

 
 

 

34 35 36 37 38 39 40 41 42 Total Rata-rata

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3,00

2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 2,78

3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 2,89

4 4 4 4 3 3 3 4 3 32 3,56

3 2 4 2 4 2 3 4 4 28 3,11

4 4 3 3 3 4 3 4 4 32 3,56

3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 3,11

3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 3,33

4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 3,89

3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 2,89

4 4 4 4 4 4 4 1 4 33 3,67

1 2 4 4 4 3 3 3 3 27 3,00

3 3 3 4 3 3 3 4 3 29 3,22

4 3 3 4 4 2 4 3 4 31 3,44

3 2 4 4 4 2 3 3 4 29 3,22

3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 3,33

2 2 3 3 3 2 2 3 3 23 2,56

4 3 4 3 4 4 4 2 4 32 3,56

4 3 3 3 4 3 3 3 3 29 3,22

2 3 3 3 3 3 2 3 3 25 2,78

3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 3,11

3 2 3 1 3 1 1 2 2 18 2,00

3 3 4 3 3 4 3 4 2 29 3,22

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3,89

2 3 3 2 2 2 2 3 3 22 2,44

3 3 4 4 3 2 4 4 4 31 3,44

2 2 4 2 4 4 4 4 4 30 3,33

4 2 4 2 4 2 3 3 3 27 3,00

4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 3,89

4 2 3 4 4 3 4 4 3 31 3,44

4 3 4 4 4 3 4 3 4 33 3,67

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3,00

3 2 3 4 4 3 3 4 4 30 3,33

3 2 3 4 4 2 3 4 4 29 3,22

4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 3,78

3 3 4 4 3 4 4 4 4 33 3,67

4 2 3 3 3 3 4 2 3 27 3,00

121 108 130 125 131 114 125 127 131 1112

3,18 2,84 3,42 3,29 3,45 3,00 3,29 3,34 3,45 3,25

Tata Tertib Perpustakaan



 

 
 

 

43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4

4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4

4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4

4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1

4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4

4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3

4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3

4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

135 127 128 131 123 127 126 128 134 136 125

3,55 3,34 3,37 3,45 3,24 3,34 3,32 3,37 3,53 3,58 3,29

Jasa Pelayanan Perpustakaan



 

 
 

 

 

Total Rata-rata Total Rata-rata

33 3,00 160 3,02

33 3,00 157 2,96

33 3,00 155 2,92

40 3,64 185 3,49

36 3,27 189 3,57

35 3,18 167 3,15

33 3,00 166 3,13

40 3,64 176 3,32

44 4,00 182 3,43

32 2,91 155 2,92

44 4,00 207 3,91

38 3,45 168 3,17

39 3,55 174 3,28

41 3,73 181 3,42

35 3,18 177 3,34

40 3,64 179 3,38

35 3,18 161 3,04

40 3,64 199 3,75

34 3,09 170 3,21

42 3,82 166 3,13

34 3,09 163 3,08

14 1,27 97 1,83

39 3,55 179 3,38

44 4,00 206 3,89

40 3,64 192 3,62

37 3,36 166 3,13

38 3,45 179 3,38

42 3,82 165 3,11

42 3,82 164 3,09

44 4,00 194 3,66

40 3,64 193 3,64

41 3,73 204 3,85

37 3,36 162 3,06

33 3,00 174 3,28

37 3,36 182 3,43

38 3,45 171 3,23

42 3,82 184 3,47

31 2,82 162 3,06

1420 6611

3,40 3,28

Persepsi Mahasiswa



 

 
 

ANALISIS DATA PENELITIAN 

 

A. Gambaran Responden Penelitian 

 

 

 

 

Jenis Kelamin

13 34,2 34,2 34,2

25 65,8 65,8 100,0

38 100,0 100,0

Laki-laki

Perempuan

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Kunjungan per-Minggu

1 2,6 2,6 2,6

3 7,9 7,9 10,5

6 15,8 15,8 26,3

28 73,7 73,7 100,0

38 100,0 100,0

4-6 hari

3-5 hari

2-4 hari

1-3 hari

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

Kunjungan per-Hari

2 5,3 5,3 5,3

2 5,3 5,3 10,5

3 7,9 7,9 18,4

12 31,6 31,6 50,0

7 18,4 18,4 68,4

8 21,1 21,1 89,5

4 10,5 10,5 100,0

38 100,0 100,0

3 kali

4 kali

5 kali

6 kali

7 kali

8 kali

9 kali

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Pemahaman tentang Persepsi

31 81,6 81,6 81,6

7 18,4 18,4 100,0

38 100,0 100,0

konsep respon

terhadap ref lek

konsep ref lek

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemahaman tentang Sirkulasi

31 81,6 81,6 81,6

3 7,9 7,9 89,5

2 5,3 5,3 94,7

2 5,3 5,3 100,0

38 100,0 100,0

pelayanan terkait

admisnstrasi

pelayanan prioritas pada

kepentingan anggota

perpustakaan

seluruh jenis pelayanan

di perpustakaan

pelayanan terkait

administ rasi dan konsep

prioritas anggota

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

B. Skor Kuesioner 

 

 

 

 

Statistics

Keanggotaan

38

0

13,7368

1,57144

11,00

16,00

522,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Keanggotaan

3 7,9 7,9 7,9

6 15,8 15,8 23,7

9 23,7 23,7 47,4

7 18,4 18,4 65,8

6 15,8 15,8 81,6

7 18,4 18,4 100,0

38 100,0 100,0

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Statistics

Peminjaman Koleksi

38

0

20,0263

2,96362

10,00

24,00

761,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Peminjaman Koleksi

1 2,6 2,6 2,6

1 2,6 2,6 5,3

3 7,9 7,9 13,2

7 18,4 18,4 31,6

6 15,8 15,8 47,4

6 15,8 15,8 63,2

4 10,5 10,5 73,7

4 10,5 10,5 84,2

6 15,8 15,8 100,0

38 100,0 100,0

10,00

16,00

17,00

18,00

19,00

20,00

22,00

23,00

24,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics

Pengembalian Koleksi

38

0

15,9737

2,78497

5,00

20,00

607,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Pengembalian Koleksi

1 2,6 2,6 2,6

1 2,6 2,6 5,3

1 2,6 2,6 7,9

6 15,8 15,8 23,7

8 21,1 21,1 44,7

5 13,2 13,2 57,9

6 15,8 15,8 73,7

3 7,9 7,9 81,6

3 7,9 7,9 89,5

4 10,5 10,5 100,0

38 100,0 100,0

5,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

17,00

18,00

19,00

20,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics

Penagihan

38

0

12,5789

1,67060

9,00

16,00

478,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Penagihan

2 5,3 5,3 5,3

1 2,6 2,6 7,9

2 5,3 5,3 13,2

18 47,4 47,4 60,5

7 18,4 18,4 78,9

3 7,9 7,9 86,8

1 2,6 2,6 89,5

4 10,5 10,5 100,0

38 100,0 100,0

9,00

10,00

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics

Sanksi

38

0

12,5000

1,68859

8,00

16,00

475,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Sanksi

1 2,6 2,6 2,6

1 2,6 2,6 5,3

2 5,3 5,3 10,5

19 50,0 50,0 60,5

8 21,1 21,1 81,6

2 5,3 5,3 86,8

2 5,3 5,3 92,1

3 7,9 7,9 100,0

38 100,0 100,0

8,00

9,00

10,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics

Surat  Keterangan Bebas Pustaka

38

0

13,4211

1,94007

9,00

16,00

510,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Surat Keterangan Bebas Pustaka

2 5,3 5,3 5,3

1 2,6 2,6 7,9

2 5,3 5,3 13,2

7 18,4 18,4 31,6

8 21,1 21,1 52,6

4 10,5 10,5 63,2

8 21,1 21,1 84,2

6 15,8 15,8 100,0

38 100,0 100,0

9,00

10,00

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 

 

 

 

 

 

Statistics

Stat ist ik

38

0

12,6842

1,93272

6,00

16,00

482,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Statistik

1 2,6 2,6 2,6

4 10,5 10,5 13,2

19 50,0 50,0 63,2

4 10,5 10,5 73,7

4 10,5 10,5 84,2

6 15,8 15,8 100,0

38 100,0 100,0

6,00

11,00

12,00

13,00

14,00

16,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Statistics

Waktu Operasional Perpustakaan

38

0

6,4211

1,55323

3,00

8,00

244,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Waktu Operasional  Perpustakaan

3 7,9 7,9 7,9

1 2,6 2,6 10,5

5 13,2 13,2 23,7

11 28,9 28,9 52,6

4 10,5 10,5 63,2

14 36,8 36,8 100,0

38 100,0 100,0

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics

Tata Tertib Perpustakaan

38

0

29,2632

3,85328

18,00

36,00

1112,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Tata Tertib Perpustakaan

1 2,6 2,6 2,6

1 2,6 2,6 5,3

1 2,6 2,6 7,9

2 5,3 5,3 13,2

2 5,3 5,3 18,4

5 13,2 13,2 31,6

3 7,9 7,9 39,5

5 13,2 13,2 52,6

4 10,5 10,5 63,2

3 7,9 7,9 71,1

3 7,9 7,9 78,9

3 7,9 7,9 86,8

1 2,6 2,6 89,5

3 7,9 7,9 97,4

1 2,6 2,6 100,0

38 100,0 100,0

18,00

22,00

23,00

25,00

26,00

27,00

28,00

29,00

30,00

31,00

32,00

33,00

34,00

35,00

36,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics

Jasa Pelayanan Perpustakaan

38

0

37,3684

5,42477

14,00

44,00

1420,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Jasa Pelayanan Perpustakaan

1 2,6 2,6 2,6

1 2,6 2,6 5,3

1 2,6 2,6 7,9

5 13,2 13,2 21,1

2 5,3 5,3 26,3

3 7,9 7,9 34,2

1 2,6 2,6 36,8

3 7,9 7,9 44,7

3 7,9 7,9 52,6

2 5,3 5,3 57,9

6 15,8 15,8 73,7

2 5,3 5,3 78,9

4 10,5 10,5 89,5

4 10,5 10,5 100,0

38 100,0 100,0

14,00

31,00

32,00

33,00

34,00

35,00

36,00

37,00

38,00

39,00

40,00

41,00

42,00

44,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 

 

 

Statistics

Persepsi Mahasiswa

38

0

173,9737

19,19387

97,00

207,00

6611,00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Dev iation

Minimum

Maximum

Sum

Persepsi Mahasiswa

1 2,6 2,6 2,6

2 5,3 5,3 7,9

1 2,6 2,6 10,5

1 2,6 2,6 13,2

1 2,6 2,6 15,8

2 5,3 5,3 21,1

1 2,6 2,6 23,7

1 2,6 2,6 26,3

1 2,6 2,6 28,9

3 7,9 7,9 36,8

1 2,6 2,6 39,5

1 2,6 2,6 42,1

1 2,6 2,6 44,7

1 2,6 2,6 47,4

2 5,3 5,3 52,6

1 2,6 2,6 55,3

1 2,6 2,6 57,9

3 7,9 7,9 65,8

1 2,6 2,6 68,4

2 5,3 5,3 73,7

1 2,6 2,6 76,3

1 2,6 2,6 78,9

1 2,6 2,6 81,6

1 2,6 2,6 84,2

1 2,6 2,6 86,8

1 2,6 2,6 89,5

1 2,6 2,6 92,1

1 2,6 2,6 94,7

1 2,6 2,6 97,4

1 2,6 2,6 100,0

38 100,0 100,0

97,00

155,00

157,00

160,00

161,00

162,00

163,00

164,00

165,00

166,00

167,00

168,00

170,00

171,00

174,00

176,00

177,00

179,00

181,00

182,00

184,00

185,00

189,00

192,00

193,00

194,00

199,00

204,00

206,00

207,00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent



 

 
 

C. Kategori Persepsi Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

Keanggotaan

20 52,6 52,6 52,6

18 47,4 47,4 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Peminjaman Koleksi

20 52,6 52,6 52,6

17 44,7 44,7 97,4

1 2,6 2,6 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Sangat Tidak Baik

(1,00-1,75)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Pengembalian Koleksi

16 42,1 42,1 42,1

20 52,6 52,6 94,7

1 2,6 2,6 97,4

1 2,6 2,6 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Tidak Baik (1,76-2,50)

Sangat Tidak Baik

(1,00-1,75)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Penagihan

8 21,1 21,1 21,1

27 71,1 71,1 92,1

3 7,9 7,9 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Tidak Baik (1,76-2,50)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Sanksi

7 18,4 18,4 18,4

27 71,1 71,1 89,5

4 10,5 10,5 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Tidak Baik (1,76-2,50)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 

 

 

 

 

 

Surat Keterangan Bebas Pustaka

18 47,4 47,4 47,4

17 44,7 44,7 92,1

3 7,9 7,9 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Tidak Baik (1,76-2,50)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Statistik

10 26,3 26,3 26,3

27 71,1 71,1 97,4

1 2,6 2,6 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Sangat Tidak Baik

(1,00-1,75)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Waktu Operasional Perpustakaan

18 47,4 47,4 47,4

11 28,9 28,9 76,3

6 15,8 15,8 92,1

3 7,9 7,9 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Tidak Baik (1,76-2,50)

Sangat Tidak Baik

(1,00-1,75)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Tata Tertib Perpustakaan

18 47,4 47,4 47,4

18 47,4 47,4 94,7

2 5,3 5,3 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Tidak Baik (1,76-2,50)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Jasa Pelayanan Perpustakaan

25 65,8 65,8 65,8

12 31,6 31,6 97,4

1 2,6 2,6 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Sangat Tidak Baik

(1,00-1,75)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 

 

 

 

Persepsi Mahasiswa

20 52,6 52,6 52,6

17 44,7 44,7 97,4

1 2,6 2,6 100,0

38 100,0 100,0

Sangat Baik (3,26-4,00)

Baik (2,51-3,25)

Tidak Baik (1,76-2,50)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 

Lampiran VIII 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama                                    :            Ahmad Naufal 

Tempat, tanggal lahir           :            Banjarnegara, 4 Agustus 1991 

Agama                                  :            Islam 

Alamat                                  :            Jl. Masjid Taqwa No. 03  RT 04/RW 

02 Batur,  

Banjarnegara, Jawa Tengah 

No. Handphone                    :             083840091931 

              Riwayat Pendidikan             :             1. TK Aisyiyah Bustanul               

Athfal 1     Batur (1995-1998). 

2. SD Negeri 1 Batur (1998-2005). 

3. SMP Negeri 1 Batur (2005-2008). 

4. MA Negeri 2 Banjarnegara 

(2008-2011). 

 

Demikian daftar riwayat hidup saya yang dibuat dengan sebenar-

benarnya, sehingga dapat dipertanggung jawabkan keasliannya. 

                                                                           

                                                                  

                                                                    Yogyakarta, 7 Mei 2018 

                                             Peneliti 

                                                        

                                                       Ahmad Naufal 
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