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MOTTO HIDUP

Barang siapa yang bersungguh sungguh, sesungguhnya
kesungguhan tersebut untuk kebaikan dirinya sendiri (QS. Al-
Ankabut: 6).

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai
kesanggupannya (QS. Al Bagarah: 286).

Wahai orang orang yang beriman, bersabarlah engkau dan
kuatkanla kesabaranmu (QS. Al Imran: 200).

Waktu bagaikan pedang. Jika engkau tidak memanfaatkannya
dengan baik (untuk memotong), maka ia akan memanfaatkanmu
(dipotong) (HR. Muslim).

Boleh jadi kamu membenci sesuatu namun ia amat baik bagimu
dan boleh jadi engkau mencintai sesuatu namun ia amat buruk
bagimu, Allah Maha Mengetahui sedangkan kamu tidak
mengetahui (QS. Al Bagarah: 216).



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya tulis ini saya persembahkan untuk:

1.

Ibu dan ayahku yang selalu aku mengharap doa dan ridho dari mereka dalam
menjalani kehidupan ini. Melalui ibu dan ayahkulah maka aku bisa melalui
proses ini dengan lebih mudah.

Kakak-kakakku tersayang yang selalu mengharapkanku untuk bisa menjadi
orang yang lebih baik serta selalu mendukungku dalam menggapai
keseksusesan.

Bibiku yang selalu aku sanjung.

Seluruh keponakanku yang aku sayangi dan aku cintai.
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Dalam laporan tugas akhir ini, peneliti memahami bahwa masih terdapat
beberapa hal yang perlu untuk direvisi kembali. Oleh sebab itu, peneliti sangat
berharap akan adanya masukan atau solusi terbaik dalam memperbaiki beberapa
kekurangan yang terdapat dalam laporan tugas akhir ini, sehingga akan lebih
memacu semangat peneliti dalam menuangkan kemampuannya untuk
memperbaiki kesalahan yang ada dalam laporan tugas akhir ini. Semoga karya
tulis ini dapat bermanfaat dan berguna serta menginspirasi siapa Saja yang
meninjau karya peneliti ini. Akhir kata.

Wassalamualikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Yogyakarta, Mei 2018

Ahmad Naufal
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INTISARI

Ahmad Naufal. 11140024. Persepsi Mahasiswa Program Studi limu
Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap Pelayanan
Sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Persepsi mahasiswa program studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta terhadap pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta merupakan respon evaluatif terhadap apa yang
dirasakan dari pelayanan sirkulasi perpustakaan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana persepsi mahasiswa program studi Ilmu
Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap pelayanan sirkulasi di
UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan di
UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan mengambil sampel
sebanyak 38 responden, yang diambil dari 10% populasi mahasiswa program
studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang masih aktif
kuliah yang berjumlah 382 mahasiswa, menggunakan sampel acak, atau simple
random sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi
mahasiswa program studi llmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
terhadap pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta mempunyai nilai skor total sebesar 3,28 yang berada dalam relevansi
kategori sangat baik.

Kata kunci: Persepsi, Pelayanan Sirkulasi, Perpustakaan
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ABSTRACT

Ahmad Naufal. 11140024. The Students Perception of the Library Study
Program of S1 Sunan Kalijaga State Islamic University of Yogyakarta
toward The Circulation Services in the Sunan Kalijaga State Islamic
University Library Technical Implementation Unit of Yogyakarta.

The students perception of the Library study program of S1 Sunan Kalijaga
State Islamic University of Yogyakarta toward the circulation services in the
Sunan Kalijaga State Islamic University Library Technical Implementation Unit
of Yogyakarta was a evaluative responses toward the what are experienced for the
circulation service of the library. The aim of this study was to know how the
students perception for the Library study program of S1 Sunan Kalijaga State
Islamic University of Yogyakarta toward the circulation services in the Sunan
Kalijaga State Islamic University Library Technical Implementation Unit of
Yogyakarta. This research was done in the Sunan Kalijaga State Islamic
University Library Technical Implementation Unit of Yogyakarta by taking the
samples as 38 respondents, which was taken from 10% of the students population
of the Library study program of S1 Sunan Kalijaga State Islamic University of
Yogyakarta who are still active in learning amounted as 382 students, using a
simple random sampling. The result of this study was showing that the student
perception for the library study program of S1 Sunan Kalijaga State Islamic
University of Yogyakarta toward the circulation service in the Sunan Kalijaga
State Islamic University Library Technical Implementation Unit of Yogyakarta
was categorized in the very good relevance with the total score 3,28.

Key Words: Perception, Circulation Service, Library
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada zaman yang sedang belangsung saat ini, perkembangan arus
informasi mengalami kemajuan yang kian melesat yang telah didukung dengan
semakin majunya kecanggihan teknologi informasi dan komunikasi. Kemajuan
tersebut telah merasuki hampir seluruh aspek kehidupan manusia terutama dalam
hubungannya dengan pendidikan. Seluruh badan instansi pendidikan yang ada
mulai dari sekolah, perguruan tinggi dan lain sebagainya termasuk juga
perpustakaan telah banyak sekali menerapkan sistem informasi dalam
mengaplikasikan segala jenis pelayanan mengenai informasi yang bersifat educatif
kepada masyarakat sebagai penggunanya. Oleh sebab tersebut seluruh jenis isi yang
terkandung dari informasi yang disampaikan oleh seluruh lembaga pendidikan
tersebut haruslah mengarah ke dalam hal yang positif serta menghindari untuk
menyampaikan informasi yang dianggap kurang atau bahkan tidak memiliki norma
atau etika.

Perpustakaan dituntut supaya dapat memenuhi tugas dan fasilitas sebagai
salah satu pusat informasi, teknologi dan budaya, dalam upayanya untuk
meningkatkan kecerdasan spiritual, kecerdasan intelektual dan kecerdasan personal
(Sutarno, 2006:8). Pada kenyataannya bahwa sebagian masyarakat belum
menikmati segala fasilitas dan bentuk pelayanan perpustakaan yang seharusnya

sudah mereka dapatkan. Realita ini bertentangan dengan fungsi dari perpustakaan



yang seharusnya memberikan segala fasilitas dan bentuk pelayanannya kepada
seluruh lapisan masyarakat karena sebuah perpustakaan dituntut supaya cepat
dalam menanggapi kebutuhan penggunanya akan informasi yang meraka butuhkan
serta bersifat akurat, relevan dan tepat waktu (Handayani, 2004:304).

Fenomena persaingan yang sangat ketat dalam kaitannya dengan
pelayanan di bidang jasa pelayanan perpustakaan menjadi fenomena yang terjadi
saat ini mendorong para pustakawan yang terlibat di dalamnya supaya dapat
memaksimalkan dalam memberikan jasa pelayanan perpustakaan kepada seluruh
masyarakat dalam proses penelusuran informasi yang dibutuhkan oleh mereka
selaku pengguna jasa pelayanan perpustakaan. Pengguna jasa pelayanan
perpustakaan sangat berperan penting dalam proses pengembangan jasa pelayanan
perpustakaan, sehingga mereka dianggap sebagai SDM yang berharga yang dimiliki
oleh perpustakaan. Perpustakaan dituntut supaya mampu mempersiapkan diri dalam
mendekatkan kepada penggunanya dengan cara meningkatkan jasa pelayanan
perpustakaan (Supriyono, 2001:14).

Pada kegiatan jasa pelayanan perpustakaan, kepuasan pengguna selalu
lebih diprioritaskan dengan cara menerapkan pelayanan yang berkualitas dan
meyakinkan sehingga pengguna mengetahui seluruh dimensi pelayanan yang akan
menghasilkan kinerja pelayanan yang berkualitas. Hal ini juga berlaku pada
perpustakaan perguruan tinggi sebagai lembaga yang menerapkan kegiatan dengan
sistem berbasis pelayanan. Dari kegiatan tersebut akan berdampak pada tuntutan

pelayanan yang berkualitas, sehingga dapat memberikan kepuasan kepada



pengguna perpustakaan terhadap jasa pelayanan perpustakaan yang diberikan
(Rhoni, 2015:1).

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 Pasal 20 Ayat
3 Tentang Sistem Pendidikan Nasional (2003:8) menyatakan bahwa: “Kewajiban
perguruan tinggi adalah melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi yang terdiri
dari: pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat”. Sebuah
perpustakaan perguruan tinggi harus difungsikan dengan semaksimal mungkin
supaya fungsi dari perpustakaan perguruan tinggi dapat menjadi kenyataan dengan
manfaat yang dapat dinikmati oleh seluruh penggunanya dari fungsi perpustakaan
perguruan tinggi tersebut (Irkhamiyati, 2001:3).

Di dalam sebuah perpustakaan, pelayanan merupakan suatu kegiatan yang
sangat penting dalam menjalankan fungsi dan tugas perpustakaan. Sebagaimana
dicantumkan dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007
Pasal 4 Tentang Perpustakaan (2007:4), menyatakan bahwa perpustakaan dituntut
supaya dapat memberikan pelayanan yang berkualitas dengan memenuhi segala
kebutuhan serta keinginan para pengguna perpustakaan. Menurut Rahayuningsih
(2007:85), bahwa kegiatan pelayanan pengguna perpustakaan merupakan ujung
tombak keberhasilan sebuah perpustakaan. Citra dari perpustakaan akan
mendapatkan apresiasi yang positif secara keseluruhan oleh pengguna apabila telah
sanggup dalam memberikan pelayanan yang terunggul, begitu juga sebaliknya
perpustakaan akan mendapatkan tanggapan yang kurang mengesankan dari para
penggunanya apabila pelayanan yang diberikan kurang memuaskan. Hal tersebut

dapat terjadi ketika terdapat hubungan langsung dengan pengguna, sehingga akan



ada respon dari pengguna seketika itu juga pada saat pelayanan tersebut sedang
berjalan (Fahmi, 2015:1-2).

Salah satu jenis pelayanan yang paling menonjol di sebuah perpustakaan
adalah pelayanan sirkulasi. Pelayanan sirkulasi di perpustakaan merupakan
kegiatan peminjaman bahan pustaka terhadap pengguna (Sulistyo-Basuki,
1991:257). Rahayuningsih, dkk (2007:95) menjelaskan bahwa pelayanan sirkulasi
adalah pelayanan pengguna yang berkaitan dengan peminjaman, pengembalian dan
perpanjangan koleksi. Pelayanan sirkulasi merupakan jantung dari seluruh kegiatan
pelayanan perpustakaan karena pada bagian sirkulasi merupakan jasa perpustakaan
yang bisa dirasakan langsung oleh pengguna perpustakaan. Sebagaimana dijelaskan
oleh Qalyubi (2007:221), bahwa aktivitas bagian sirkulasi berhubungan erat dengan
aspek nama baik sebuah perpustakaan. Baik atau buruknya pelayanan sirkulasi
berhubungan dengan pelayanan yang diberikan kepada pengguna. Berhasil atau
tidaknya pelayanan sirkulasi di perpustakaan adalah tergantung dari bagaimana cara
yang dilakukan oleh perpustakaan dalam memberikan jasa yang terbaik kepada
pengguna jasa perpustakaan secara efektif dan efisien serta informasi yang
diberikan dapat ditemukan kembali secara cepat dan tepat (lrvan, 2013:2).
Berdasarkan hal tersebut, maka dapat dikatakan bahwa tugas pelayanan sirkulasi di
sebuah perpustakaan mempunyai rincian sebagai berikut:

1. Menerima koleksi dari bagian pengolahan.
2. Menyimpan koleksi menurut struktur yang telah disusun sesuai dengan

peraturan perpustakaan yang telah ditentukan.



3. Menyimpan kartu katalog pada rak atau lemari katalog sesuai dengan
peraturan perpustakaan.

4. Melakukan pendaftaran anggota baru perpustakaan.

5. Memberikan pelayanan kepada setiap calon dan anggota perpustakaan.

6. Melayani kegiatan peminjaman dan penagihan bahan pustaka.

7. Setiap anggota perpustakaan yang terlambat dalam mengembalikan
koleksi yang dipinjam harus dikenakan denda yang sesuai dengan waktu
ketelambatannya.

8. Rutin melakukan pemeriksaan terhadap bahan pustaka yang rusak untuk
kemudian dikumpulkan menjadi satu serta untuk diperbaiki.

9. Secara bertahap menyusun laporan mengenai kegiatan perpustakaan baik
bersifat tertulis maupun statistik.

10. Laporan yang telah selesai dibuat diserahkan kepada kepala perpustakaan.
(Sari, 2010:7).

Dari rincian di atas, diharapkan para pustakawan dapat memahami dan
menerapkan tugas dan kewajibannya sebagai seorang pustakawan dengan baik,
sehingga dapat memberikan kenyamanan kepada setiap pengguna dalam
menelusuri informasi di perpustakaan. Hal tesebut sangat tepat jika diterapkan di
UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mengingat pelayanan sirkulasi
di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta telah menerapkan sistem
sirkulasi pelayanan yang telah didukung oleh kemajuan sistem informasi yang baik.

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta telah menerapkan

sistem pelayanan sirkulasi, salah satunya dengan mengembangkan sistem



pengembalian mandiri yang berfungsi agar para pengguna perpustakaan dapat
mengembalikan sendiri buku yang telah dipinjam tanpa melalui petugas
perpustakaan. Hal ini berimplikasi pada pengembalian koleksi oleh pengguna akan
dibantu oleh sebuah mesin pengembalian mandiri berteknologi canggih yang
bernama Book DROP yang diterapkan oleh UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dalam mengembangkan serta melakukan peningkatan terhadap sistem
sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam
memanfaatkan semaksimal mungkin kemajuan teknologi informasi pada saat ini
(Tri Utami, 2013:1-2).

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kesuksesan jasa pelayanan
perpustakaan yang berkualitas adalah dengan adanya persepsi dari pengguna
perpustakaan. Apabila kualitas pelayanan perpustakaan baik, pengguna akan
memiliki persepsi yang baik pula. Pengguna akan mempunyai persepsi yang kurang
mengesankan apabila perpustakaan dianggap tidak mampu menyediakan dan
memberikan jasa pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Ini juga
disebabkan dalam hal peran di dalam sebuah perpustakaan, pustakawan sangat
berperan penting, karena kepuasan pengguna didasarkan pada kualitas pelayanan
yang diberikannya, sehingga sangat berpengaruh pada nama baik perpustakaan.
Pelayanan yang baik dapat dinilai dengan pengukuran 5 dimensi kualitas jasa.
Menurut Parasuraman, Zeithaml dan Berry (dalam Joko, 2014) dimensi kualitas
jasa tersebut meliputi: daya tanggap (responsiveness), keandalan (reliability),

jaminan (assurance), perhatian (emphaty) dan bukti fisik (tangible).



Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan oleh peneliti di UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, diperoleh hasil yang menyatakan
bahwa persepsi mahasiswa program studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta yang terhitung masih aktif pada semester genap tahun
akademik 2017/2018 dengan jumlah sampel 38 sebanyak mahasiswa terhadap
pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
berdasarkan skor grand meannya sebesar 3,28 adalah dalam relevansi kategori
sangat baik. Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam peneltian ini
adalah dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif yaitu penelti melakukan
penghimpunan segala jenis informasi berupa data dengan menggunakan kuesioner
yang ditujukan kepada mahasiswa prodi Ilmu Perpustakaan S1 untuk diberi skor
jawaban dari mereka dan akan dijadikan oleh peneliti sebagai data yang akurat
untuk diolah dengan menggunakan metode statistik, yang selanjutnya
dideskripsikan oleh peneliti. Hal ini dilakukan untuk mengetahui persepsi
mahasiswa program studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
terhadap pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka peneliti
ingin menelusuri lebih dalam mengenai persepsi terhadap pelayanan sirkulasi di
UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan bagaimana kualitas
pelayanan sirkulasi tersebut bagi penggunanya dengan judul skripsi: “Persepsi
Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Terhadap Pelayanan Sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga



Yogyakarta”. Alasan mengapa peneliti mengambil judul skripsi tersebut adalah
peneliti ingin mengenal lebih jauh mengenai bagaimana manfaat sesungguhnya dari
sistem pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
terhadap para penggunanya khususnya mahasiswa program studi Ilmu Perpustakaan

S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka peneliti
merumuskan masalahnya sebagai berikut : “Bagaimanakah Persepsi Mahasiswa
Program Studi Ilmu Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Terhadap

Pelayanan Sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?”

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini
adalah mengetahui bagaimanakah persepsi mahasiswa program studi Ilmu
Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap pelayanan sirkulasi
di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
2. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:
a. menambah pengetahuan bagi peneliti tentang tujuan dan manfaat dari

penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti;



b. mampu memberikan gambaran kepada peneliti dan para mahasiswa prodi
IImu Perpustakaan S1 yang akan melakukan penelitian di sebuah
perpustakaan mengenai bagaimana sistem pelayanan sirkulasi di sebuah
perpustakaan;

c. mengetahui bagaimana kualitas pelayanan sirkulasi yang diberikan UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta kepada para mahasiswa
prodi Ilmu Perpustakaan S1 dalam memanfaatkan sistem pelayanan
sikulasi yang telah disedikan oleh UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta;

d. Mengetahui kualitas pelayanan UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dalam berinovasi sesuai dengan kemajuan perkembangan

informasi dan teknologi.

D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan secara sistematis, sehingga kerangka skripsi yang diajukan akan
terlihat jelas. Dalam penelitian ini, peneliti merumuskan konsep pembahasan

sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan
Bab ini berisi gambaran umum penulisan skripsi yang meliputi latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika

pembahasan.
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BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori

Bab ini menjelaskan tentang tinjauan pustaka mengenai hasil penelitian yang
telah dilaksanakan dan seragam dengan judul skripsi oleh peneliti
sebelumnya yang hampir memililki kesamaan dengan judul skripsi yang telah
diangkat oleh peneliti serta landasan teori sebagai pedoman untuk

memperkokoh analisis penelitian yang akan dilaksanakan.

BAB III Metode Penelitian

Bab ini mendeskripsikan mengenai jenis penelitian, lokasi dan waktu
penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel dan indikator, metode dan teknik pengumpulan data, instrumen

penelitian, pengujian validitas dan reabilitas serta metode analisis data.

BAB IV Pembahasan dan Analisis Data

Bab ini menggambarkan secara lebih mendalam serta disajikan secara rinci
mengenai gambaran umum secara lengkap mengenai lokasi penelitian serta
hasil pengolahan data berupa teori penjelasan, kontinuum, grafik serta
kesimpulan hasil penelitian yang pada mengacu seluruh aspek yang terdapat

pada penelitian ini.
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BAB V PENUTUP
Bab ini memberikan kesimpulan terkait dengan hasil yang telah mencakup
seluruh aspek pada penelitian ini pada satu kesimpulan serta saran berupa

masukan terhadap peningkatan kualitas pelayanan di lokasi penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan penelitian pada bab
sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa persepsi mahasiswa program studi limu
Perpustakaan S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap pelayanan sirkulasi di
UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berdasarkan skor grand mean
sebesar 3,28 adalah dalam relevansi kategori sangat baik. Hasil ini menunjukkan
bahwa persepsi mahasiswa program studi llmu Perpustakaan S1 UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta terhadap pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta berada dalam kategori sangat baik. Indikator dengan
skor mean tertinggi adalah pada indikator keanggotaan sebesar 3,43, sedangkan

indikator dengan skor mean terendah adalah pada indikator sanksi sebesar 3,13.

B. Saran
Mengacu pada kesimpulan penelitian diatas, maka dapat diambil saran
pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Pada indikator keanggotaan agar lebih dapat memberikan
pemahaman kepada seluruh calon anggota yang ingin menjadi
anggota UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta tentang
prosedur yang harus dipenuhi untuk menjadi anggota perpustakaan,

maka sebaiknya diadakan sosialisasi yang lebih luas lagi
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jangkauannya seperti memasang spanduk di pagar besi depan
gedung UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang
menginformasikan mengenai apa saja syarat untuk dapat menjadi
anggota UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

. Mengacu pada indikator peminjaman dibutuhkan penambahan
jumlah eksemplar pada jenis koleksi tertentu seperti pada beberapa
judul koleksi buku atau kelas eksemplarnya yang mungkin
jumlahnya masih belum banyak, sehingga para anggota perpustakaan
di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta akan dapat
memperoleh koleksi buku yang ingin dipinjamnya dengan koleksi
buku yang sebelumnya masih sedikit tersebut.

. Terkait dengan indikator pengembalian perlu disediakan buku
catatan konfirmasi pengembalian yang digunakan pada suatu waktu
tertentu saja yaitu pada saat terjadinya kerusakan sistem untuk
mencacatat koleksi buku dan identitas peminjam buku terhadap
koleksi buku yang akan dikembalikan, karena apabila terjadi
kerusakan sistem pada sistem pengembalian tersebut maka sistem
tidak akan berfungsi mengkonfirmasikan proses pengembalian
koleksi.

. Sistem penagihan pengembalian koleksi perpustakaan perlu
dilakukan penyesuaian untuk membuat cara penagihan peminjaman

koleksi yang dapat dilakukan secara lebih efektif.
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5. Dilihat pada indikator sanksi yang memiliki skor mean terendah,
perlu dilakukan penjelasan tentang sanksi yang akan diberikan jika
terjadi pelanggaran dalam peminjaman buku di UPT Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penjelasan tentang sanksi dapat
dilakukan melalui papan pengumuman di depan perpustakaan atau di
dalam ruang admisnistrasi perpustakaan.

6. Dalam hal indikator mengurus surat keterangan bebas pustaka,
sebaiknya lebih disosialisaikan kepada seluruh mahasiswa yang
berada di kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta secara lebih jelas
serta rinci sejak awal perkuliahan mereka agar sekiranya ketika
mereka sudah memasuki tahap tugas akhir mereka tidak begitu
mengalami kendala berupa kekurangpahaman mereka mengenai
bagaimana proses untuk mengurus surat keterangan bebas pustaka
tersebut.

7. Untuk indikator statistik perpustakaan di UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta yaitu pada jenis statistik pengunjung
setidaknya untuk data pada seluruh mahasiswanya perlu dibuatkan
datanya untuk seluruh program studi mahasiswa yang ada di UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Ini agar supaya pada
saat ada mahasiswa yang sedang melakukan penelitian di UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta atau mengerjakan
tugas perkuliahan akan lebih mudah dan cepat dalam mendapatkan

data yang sudah tersajikan yang hanya membutuhkan data dari
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jumlah mahasiswa program studi mahasiswa yang bersangkutan
yang mengunjungi UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta untuk per tahunnya.

. Pada indikator waktu operasional perpustakaan sebaiknya untuk
waktu pelayanan jam buka operasional UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta pada hari Jumat perlu diajukan lebih
cepat 15 menit yaitu pukul 09.00 WIB dan untuk waktu pelayanan
pada hari Sabtu diperpanjang satu jam menjadi sampai dengan pukul
15.00 WIB.

. Berhubungan dengan indikator tata tertib perpustakaan maka agar
lebih memberikan pemahaman yang lebih mendalam kepada seluruh
anggota perpustakaan di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta mengenai tata tertib di UPT Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, maka perlu adanya sosialisasi yang lebih
menjangkau lagi kepada seluruh anggota perpustakaan di UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Salah satunya
dengan cara memajang tulisan dengan ukuran tulisan yang relatif
besar dan cetakannya tebal mengenai informasi tata tertib di UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Hal ini dilakukan
karena jika hanya memajang tulisan dengan ukuran tulisannya
apalagi cetakannya tipis, maka tidak akan membuat tertarik para
anggota perpustakaan dalam memperhatikan informasi mengenai

tata tertib di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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tersebut. Informasi tersebut bisa dipajang di setiap sudut ruangan
perpustakaan, sehingga akan membuat para anggota UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta selalu mengingat tata
tertib tersebut.

Menganalisa pada indikator jasa pelayanan di UPT Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta secara keseluruhan sudah sangat
bagus. Hanya perlu adanya catatan sedikit agar supaya kualitas
pelayanan pada jasa pelayanan di UPT Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta yang sudah ada tersebut untuk lebih
ditingkatkan kembali kualitas pelayanannya, sehingga akan lebih
memberikan kepuasan kepada seluruh anggota perpustakaan di UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Selebihnya UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dituntut supaya ke
depannya agar melengkapi kembali segala bentuk jasa dan pelayanan
di UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang belum

tersedia sebelumnya.
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kualitas dan jasa pelayanan yang disediakan oleh perpustakaan. Oleh sebab itu,
penelitian ini bertujuan untuk lebih meningkatkan pemahaman kepada pengguna
perpustakaan, khususnya mahasiswa Program Studi lImu Perpustakaan mengenai
perpustakaan untuk menarik minat mereka mendatangi dan memafaatkan segala

fasilitas dan jasa pelayanan yang disediakan oleh perpustakaan.
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I.  INSTRUKSI
1. Berilah jawaban pada kuesioner ini oleh saudara/saudari untuk
memberikan penilaian atas seluruh pertanyaan dan pernyataan pada
kuesioner ini menurut pendapat Anda berdasarkan kondisi yang ada di
lapangan!
2. Berilah tanda checklist (v)) pada kolom yang tersedia yang sesuai dengan
pilihan Anda!

Il. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama lengkap
2. NIM
3. Semester
4. Program Studi

I1l. PERTANYAAN UMUM
1. Saya mengunjungi perpustakaan mempunyai tujuan yaitu untuk:

( ) Menelusuri bahan pustaka yang diperlukan untuk menunjang
kegiatan perkuliahan.
Membaca.
Ingin menambah pengetahuan.
Mengisi waktu luang.
Ingin mengakses internet secara langsung melalui fasilitas Wi-Fi
yang telah disediakan.

~ NS~
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( ) Berdiskusi mengenai kegiatan perkuliahan atau penelitian.
() Sebagai sarana hiburan yang bersifat positif.
() Seluruh pertanyaan benar.
2. Jika dihitung, dalam satu minggu rata-rata jumlah kunjungan saya ke
perpustakaan adalah:
() 4-6 hari.
() 3-5hari.
() 2-4 hari.
(') 1-3hari.

() Tidak pernah berkunjung sama sekali.

3. Jika dihitung, dalam setiap kunjungan saya ke perpustakaan rata-rata
jumlah waktu yang saya gunakan selama berada di dalam perpustakaan
adalah:

8-10 jam.

7-9 jam.

6-8 jam.

5-7 jam.

4-6 jam.

3-5 jam.

2-4 jam.

1-3 jam.

Y2-1 jam.

Ya-Yo jam.

—~
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4. Pemahaman saya mengenai persepsi adalah:

( ) Bentuk tanggapan seseorang terhadap segala sesuatu Yyang
dirasakannya, dilihatnya didengarnya atau diciumnya yang
menimbulkan sebuah tindakan dari dalam dirinya sebagai bentuk
tanggapan tersebut.

() Sebuah proses rangsangan manusia yang diperoleh dari kinerja otak
yang ada pada dirinya dalam menanggapi seluruh kejadian yang ada
disekitarnya.

5. Yang saya ketahui mengenai pelayanan sirkulasi adalah:

() Jenis pelayanan perpustakaan yang meliputi keanggotaan,
peminjaman koleksi, pengembalian koleksi, penagihan, sanksi, bebas
pustaka, staistik, loker penitipan barang atau tas, presensi
pengunjung dan seluruh jenis kegiatan perpustakaan yang terkait
dengan pelayanan ini.

() Pelayanan pada perpustakaan yang memprioritaskan pada
kepentingan pengguna perpustakaan secara keseluruhan yang
menyesuaikan dengan jenis kebutuhan pengguna perpustakaan.

() Pelayanan yang menerapkan konsep disiplin kepustakaan yang harus
ditaati oleh seluruh pihak baik dari dalam maupun dari luar
perpustakaan dan juga dilaksanakan secara efisien.

() Seluruh jenis pelayanan yang diberikan oleh perpustakaan.

6. Jenis pelayanan perpustakaan yang sering saya manfaatkan adalah:

() Peminjaman dan pengembalian koleksi bahan pustaka.

() Loker penitipan barang atau tas.

() Karya tulis.

() Terbitan berkala.

() Koleksi buku fiksi seperti: cerpen, novel, roman dan sebagainya.

() Koleksi buku nonfiksi seperti: kamus, ensiklopedia, buku tahunan,
buku pedoman, direktori, almanak, bibliografi, katalog, indeks,
abstrak, skripsi, tesis, disertasi dan sebagainya.

) Koleksi pendukung tri dharma perguruan tinggi seperti dokumen-
dokumen yang bersifat penting yang terdapat di perpustakaan untuk
mendukung kegiatan pembelajaran dalam perkuliahan mahasiswa
atau untuk menunjang kegiatan penyusunan tugas akhir mahasiswa
dalam proses penelitian yang sedang dilaksanakan.

() Koleksi inti (koleksi bahan ajar) sebagai pedoman dalam menunjang
pelaksanaan perkuliahan mahasiswa.

) Terbitan pemerintah.

) Terbitan perguruan tinggi seperti: terbitan lembaga penelitian, tugas
akhir, skripsi mahasiswa, hasil penelitian dari dosen dan sebagainya.

) Terbitan badan internasional.

) Internet dan audio visual.

) Seluruh pertanyaan benar.
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IV. PERNYATAAN MENGENAI PERSEPSI MAHASISWA PROGRAM
STUDI ILMU PERSPUSTAKAAN S1 UIN SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA TERHADAP PELAYANAN SIRKULASI DI UPT
PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
Petunjuk pengisian: Berilah tanda checklist atau centang (\) pada kolom yang
tersedia berdasarkan pendapat saudara/saudari!

Keterangan:
Baik

Cukup
Kurang Baik
Tidak Baik

PN WS



No.

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

S

TS

STS

Keanggotaan

Seluruh mahasiswa UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta diwajibkan menjadi anggota UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta

Untuk dapat menjadi anggota UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta setiap anggota diwajibkan
menyerahkan pas foto ukuran 2X3 sebanyak
satu lembar

Masa belaku keanggotaan UPT Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah
selama anggota perpustakaan masih aktif
sebagai mahasiswa UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta

Setiap meminjam koleksi bahan pustaka
setiap anggota perpustakaan menggunakan
kartu anggotanya sendiri

Peminjaman Koleksi

Sistem peminjaman secara mandiri melalui
sistem MPK (Multi Purpose Kiosk)

Jenis koleksi yang bisa dipinjam oleh anggota
perpustakaan adalah semua jenis koleksi
umum dan koleksi Islam

Jangka waktu peminjaman maksimal 10 hari
dan maksimal 4 eksemplar

Apabila terlambat dikenakan denda sebesar
Rp 500 per hari per eksemplar

Apabila ~ masih .~ mempunyai ~ pinjaman
eksemplar yang terlambat atau belum
dikembalikan terlebih dahulu maka secara
otomatis akan terblokir dengan sendirinya
apabila akan melakukan peminjaman lagi
(tidak bisa meminjam lagi) walaupun masih
ada kuota peminjaman

10.

Sistem peminjaman di UPT Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah
sistem terbuka yaitu seluruh anggota
perpustakaan dapat menelusuri sendiri koleksi
atau informasi yang ia inginkan




Pengembalian Koleksi

11.

Mendatangi  bagian  sirkulasi  bagian
pengembalian melalui sistem MPS (Multi
Purpose Station) bagi peminjam yang tidak
terlambat dalam mengembalikan koleksi

12.

Apabila terlambat dalam mengembalikan
koleksi  langsung  mengkonfirmasikannya
melalui petugas bagian sirkulasi
pengembalian

13.

Dikenakan biaya denda sebesar Rp
500/buku/hari untuk disetorkan ke BLU
(Badan Layanan Umum)

14.

Apabila koleksi yang dikembalikan dalam
keadaan rusak harus diperbaiki terlebih
dahulu

15.

Apabila koleksi yang dikembalikan dalam
keadaan rusak parah atau hilang harus diganti
dengan yang asli dengan membayar biaya
prosesnya sebesar Rp 10.0000 untuk tiap satu
buku

Penagihan

16.

Apabila ada anggota yang terlambat dalam
mengembalikan koleksi yang dipinjamnya
maka ia akan diberikan penagihan oleh
petugas bagian sirkulasi peminjaman atas
keterlambatan pengembalian koleksi yang
dipinjamnya tersebut

17.

Petugas bagian sirkulasi pengembalian akan
memberikan ~ penagihan  berupa denda
keterlambatan pengembalian sebesar Rp 500
per hari per eksemplarnya

18.

Penagihan terhadap anggota perpustakaan
juga apabila ada anggota = yang
mengembalikan koleksi yang dipinjamnya
dalam keadaan rusak atau hancur atau bahkan
sampai hilang

19.

Petugas bagian sirkulasi pengembalian akan
memberikan penagihan terhadap anggota
perpustakaan yang mengembalikan koleksi
yang dipinjamnya dalam keadaan rusak atau
hancur atau bahkan sampai hilang yaitu
anggota tersebut harus mengganti kerusakan
atau kehilangan koleksi bahan pustaka yang




telah rusak atau hilang yang telah
dipinjamnya tersebut dengan cara ia akan
dikenakan biaya penggantian buku tersebut
sebesar Rp 10.000 per eksemplarnya

Sanksi

20.

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta menerapakan jenis sanksi yaitu
sanksi administrasi berupa uang denda kepada
setiap anggota perpustakaan yang melakukan
pelanggaran dalam hubungannya dengan
pengembalian koleksi yang dipinjamnya

21.

Setiap anggota yang melakukan pelanggaran
tersebut akan dikenakan biaya penagihan oleh
petugas bagian sirkulasi pengembalian berupa
uang denda

22.

Bagi anggota yang terlambat dalam
mengembalikan koleksi yang dipinjamnya
akan dikenakan denda sebesar Rp 500 per
hari per eksemplarnya sedangkan bagi
anggota yang mengembalikan koleksi yang
dipinjamnya tersebut dalam keadaan rusak
atau hancur atau bahkan sampai hilang akan
dikenakan biaya penggantian buku tersebut
sebesar Rp 10.000 per eksemplarnya

23.

Sanksi tersebut bertujuan agar supaya seluruh
koleksi bahan pustaka yang terdapat di UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dapat terpelihara dengan baik
untuk dapat dimanfaatkan oleh seluruh
anggota perpustakaan dan supaya seluruh
anggota UPT Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta juga dapat lebih
menjaga kualitas dan keberadaan seluruh
koleksi yang terdapat di UPT Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Surat Keterangan Bebas Pustaka

24,

Bagi mahasiswa yang akan lulus dari kampus
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta maka ia
harus mengkonfirmasi status apakah masih
mempunyai  beban tanggungan berupa
pinjaman koleksi bahan pustaka pada petugas
bagian sirkulasi agar mendapatkan surat
keterangan bebas pustaka




25.

Mahasiswa yang akan lulus dari kampus UIN
Sunan  Kaljaga Yogyakarta kemudian
menyerahkan surat keterangan bebas pustaka
yang telah didapatkannnya ke bagian tata
usaha perpustakaan

26.

Menyerahkan satu eksemplar skripsi atau
tesis disertasi beserta soft copy dalam bentuk
CD dalam bentuk format PDF

27.

Membayar biaya sebesar Rp 25.000 bagi
mahasiswa yang akan wisuda atau pindah
universitas lain

Statistik Perpustakaan

28.

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta mempunyai 3 jenis statistik
perpustakaan antara lain statistik pengunjung,
statistik peminjam dan statistik koleksi

29.

Pada statistik pengunjung UPT Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memberikan
data mengenai jumlah pengunjung Yyang
mengunjungi perpustakaan per tahunnya

30.

Pada statistik peminjam tidak disajikan data
mengenai jumlah peminjam koleksi bahan
pustaka karena jumlahnya terus berubah
setiap harinya sehingga UPT Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta tidak
memungkinkan untuk  menyajikan data
jumlah peminjam perpustakaan tersebut

31.

Pada statistik koleksi UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta juga tidak
menyajikan data - mengenai report kelas
koleksi yang dipinjam oleh pengguna
perpustakaan dikarenakan juga jumlahnya
terus berubah setiap harinya sehingga UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta juga tidak memungkinkan untuk
menyajikan data jumlah kelas koleksi
perpustakaan yang dipinjamkan tersebut

Waktu Operasional Perpustakaan

32.

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta membuka waktu operasional
pelayanannya selama 6 hari kerja dalam
seminggu mulai dari hari Senin sampai
dengan hari Sabtu dan setiap hari Minggu dan




hari libur nasional serta cuti bersama nasional
libur

33.

Waktu operasional UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta membuka waktu
pelayanannya sebagai berikut:
- Senin-Kamis:

08.00-19.00 WIB.
- Jumat:

09.15-11.00 WIB.

Sholat Jumat

13.00-19.00 WIB.
- Sabtu:

08.00-19.00 WIB.

Tata Tertib Perpustakaan

34.

Seluruh anggota UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta harus berpakaian
sopan, bersih dan rapi

35.

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta tidak memperkenankan seluruh
anggotanya untuk membawa masuk makanan
dan minuman ketika memasuki perpustakaan

36.

Hendaknya seluruh anggota perpustakaan
dapat memanfaatkan seluluruh fasilitas yang
telah disediakan oleh perpustakaan dengan
sebaik-baiknya dan tidak disalahgunakan
untuk kepentingan di luar ketentuan yang
berlaku di UPT Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta

37.

Ketika anggota perpustakaan akan masuk ke
dalam ruangan perpustakaan, maka harus
memasukkan tas yang dibawanya ke dalam
lemari locker penitipan tas

38.

Untuk barang-barang berharga seperti laptop,
dompet, telepon genggam, wuang tunai,
perhiasan berharga dan sejenisnya untuk
dibawa dan dijaga sendiri keamanannya

39.

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta tidak bertanggung jawab atas
kehilangan barang oleh anggota perpustakaan
di dalam perpustakaan

40.

Anggota perpustakaan harus menunjukkan
kartu identitas yang masih berlaku apabila
akan menggunakan seluruh fasilitas yang ada
di dalam perpustakaan




41.

Bagi pengguna perpustakaan yang berasal
dari luar kampus UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dan bukan merupakan anggota
istimewa atau tidak mempunyai kartu sakti
maka diwajibkan untuk membayar biaya
kunjungan  masuk ke dalam  UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta sesuai dengan peraturan yang
berlaku

42.

Seluruh anggota perpustakaan wajib untuk
mematuhi semua peraturan yang tercantum
dalam buku Etika Mahasiswa UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta

Jasa Pelayanan Perpustakaan

43.

Jasa pelayanan yang tersedia  UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta jasa pelayanan perpustakaan
antara lain pelayanan informasi, promosi,
kerjasama, multimedia, serial, referensi,
sirkulasi, OPAC, corner, bebas pustaka dan
sebagainya

44,

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta menyediakan jenis pelayanan
informasi yang bernama information desk
yaitu informasi mengenai berbagai jenis
pelayanan serta fasilitas yang terdapat di UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta

45.

Pelayanan promosi di UPT Perpustakaan UIN
Sunan - Kalijaga Yogyakarta = mempunyai
beberapa jenis pelayanan seperti pelayanan
kartu baca, pelayanan sahabat perpustakaan,
pelayanan pembuatan KTA (Kartu Tanda
Anggota) dan pelayanan kartu sakti

46.

UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta juga menjalin kerjasama dengan
perpustakaan  lain  untuk  meningkatkan
kesuksesan antar perpustakaan dan juga
kerjasama yang telah dilaksanakan seperti
FPPTI (Forum Perpustakaan Perguruan
Tinggi Indonesia) dan Jogja Library for all




47.

Jenis pelayanan multimedia yang tersedia di
UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta antara lain pelayanan sirkulasi
multimedia, pelayanan koleksi digital,
pelayanan print/cetak koleksi digital dan
pelayanan penerimaan tugas akhir

48.

Pelayanan serial di UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta menyediakan
koleksi berupa terbitan secara berkala, baik
jurnal ilmiah maupun majalah populer yang
merupakan publikasi yang berasal dari dalam
dan luar negeri serta hanya dapat dibaca di
ruangan pelayanan serial dan difotokopi di
ruangan perpustakaan tersebut

49.

Pada pelayanan referensi seluruh jenis koleksi
yang ada hanya dapat dibaca di ruangan
pelayanan referensi atau difotokopi yang
terdapat di ruangan perpustakaan tersebut

50.

Pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta menerapkan
sistem terbuka (open access) yaitu seluruh
anggota perpustakaan dapat menelusuri dan
memilih sendiri koleksi yang dibutuhkannya
serta menerapkan sistem MPS (Multi Purpose
Station) dan MPK (Multi Purpose Kiosk)
dalam melakukan proses peminjaman dan
pemngebalian koleksi yang dimiliki oleh
perpustakaan

51.

Fasilitas OPAC (Online Public Access
Catalogue) di UPT Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga = Yogyakarta  sebagai  sarana
penelusuran koleksi perpustakaan  dalam
bentuk katalog online yang berfungsi untuk
memudahkan para anggota perpustakaan
dalam mengetahui dan menemukan nomor
kelas jenis koleksi yang ingin dipinjamnya

52.

Pelayanan difabel corner yang terdapat di
UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta disediakan khusus bagi anggota
perpustakaan yang berkebutuhan khusus atau
difabel (different ability) dalam upaya untuk
mendukung kampus UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta sebagai kampus yang inklusif
yang tidak membeda-bedakan  dalam
memberikan akses pendidikan yang setara
untuk semua kalangan




53.

Pelayanan  bebas pustaka di  UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta sebagai jenis pelayanan yang
memberikan  pelayanan  kepada  para
mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
yang akan melakukan cuti atau wisuda
dengan melengkapi syarat atau berkas yang
harus diserahkan sesuai dengan ketentuan
yang berlaku di UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta




Lampiran V  Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

1. Mengenai Keanggotaan

2. Mengenai Peminjaman

3. Mengenai Pengembalian

4. Mengenai Penagihan

5. Mengenai Sanksi

6. Mengenai Surat Keterangan Bebas Pustaka
7. Mengenai Statistik

8. Mengenai Waktu Operasional Perpustakaan
9. Mengenai Tata Tertib Perpustakaan

10. Mengenai Jasa Pelayanan Perpustakaan



Lampiran VI Pengolahan Data
Data Hasil Penelitian Persepsi Mahasiswa Program Studi limu Perpustakaan S1
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap Pelayanan Sirkulasi di UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

No. Nama Keanggotaan
1 2 3 4 Total Rata-rata 5 6
1 PJ 4 3 3 3 13 3,25 3 3
2 MSA 4 2 3 3 12 3,00 3 3
3 AMI 4 4 3 3 14 3,50 3 3
4 LRJ 4 3 4 4 15 3,75 3 4
5 IR 4 2 4 3 13 3,25 4 4
6 MZF 3 2 4 3 12 3,00 3 3
7 EYW 4 3 4 3 14 3,50 4 3
8 NI 4 4 4 4 16 4,00 3 3
9 RW 2 3 3 3 11 2,75 4 3
10 ZA 3 3 3 3 12 3,00 3 3
11 NNF 4 4 4 4 16 4,00 4 4
12 IA 2 1 4 4 11 2,75 4 1
13 RTI 3 3 3 3 12 3,00 4 3
14 DFR 4 3 4 4 15 3,75 3 4
15 LD 4 3 4 4 15 3,75 4 4
16 LA 3 3 3 4 13 3,25 4 4
17 BH 4 3 4 3 14 3,50 4 4
18 RAP 4 3 4 4 15 3,75 4 4
19 RF 4 4 4 4 16 4,00 4 2
20 RWA 4 3 4 3 14 3,50 3 3
21 FNF 4 3 4 4 15 3,75 3 3
22 NSHRDN 4 1 4 4 13 3,25 1 4
23 IPR 3 3 3 3 12 3,00 4 4
24 KS 4 2 4 4 14 3,50 4 4
25 ANH 4 4 4 4 16 4,00 4 4
26 1A 4 2 4 4 14 3,50 4 4
27 KAH 4 3 2 4 13 3,25 3 3
28 NAZ 4 3 3 4 14 3,50 4 4
29 PT 4 2 4 2 12 3,00 2 3
30 KHRNS 4 4 4 4 16 4,00 4 4
31 EDS 4 4 4 4 16 4,00 4 4
32 PGW 4 4 4 4 16 4,00 4 4
33 LSN 3 3 2 3 11 2,75 3 3
34 ANI 3 3 4 3 13 3,25 4 4
35 EAS 4 3 4 2 13 3,25 4 4
36 ARP 4 2 3 4 13 3,25 4 4
37 BYS 4 3 4 4 15 3,75 4 4
38 Pzp 4 3 3 3 13 3,25 4 2

Total 141 111 137 133 522 135 131
Mean 3,71 | 2,92 | 3,61 | 3,50 3,43 3,55 | 3,45




Pengembalian Koleksi

15

111
2,92

14

115
3,03

13

122
3,21

12

128
3,37

11

131
3,45

Rata-rata

3,00
3,00
3,00
3,17
4,00
3,17
3,00
3,00
3,17
2,83
3,83
3,33
3,33
3,67
3,33
3,83
3,17
4,00
3,17
3,00
2,83
1,67
3,83
4,00
4,00
3,33
3,33
2,83
2,67
3,17
4,00
3,67
3,00
3,83
4,00
3,67
3,67
3,33

Total

18
18
18
19
24
19
18
18
19
17
23
20
20
22
20
23
19
24
19
18
17
10
23
24
24
20
20
17
16
19
24
22

18
23
24
22
22
20

761

3,34

10

133
3,50

Peminjaman Koleksi

112
2,95

122
3,21

128
3,37




Penagihan

Total Rata-rata 16 17 18 19 Total Rata-rata 20 21
15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3
15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3
13 2,60 3 3 3 3 12 3,00 3 3
16 3,20 3 3 3 4 13 3,25 3 3
20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 3 3
14 2,80 3 3 3 2 11 2,75 3 3
19 3,80 3 3 3 3 12 3,00 3 3
15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3
17 3,40 3 4 4 3 14 3,50 3 3
15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3
20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 4 4
18 3,60 4 4 3 2 13 3,25 3 2
15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3
14 2,80 3 4 3 3 13 3,25 3 3
16 3,20 3 3 3 3 12 3,00 3 4
16 3,20 3 3 3 3 12 3,00 3 3
14 2,80 3 3 3 3 12 3,00 3 3
19 3,80 4 3 4 4 15 3,75 4 4
17 3,40 3 3 3 3 12 3,00 3 3
15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 2
14 2,80 3 3 3 3 12 3,00 3 3

5 1,00 4 2 2 1 9 2,25 3 3
20 4,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3
18 3,60 4 4 4 4 16 4,00 4 4
17 3,40 3 3 3 4 13 3,25 3 3
17 3,40 3 3 3 4 13 3,25 3 2
16 3,20 3 3 3 3 12 3,00 3 3
12 2,40 4 1 4 1 10 2,50 4 3
15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3
18 3,60 3 4 3 3 13 3,25 4 4
19 3,80 4 4 3 3 14 3,50 3 3
20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 4 4
15 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3
17 3,40 3 3 3 3 12 3,00 3 3
17 3,40 3 4 4 3 14 3,50 3 3
14 2,80 3 1 2 3 9 2,25 2 3
16 3,20 4 4 3 2 13 3,25 4 4
14 2,80 2 3 2 4 11 2,75 3 3
607 123 120 119 116 478 120 118
3,19 3,24 | 3,16 | 3,13 | 3,05 3,14 3,16 | 3,11




Sanksi

Surat Keterangan Bebas Pustaka

22 23 Total Rata-rata 24 25 26 27 Total Rata-rata
3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00
3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00
3 3 12 3,00 2 3 2 2 9 2,25
4 3 13 3,25 4 4 4 3 15 3,75
3 3 12 3,00 4 4 4 4 16 4,00
3 3 12 3,00 3 3 4 3 13 3,25
3 3 12 3,00 3 4 4 3 14 3,50
3 3 12 3,00 3 3 3 4 13 3,25
2 4 12 3,00 3 3 3 2 11 2,75
3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00
4 4 16 4,00 4 4 4 3 15 3,75
4 3 12 3,00 4 4 3 3 14 3,50
3 3 12 3,00 4 3 3 3 13 3,25
3 3 12 3,00 4 4 4 3 15 3,75
3 4 14 3,50 4 4 4 3 15 3,75
3 3 12 3,00 3 3 3 4 13 3,25
3 4 13 3,25 4 3 3 3 13 3,25
3 4 15 3,75 4 4 4 3 15 3,75
3 4 13 3,25 3 3 3 3 12 3,00
2 3 10 2,50 3 3 3 2 11 2,75
3 4 13 3,25 3 3 3 3 12 3,00
1 1 8 2,00 3 1 1 4 9 2,25
3 3 12 3,00 4 3 4 2 13 3,25
4 4 16 4,00 4 4 4 2 14 3,50
3 4 13 3,25 4 4 4 4 16 4,00
3 4 12 3,00 4 4 3 2 13 3,25
3 4 13 3,25 4 4 4 4 16 4,00
1 1 9 2,25 3 1 4 4 12 3,00
3 3 12 3,00 3 3 2 2 10 2,50
3 4 15 3,75 4 4 4 3 15 3,75
3 3 12 3,00 4 4 4 3 15 3,75
4 4 16 4,00 4 4 4 4 16 4,00
3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00
3 4 13 3,25 4 4 4 3 15 3,75
3 3 12 3,00 4 4 4 4 16 4,00
2 3 10 2,50 4 4 4 4 16 4,00
2 4 14 3,50 4 4 4 2 14 3,50
4 3 13 3,25 4 4 3 2 13 3,25

112 125 475 135 130 130 115 510

2,95 | 3,29 3,13 3,55 | 3,42 | 3,42 | 3,03 3,36




Statistik Perpustakaan

Waktu Operasional Perpustakaan

28 29 30 31 Total Rata-rata 32 33 Total Rata-rata
3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00
3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00
3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00
4 4 3 3 14 3,50 4 4 8 4,00
4 4 4 4 16 4,00 4 4 8 4,00
3 3 4 3 13 3,25 3 3 6 3,00
3 3 3 2 11 2,75 2 3 5 2,50
3 3 3 3 12 3,00 4 4 8 4,00
3 3 2 3 11 2,75 4 4 8 4,00
3 3 3 3 12 3,00 3 2 5 2,50
4 4 4 4 16 4,00 4 4 8 4,00
2 3 4 3 12 3,00 1 2 3 1,50
4 4 3 3 14 3,50 4 4 8 4,00
3 4 3 3 13 3,25 2 3 5 2,50
4 3 3 3 13 3,25 4 4 8 4,00
3 3 3 3 12 3,00 4 4 8 4,00
3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00
4 4 4 4 16 4,00 4 4 8 4,00
3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00
3 3 3 3 12 3,00 3 4 7 3,50
3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00
2 1 1 2 6 1,50 3 2 5 2,50
4 3 3 2 12 3,00 3 4 7 3,50
4 4 4 4 16 4,00 4 4 8 4,00
4 4 2 2 12 3,00 3 3 6 3,00
3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00
3 3 3 3 12 3,00 4 4 8 4,00
4 4 4 4 16 4,00 1 2 3 1,50
3 4 2 2 11 2,75 4 3 7 3,50
4 4 3 3 14 3,50 4 1 5 2,50
4 4 3 3 14 3,50 4 4 8 4,00
4 4 4 4 16 4,00 4 4 8 4,00
3 3 3 3 12 3,00 3 3 6 3,00
3 3 3 3 12 3,00 4 2 6 3,00
3 3 3 3 12 3,00 4 4 8 4,00
3 3 3 3 12 3,00 1 2 3 1,50
3 2 3 3 11 2,75 2 2 4 2,00
3 3 4 3 13 3,25 3 4 7 3,50

125 124 118 115 482 122 122 244

3,29 | 3,26 | 3,11 | 3,03 3,17 321 | 3,21 3,21




Tata Tertib Perpustakaan

Rata-rata

3,00
2,78
2,89
3,56
3,11
3,56
3,11
3,33
3,89
2,89
3,67
3,00
3,22
3,44
3,22
3,33
2,56
3,56
3,22
2,78
3,11
2,00
3,22
4,00
3,89
2,44
3,44
3,33
3,00
3,89
3,44
3,67
3,00
3,33
3,22
3,78
3,67
3,00

Total

27

25

26
32
28
32
28
30
35

26
33
27
29
31

29
30
23
32

29
25
28
18
29
36
35
22
31

30
27
35
31

33
27
30
29
34
33
27
1112

3,25

42

131
3,45

41

127
3,34

40

125
3,29

39

114
3,00

38

131
3,45

37

125
3,29

36

130
3,42

35

108
2,84

34

121
3,18




Jasa Pelayanan Perpustakaan

53

125
3,29

52

136
3,58

51

134
3,53

50

128
3,37

49

126
3,32

48

127
3,34

47

123
3,24

46

131
3,45

45

128
3,37

44

127
3,34

43

135
3,55




Persepsi Mahasiswa

Total Rata-rata Total Rata-rata
33 3,00 160 3,02
33 3,00 157 2,96
33 3,00 155 2,92
40 3,64 185 3,49
36 3,27 189 3,57
35 3,18 167 3,15
33 3,00 166 3,13
40 3,64 176 3,32
44 4,00 182 3,43
32 2,91 155 2,92
44 4,00 207 3,91
38 3,45 168 3,17
39 3,55 174 3,28
41 3,73 181 3,42
35 3,18 177 3,34
40 3,64 179 3,38
35 3,18 161 3,04
40 3,64 199 3,75
34 3,09 170 3,21
42 3,82 166 3,13
34 3,09 163 3,08
14 1,27 97 1,83
39 3,55 179 3,38
44 4,00 206 3,89
40 3,64 192 3,62
37 3,36 166 3,13
38 3,45 179 3,38
42 3,82 165 3,11
42 3,82 164 3,09
44 4,00 194 3,66
40 3,64 193 3,64
41 3,73 204 3,85
37 3,36 162 3,06
33 3,00 174 3,28
37 3,36 182 3,43
38 3,45 171 3,23
42 3,82 184 3,47
31 2,82 162 3,06

1420 6611

3,40 3,28




ANALISIS DATA PENELITIAN

A. Gambaran Responden Penelitian

Jenis Kelamin

Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 13 34,2 34,2 34,2
Perempuan 25 65,8 65,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
Kunjungan per-Minggu
Cumulative
Freguency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid 4-6 hari 1 2,6 2,6 2,6
3-5 hari 3 7,9 7,9 10,5
2-4 hari 6 15,8 15,8 26,3
1-3 hari 28 73,7 73,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
Kunjungan per-Hari
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 kali 2 53 53 53
4 kali 2 53 53 10,5
5 kali 3 7,9 7,9 18,4
6 kali 12 31,6 31,6 50,0
7 kali 7 18,4 18,4 68,4
8 kali 8 21,1 21,1 89,5
9 kali 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Pemahaman tentang Persepsi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  konsep respon
terhadgp re?lek sl 816 81,6 8L.6
konsep ref lek 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0




Pemahaman tentang Sirkulasi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pelayanan terkait

admisnstrasi 31 81,6 81,6 81,6

pelayanan prioritas pada

kepentingan anggota 3 7,9 7,9 89,5

perpustakaan

seluruh jenis pelayanan

di perpustakaan 2 53 53 94,7

pelayanan terkait

administrasi dan konsep 2 53 53 100,0

prioritas anggota

Total 38 100,0 100,0




B. Skor Kuesioner

Statistics
Keanggotaan
N Valid 38
Missing 0
Mean 13,7368
Std. Deviation 1,57144
Minimum 11,00
Maximum 16,00
Sum 522,00
Keanggotaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 11,00 3 7,9 7,9 7,9
12,00 6 15,8 15,8 23,7
13,00 9 23,7 23,7 47,4
14,00 7 18,4 18,4 65,8
15,00 6 15,8 15,8 81,6
16,00 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Statistics
Peminjaman Koleksi
N Valid 38
Missing 0
Mean 20,0263
Std. Deviation 2,96362
Minimum 10,00
Maxim um 24,00
Sum 761,00
Peminjaman Koleksi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10,00 1 2,6 2,6 2,6
16,00 1 2,6 2,6 5,3
17,00 3 7,9 7,9 13,2
18,00 7 18,4 18,4 31,6
19,00 6 15,8 15,8 47,4
20,00 6 15,8 15,8 63,2
22,00 4 10,5 10,5 73,7
23,00 4 10,5 10,5 84,2
24,00 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0




Statistics

Pengembalian Koleksi

N Valid 38

Missing 0
Mean 15,9737
Std. Dev iation 2,78497
Minimum 5,00
Maxim um 20,00
Sum 607,00

Pengembalian Koleksi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 1 2,6 2,6 2,6
12,00 1 2,6 2,6 53
13,00 1 2,6 2,6 7,9
14,00 6 15,8 15,8 23,7
15,00 8 21,1 21,1 44,7
16,00 5 13,2 13,2 57,9
17,00 6 15,8 15,8 73,7
18,00 3 7,9 7,9 81,6
19,00 3 7,9 7,9 89,5
20,00 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0




Statistics

Penagihan
N Valid 38
Missing 0
Mean 12,5789
Std. Dev iation 1,67060
Minimum 9,00
Maxim um 16,00
Sum 478,00
Penagihan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 9,00 2 5,3 583 53
10,00 1 2,6 2,6 7,9
11,00 2 53 543 13,2
12,00 18 47,4 47,4 60,5
13,00 7 18,4 18,4 78,9
14,00 3 7,9 7,9 86,8
15,00 1 2,6 2,6 89,5
16,00 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0




Statistics

Sanksi
N Valid 38
Missing 0
Mean 12,5000
Std. Deviation 1,68859
Minimum 8,00
Maximum 16,00
Sum 475,00
Sanksi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8,00 1 2,6 2,6 2,6
9,00 1 2,6 2,6 53
10,00 2 53 543 10,5
12,00 19 50,0 50,0 60,5
13,00 8 21,1 21,1 81,6
14,00 2 53 53 86,8
15,00 2 53 5,3 92,1
16,00 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0




Statistics

Surat Keterangan Bebas Pustaka

N Valid
Missing

Mean

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Sum

38

0
13,4211
1,94007
9,00
16,00
510,00

Surat Keterangan Bebas Pustaka

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 9,00 2 5,3 583 53

10,00 1 2,6 2,6 7,9

11,00 2 53 543 13,2

12,00 7 18,4 18,4 31,6

13,00 8 21,1 21,1 52,6

14,00 4 10,5 10,5 63,2

15,00 8 21,1 21,1 84,2

16,00 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0




Statistics

Statistik
N Valid 38
Missing 0
Mean 12,6842
Std. Dev iation 1,93272
Minimum 6,00
Maxim um 16,00
Sum 482,00
Statistik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 6,00 1 2,6 2,6 2,6
11,00 4 10,5 10,5 13,2
12,00 19 50,0 50,0 63,2
13,00 4 10,5 10,5 73,7
14,00 4 10,5 10,5 84,2
16,00 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
Statistics
Waktu Operasional Perpustakaan
N Valid 38
Missing 0
Mean 6,4211
Std. Deviation 1,55323
Minimum 3,00
Maxim um 8,00
Sum 244,00
Waktu Operasional Perpustakaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 3 7,9 7,9 7,9
4,00 1 2,6 2,6 10,5
5,00 5 13,2 13,2 23,7
6,00 11 28,9 28,9 52,6
7,00 4 10,5 10,5 63,2
8,00 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0




Statistics

Tata Tertib Perpustakaan

N Valid 38

Missing 0
Mean 29,2632
Std. Dev iation 3,85328
Minimum 18,00
Maxim um 36,00
Sum 1112,00

Tata Tertib Perpustakaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18,00 1 2,6 2,6 2,6
22,00 1 2,6 2,6 53
23,00 1 2,6 2,6 7,9
25,00 2 53 5,3 13,2
26,00 2 53 5,3 18,4
27,00 5 13,2 13,2 31,6
28,00 3 7,9 7,9 39,5
29,00 5 13,2 13,2 52,6
30,00 4 10,5 10,5 63,2
31,00 3 7,9 7,9 71,1
32,00 3 7,9 7,9 78,9
33,00 3 7,9 7,9 86,8
34,00 1 2,6 2,6 89,5
35,00 3 7.9 7,9 97,4
36,00 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0




Statistics

Jasa Pelayanan Perpustakaan

N Valid 38

Missing 0
Mean 37,3684
Std. Deviation 5,42477
Minimum 14,00
Maxim um 44,00
Sum 1420,00

Jasa Pelayanan Perpustakaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 14,00 1 2,6 2,6 2,6
31,00 1 2,6 2,6 53
32,00 1 2,6 2,6 7,9
33,00 5 13,2 13,2 21,1
34,00 2 53 53 26,3
35,00 3 7,9 7,9 34,2
36,00 1 2,6 2,6 36,8
37,00 3 7,9 7,9 44,7
38,00 3 7,9 7,9 52,6
39,00 2 53 53 57,9
40,00 6 15,8 15,8 73,7
41,00 2 5,3 53 78,9
42,00 4 10,5 10,5 89,5
44,00 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0




Statistics

Persepsi Mahasiswa

N Valid 38

Missing 0
Mean 173,9737
Std. Dev iation 19,19387
Minimum 97,00
Maxim um 207,00
Sum 6611,00

Persepsi Mah asiswa

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 97,00 1 2,6 2,6 2,6
155,00 2 53 53 7,9
157,00 ql, 2,6 2,6 10,5
160,00 1 2,6 2,6 13,2
161,00 1 2,6 2,6 15,8
162,00 2 5,3 53 21,1
163,00 1 2,6 2,6 23,7
164,00 1 2,6 2,6 26,3
165,00 1 2,6 2,6 28,9
166,00 3 7,9 7,9 36,8
167,00 1 2,6 2,6 39,5
168,00 1 2,6 2,6 42,1
170,00 1 2,6 2,6 44,7
171,00 1 2,6 2,6 47,4
174,00 2 53 5,3 52,6
176,00 1 2,6 2,6 55,3
177,00 1 2,6 2,6 57,9
179,00 3 7,9 7.9 65,8
181,00 1 2,6 2,6 68,4
182,00 2 53 53 73,7
184,00 1 2,6 2,6 76,3
185,00 1 2,6 2,6 78,9
189,00 1 2,6 2,6 81,6
192,00 1 2,6 2,6 84,2
193,00 1 2,6 2,6 86,8
194,00 1 2,6 2,6 89,5
199,00 1 2,6 2,6 92,1
204,00 1 2,6 2,6 94,7
206,00 1 2,6 2,6 97,4
207,00 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0




C. Kategori Persepsi Mahasiswa

Keanggotaan
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 20 52,6 52,6 52,6
Baik (2,51-3,25) 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Peminjaman Koleksi
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 20 52,6 52,6 52,6
Baik (2,51-3,25) 17 44,7 44,7 97,4
Sangat Tidak Baik
(1,00-1,75) 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Pengembalian Koleksi
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 16 42,1 42,1 42,1
Baik (2,51-3,25) 20 52,6 52,6 94,7
Tidak Baik (1,76-2,50) 1 2,6 2,6 97,4
Sangat Tidak Baik
(1,00-1,75) 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Penagihan
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 8 21,1 21,1 21,1
Baik (2,51-3,25) 27 71,1 71,1 92,1
Tidak Baik (1,76-2,50) 3 7.9 7.9 100,0
Total 38 100,0 100,0
Sanksi
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 7 18,4 18,4 18,4
Baik (2,51-3,25) 27 71,1 71,1 89,5
Tidak Baik (1,76-2,50) 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0




Surat Keterangan Bebas Pustaka

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 18 47,4 47,4 47,4
Baik (2,51-3,25) 17 44,7 44,7 92,1
Tidak Baik (1,76-2,50) 3 7,9 7.9 100,0
Total 38 100,0 100,0
Statistik
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 10 26,3 26,3 26,3
Baik (2,51-3,25) 27 71,1 71,1 97,4
Sangat Tidak Baik
(1,00-1,75) 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Waktu Operasional Perpustakaan
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 18 47,4 47,4 47,4
Baik (2,51-3,25) 11 28,9 28,9 76,3
Tidak Baik (1,76-2,50) 6 15,8 15,8 92,1
Sangat Tidak Baik
(1,00-1,75) 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
Tata Tertib Perpustakaan
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 18 47,4 47,4 47,4
Baik (2,51-3,25) 18 47,4 47,4 94,7
Tidak Baik (1,76-2,50) 2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
Jasa Pelayanan Perpustakaan
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 25 65,8 65,8 65,8
Baik (2,51-3,25) 12 31,6 31,6 97,4
Sangat Tidak Baik
(1,00-1,75) 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0




Persepsi Mahasiswa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Baik (3,26-4,00) 20 52,6 52,6 52,6
Baik (2,51-3,25) 17 44,7 44,7 97,4
Tidak Baik (1,76-2,50) 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0




TABEL R STATISTIKA
rumushitung.com
http://rumushitung.com

0.02
r 0,025

1 0,9877 0.9969 0,9995 0,9899 1,0000
2 0.9000 0,9500 0.8800 0.9%00 0,9990
3 0.8054 0.8783 0,9343 0.9587 0,9911
- 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0,7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0,5822 0,6664 0,7498 0,7977 0,8983
8 0,5494 0,6319 0,7155 0,7646 0.8721
9 0,5214 0,6021 0,.6851 0,7348 0,8470
10 0.4973 0,5760 0.6581 0,7079 0,8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0,4973 0,5742 0,6226 0.7419
15 0.4124 0,4821 0,5577 0,6055 0.7247
16 0,4000 0,4683 0,5425 0,5897 0,7084
17 0,3887 0,4555 0,5285 0,5751 0,6932
18 0,3783 0,4438 0,5155 0,5614 0,6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0,4044 0.4716 0,5151 0,6287
23 0,3365 0,3961 0,4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0,3882 0,4534 0,4958 0.6074
25 0,3233 0,3809 0,4451 0,4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0,3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0,3061 0,3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0,3550 0.4158 04556 0,5620
30 0,2960 0,3494 0,4093 0,4487 0,5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0,5465
32 0,2869 0,3388 0,3972 04357 0,5392
33 0.2826 0,3338 0.3916 0.4296 0.5322
34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254
35 0.2746 0,3246 0.3810 04182 0.5189
36 0,2709 0,3202 0,3760 04128 0,5126
37 0,2673 0,3160 0,3712 0,4076 0,5066
38 0,2638 0,3120 0,3665 04026 0,5007
39 0,2605 0,3081 0,3621 0,3978 0.4950
40 0.2573 0.3044 0,3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0,3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0.2973 0,3496 0.3843 0.4791




43 0,2483 0,2840 0,3457 0,3801 0,4742
<4 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694
45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647
46 0.2403 0.2845 0,3348 0.3683 0.4601
47 0,2377 0,2816 0,3314 0.3646 0,4557
48 0,2353 0,2787 0,3281 0,3610 0.4514
49 0,2329 0,2759 0,3249 0,3575 0,4473
50 0,2306 0.2732 0,3218 0,3542 0,4432
51 0.,2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
s 0,2221 0,2632 0,3102 0.3415 0.4280
55 0,2201 0,2609 0,3074 0,3385 0.,4244
56 0,2181 0,2586 0,3048 0,3357 0,4210
57 0.2162 0,2564 0,3022 0,3328 0.4176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0,2521 0.2972 0.3274 0.4110
60 0,2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0,2091 0,2480 0,2925 0,3223 0,4048
62 0,2075 0.2461 0,2902 0,3198 0.,4018
63 0,2058 0,2441 0.2880 03173 0,3988
6 0,2042 0,2423 0,2858 0,3150 0,3959
65 0,2027 0,2404 0,2837 03126 0,3931
66 0.2012 0,2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0,1997 0,2369 0,2796 0,3081 0.3876
68 0,1982 0.2352 0.2776 0,3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0,3038 0.3823
70 0,1954 0.2319 0.2737 03017 0,3798
71 0.1940 0,2303 0.2718 0.2997 0,3773
72 0,1927 0,2287 0.2700 0,2977 0,3748
73 0.1914 0,2272 0,2682 0,2957 0.3724
74 0.1901 0,2257 . 0,2664 0.2538 0.3701
75 0,1888 0,2242 ~ 0,2647 02919 0.3678
76 0,1876 0.2227 0.2630 0,2900 0.3655
77 0.,1864 0,2213 0.2613 0,2882 0.3633
78 0,1852 0,2198 0,2597 0.2864 0.3611
79 0,1841 0.2185 0,2581 0.2847 0,3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0,1796 0,2133 0,2520 0,2780 0.3507
84 0,1786 0,2120 0,2505 0.2764 0.3487
85 0,1775 0.2108 0,2491 02748 0.3468
86 0,1765 0,2096 0.2477 02732 0,3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393




90 0.1726 0,2050 0,2422 02673 0,3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0,2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0,3323
94 0,1689 0.2006 0,2371 02617 0,3307
95 0.1680 0,1996 0.2359 0.2604 0,3290
96 0,1671 0,1986 0.2347 0,2591 0,3274
97 0.,1663 0,1975 0,2335 0,2578 0,3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0,1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0,2301 0.2540 0.3211
101 0,1630 0,1937 0,2290 0,2528 0,3196
102 0.1622 0,1927 0.2279 0,2515 0,3181
103 0.1614 0,1918 0,2268 0,2504 0,3166
104 0,1606 0,1909 0.2257 0.2492 0,3152
105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137
106 0.1591 0,1891 0.2236 0.2469 0.3123
107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109
108 0.1576 0,1874 0,2216 0,2446 0,3095
109 0,1569 0,1865 0,2206 0,2436 0,3082
110 0,1562 0,1857 0,2196 0,2425 0,3068
111 0.1555 0,1848 0.2186 0.2414 0,3055
112 0,1548 0,1840 0,2177 0,2403 0,3042
113 0.1541 0,1832 0.2167 0.2393 0.3029
114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016
115 0.1528 0.1816 0.2149 0,2373 0.3004
116 0.1522 0,1809 0.2139 0,2363 0.2991
117 0,1515 0,1801 0.2131 0,2353 0,2979
118 0,1509 0,1793 0,2122 0,2343 0,2967
119 0,1502 0,1786 0,2113 0,2333 0.2955
120 0.1496 0,1779 0.2104 0,2324 0.2943
121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931
122 0.1484 0.1764 0,2087 0.2305 0,2920
123 0,1478 0.1757 0.2079 0.2296 0,2908
124 0,1472 0,1750 0,2071 0,2287 0,2897
125 0.1466 0,1743 0,2062 02278 0.2886
126 0.1460 0,1736 0,2054 0,2269 0,2875
127 0.1455 0.1729 0,2046 0.2260 0.2864
128 0.1449 0.1723 0,2039 0.2252 0.2853
129 0,1443 0.1716 0,2031 0.2243 0.2843
130 0.,1438 0,1710 0.2023 0,2235 0,2832
131 0,1432 0,1703 0,2015 0,2226 0,2822
132 0,1427 0,1697 0.2008 0.2218 0,2811
133 0,1422 0,1690 0,2001 02210 0.2801
134 0.1416 0.1684 0.1993 0.2202 0.2791
135 0.1411 0.1678 0.1986 0.2194 0.2781
136 0.1406 0,1672 0.1979 0.2186 0.2771




137 0,1401 0.1666 0,1972 0.2178 0,2761
138 0,1396 0.1660 0.1965 0.2170 0.2752
139 0.1391 0.1654 0.1958 0.2163 0.2742
140 0.1386 0,1648 0.1951 0.2155 0.2733
141 0,1381 0,1642 0.1944 0.2148 0,2723
142 0,1376 0,1637 0,1937 0,2140 0.2714
143 0,1371 0,1631 0,1930 0,2133 0,2705
144 0,1367 0,1625 0.1924 0.2126 0,2696
145 0.1362 0.1620 0.1917 0.2118 0.2687
146 0.1357 0.1614 0.1911 0.2111 0.,2678
147 0,1353 0.1609 0.1904 0.2104 0.2669
148 0,1348 0,1603 0,1898 0,2097 0,2660
149 0.1344 0,1598 0,1892 0,2090 0,2652
150 0,1339 0,1593 0.1886 0.2083 0,2643
151 0,1335 0,1587 0,1879 0,2077 0,2635
152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2626
153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 0.2618
154 0.1322 0,1572 0.1861 0.2057 0.2610
155 0,1318 0,1567 0,1855 0.2050 0,2602
156 0,1313 0,1562 0.1849 0.2044 0,2583
157 0,1309 0,1557 0,1844 0,2037 0,2585
158 0.1305 0,1552 0,1838 0,2031 0,2578
159 0,1301 0,1547 0,1832 0,2025 0,2570
160 0.1297 0.1543 0.1826 0.2019 0.2562
161 0,1293 0.1538 0,1821 0.2012 0.2554
162 0,1289 0.1533 0.1815 0.2006 0.2546
163 0,1285 0.1528 0.1810 0,2000 0,2539
164 0,1281 0.1524 0.1804 0.1994 0,2531
165 0,1277 0,1519 0.1789 0,1988 0,2524
166 0,1273 0.1515 0,1794 0.1982 0,2517
167 0.1270 0.1510 0.1788 0.1976 0.2509
168 0.1266 0.1506 0.1783 0.1971 0.2502
169 0,1262 0,1501 0.1778 0.1965 0.2495
170 0,1258 0,1497 0.1773 0,1959 0,2488
171 0,1255 0,1493 0,1768 0,1954 0,2481
172 0,1251 0,1488 0.1762 0.1948 0,2473
173 0,1247 0,1484 0,1757 0.1942 0,2467
174 0.1244 0.1480 0.1752 0.1937 0.2460
175 0.,1240 0.1476 0.1747 0.1932 0.2453
176 0.1237 0.1471 0.1743 0.1926 0.2446
177 0,1233 0,1467 0,1738 0,1921 0,2439
178 0,1230 0,1463 0,1733 01915 0,2433
179 0,1226 0,1459 0.1728 0,1910 0,2426
180 0,1223 0,1455 0,1723 0,1905 0,2419
181 0.1220 0.1451 0.1719 0.1900 0.2413
182 0.1216 0,1447 0.1714 0.1895 0.2406
183 0.1213 0.1443 0.1709 0.1890 0.2400




184 0,1210 0,1438 0,1705 0,1884 0,2394
185 0.1207 0.1435 0.1700 0.1879 0.2387
186 0.1203 0.1432 0.1696 0.1874 0.2381
187 0,1200 0.1428 0.1691 0,1869 0.2375
188 0,1197 0,1424 0.1687 0,1865 0,2369
189 0.1184 0.1420 0.1682 0,1860 0,2363
190 0.1191 0.1417 0.1678 0,1855 0,2357
191 0,1188 0.1413 0,1674 0,1850 0,2351
192 0.1184 0.1408 0.1669 0.1845 0.2345
193 0.1181 0.1406 0.1665 0.1841 0.2339
194 0.1178 0.1402 0,1661 0.1836 0.2333
195 0.1175 0,1398 0,1657 0.1831 0,2327
196 0,1172 0.1385 0,1652 0,1827 0.2321
197 0,1169 0,1381 0.1648 0,1822 0,2315
198 0,1166 0,1388 0,1644 01818 0,2310
199 0.1164 0.1384 0.1640 0.1813 0.2304
200 0.1161 0,1381 0.1636 0,1809 0.2298




Lampiran VIII

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama
Tempat, tanggal lahir
Agama

Alamat

No. Handphone

Riwayat Pendidikan

Ahmad Naufal
Banjarnegara, 4 Agustus 1991
Islam

JI. Masjid Tagwa No. 03 RT 04/RW
02 Batur,

Banjarnegara, Jawa Tengah
083840091931

1. TK Aisyiyah Bustanul
Athfal 1  Batur (1995-1998).

2. SD Negeri 1 Batur (1998-2005).
3. SMP Negeri 1 Batur (2005-2008).

4. MA Negeri 2 Banjarnegara
(2008-2011).

Demikian daftar riwayat hidup saya yang dibuat dengan sebenar-
benarnya, sehingga dapat dipertanggung jawabkan keasliannya.

Yogyakarta, 7 Mei 2018

Peneliti

Ahmad Naufal
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