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INTISARI

ANALISIS TINGKAT KEPUASAAN PENGGUNA
INSTUTIONAL REPOSITORY DI UNIVERSITAS ATMA JAYA
YOGYAKARTA DENGAN MODEL END-USER COMPUTING

SATISFACTION

Oleh
Afni Isnaini Aprilia
14140043

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna
Instutional Repositorydi Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta dengan model
EUCS . Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta mengunakan E-prints sebagai
perangkat lunak yang mengelola Instutional Repository. Jenis Penelitian ini
adalah deskriptif kuantitatif, dengan subyek penelitian pemustaka Perpustakaan
Atma Jaya Yogyakarta yang memanfaatkan fasilitas Instutional Repository dan
obyek penelitian adalah kepuasan pengguna dalam sistem Instutional Repository
di Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta. Teknik pengumpulan data penelitian ini
adalah kuesioner, observasi, wawancara, dokumentasi. Populasi dari penelitian ini
adalah pemustaka yang memanfaatkan fasilitas sistem Instutional Repository di
Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta. Dari populasi tersebut diambil sampel
berdasar rumus slovin, didapat sampel sejumlah 100 pemustaka. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. Variabel dalam
penelitian ini bersifat tunggal yaitu kepuasan pemustaka dalam penggunaan
Instutional Repository dengan model End User Computing Satisfaction di
Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta. Pengukuran kepuasaan pemustaka
berdasarkan model End-User Computing Satisfaction yang terdiri dari lima
dimensi yaitu dimensi content, dimensi accuracy, dimensi format, dimensi
timeliness, dimensi easy of use. Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan
Kepuasaan Pengguna Instutional Repository di Perpustakaan Universitas Atma
Jaya Yogyakarta dengan Model End User Computer Satisfaction (EUCS) dengan
hasil total nilai rata-rata sebesar 3,06082, sehingga dikategorikan baik. Peneliti
menyarankan agar pustakawan menambahkan background tentang Perpustakaan
Universitas Atma Jaya Yogyakarta pada tampilan home page di Repository.

Kata kunci: Instutional Repository, EUCS, E-Prints



ABSTRACT

ANALISIS TINGKAT KEPUASAAN PENGGUNA
INSTUTIONAL REPOSITORY DI UNIVERSITAS ATMA JAYA
YOGYAKARTA DENGAN MODEL END-USER COMPUTING

SATISFACTION

by
Afni Isnaini Aprilia
14140043

The purpose of this research is to know satisfaction of the user Instutional
Repository in the Atma Jaya Library with End-User Computing Satisfaction
model. The Atma Jaya Library used E-prints as the software that manages
Instutional Repository. This reseacrh is quantitative descriptive study with the
subject of this research is the user of Atma Jaya Library that used the facility of
Instutional Repository. The object of this research is user satisfaction of the
system Instutional Repository in Atma Jaya Library. The data collection methods
of this research are questionnaire, observation, interview, and documentation. The
population of this study is user that used facility of Instutional Repository in the
Atma Jaya Library. From that population taken sample based on Slovin formula
obtained sample of 100 users from the total sample. The sampling methods used
of this study is accidental sampling. The variable of this research is single variable
which user satisfaction that used Instutional Repository with End-User Computing
Satisfaction model in the Atma Jaya Library. The measurement of the user
satisfaction based on End-User Computing Satisfaction that consist of content
dimension, accuracy dimension, format dimension, timeliness dimension, easy of
use dimension. The result of the research based on user satisfaction with End-User
Computing Satisfaction model with total average score 3,0608 so it is categorized
good. Based on that, it is suggested to the librarian to add the background about
Atma Jaya Library on the home page in the Repository.

Keywords : Instutional Repository, EUCS, E-Prints
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perpustakaan merupakan organisasi dengan aktivitas pengumpulan,

pengolahan, penyebaran, pelestarian, dan penyajian informasi. Pada umumnya
perpustakaan terbagi dalam berbagai jenis sesuai dengan kebutuhannya masing-
masing, Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang selanjutnya
disingkat ICT (Information and Communication Technology) membawa
perubahan dalam berbagai sektor, termasuk dunia perpustakaan, pemanfaatan ICT
sebagai sarana dalam meningkatkan kualitas layanan dan operasional telah
membawa perubahan yang besar didunia perpustakaan. Perkembangan dari
penerapan ICT dapat diukur dengan telah diterapkannya sebagai sistem informasi
manajemen perpustakaan dan perpustakaan digital (Pudjiono, 2006:3).
Perpustakaan digital atau digital library menawarkan kemudahan bagi para
pengguna untuk mengakses sumber-sumber elekronik pada waktu dan kesempatan
yang tak terbatas. Pengguna bisa menggunakan sumber-sumber informasi tersebut
tanpa harus terikat kepada jam operasional perpustakaan seperti jam kerja atau
jam buka perpustakaan (Saleh, 2010:2).

Kemajuan teknologi informasi yang begitu pesat didukung teknologi
komunikasi membawa konsekuensi dilakukakannya proses pengolahan data
berbasis teknologi informasi sehingga secara efektif dan efiesien menghasilkan

keluaran produk informasi yang beraneka ragam. Produk informasi itu dapat



diantaranya e-library, e-book, current information service yang semuanya masuk
dalam kategori perpustakaan digital ( digital library) di mana penyebaran
informasi yang paling banyak dilakukan via internet serta kemudahan -
kemudahan produk lainnya dalam bentuk digital yang bisa didapatkan dalam
bentuk file dokumen doc, pdf, picture, grafik, peta dan lain sebagiannya yang
media pembacanya menggunakan TI (Yuadi, 2010:5). Perpustakaan digital berupa
e-library menyediakan beberapa fasilitas seperti OPAC, jurnal berlanggan,
Instutional Repository, dan beberapa kerjasama atau link pencarian ke
perpustakaan lainnya. Namun fasilitas yang diberikan disetiap perpustakaan dari
satu dengan yang lainnya tidak selalu sama karena fasilitas tersebut tergantung
dari kebijakan perpustakaannya sendiri. Perpustakaan digital sudah merambah
keseluruh jenis perpustakaan baik perpustakaan umum maupun perpustakaan
khusus dari beberapa jenis perpustakaan salah satunya adalah perpustakaan

perguruan tinggi.

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan perpustakaan yang berada di
lingkungan kampus dan pemustakanya adalah sivitas akademika perguruan tinggi
tersebut. Perpustakaan perguruan tinggi merupakan Unit Pelayanan Teknis (UPT)
perguruan tinggi yang bersama-sama dengan unit lain turut melaksanakan Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Pelaksanaan Tri Darma Perguruan Tinggi dilakukan
dengan cara memilih, menghimpun, mengolah, merawat, dan melayankan sumber
informasi kepada lembaga induk dan masyarakat akademis (Qalyubi dKkk,
2007:10). Universitas Atma Jaya Yogyakarta merupakan salah satu perguruan

tinggi swasta di Yogyakarta yang didirikan oleh kaum awam Katolik dan dikelola



oleh Yayasan Slamet Rijadi — Yogyakarta, di bawah lindungan Santo Albertus
Magnus. Sebagai lembaga pendidikan sebuah perpustakaan perguruan tinggi
sudah semestinya memiliki Instutional Repository. Menurut Pendit (2009:50),
Instutional Repository adalah suatu wadah untuk menghimpun dan melestarikan
koleksi digital yang merupakan hasil karya intelektual dari sebuah komunitas
tertentu. Simpanan kelembagaan ini biasanya dikaitkan dengan upaya
menghimpun karya-karya dari civitas akademika dalam bentuk artikel-artikel

yang kemudian akan dikirim ke jurnal dengan memanfaatkan perangkat lunak.

Berdasarkan wawancara kepada salah satu pustakawan pada bulan April
2018 Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta sudah membangun digital library sejak
tahun 2000. Hal itu berarti sudah 18 tahun perpustakaan digital di Universitas
Atma Jaya Yogyakarta. Perpustakaan digital atau digital library Universitas Atma
Jaya Yogyakarta menyediakan beberapa fasilitas seperti Instutional Repository
dan lebih familiar disebut Repository. Selain itu juga terdapat Catalog Online,
willey, e-book, serta kerjasama perpustakaan yang bertujuan untuk memenuhi
kebutuhan informasi pemustaka seperti Jogja Library, OJS, ADL, Indonesia One
Search, Perpustakaan KPK, ACCH, dlIl. Sebagai lembaga pendidikan yang setiap
tahun selalu menyumbang ratusan lulusan sarjana ataupun magister, Instutional
Repository menjadi hal yang penting karena setiap tahunnya selalu muncul karya-
karya terbaru hasil dari mahasiswa yang sudah menyelesaikan studinya atau karya
lain yang masih berkaitan dengan akademik. Pada Agustus 2015 Perpustakaan
Universitas Atma Jaya Yogyakarta pernah mengadakan seminar tentang

pentingnya Instutional Repository dengan tema Seminar Nasional “Institutional



Repository: Keterbukaan Informasi dan Tantangan Implementasinya”. Hasil dari
seminar tersebut mengatakan bahwa Instutional Repository merupakan koleksi
unik yang dihasilkan oleh masyarakat universitas berupa laporan teknis, skripsi,
thesis, disertasi, bahan ajar atau karya intelektual lainnya. Pfister (Hasugian,2013)
dalam (lib.uajy.ac.id) menyebutkan pentingnya Instutional Repository (untuk
peningkatan visibilitas dan aksesibilitas dari output penelitian, perubahan dalam
paradigma publikasi ilmiah untuk menjadikan akses terbuka dan gratis terhadap
publikasi ilmiah dan perbaikan komunikasi internal. Repositori akan mendorong
pada upaya digitalisasi terhadap dokumen-dokumen perguruan tinggi yang bukan
kategori imiah sehingga akses terhadap dokumen tersebut lebih mudah.
Berkembangnya teknologi yang semakin pesat memudahkan lembaga
pendidikan seperti Universitas Atma Jaya Yogyakarta dalam menyebarluaskan
karya dari sivitas akademiknya. Universitas Atma Jaya Yogyakarta sendiri
menggunakan E-prints sebagai perangkat lunak yang mengelola Instutional
Repository. Saat ini setiap universitas sudah bersaing menyebarluaskan hasil dari
Instutional Repository yang sudah dikelola oleh perangkat lunak. Buktinya adanya
webometrik  yaitu  pemeringkatan yang dilakukan untuk menunjukan
keterjangkauan akses Instutional Repository digital suatu peguruan tinggi dengan
indikator webnya vyaitu visibilitas global, size, rich file, dan impact repository
ilmiah. Dilansir dari website (uajy.ac.id) dalam peringkat webometrik Universitas
Atma Jaya Yogyakarta pernah mendapat prestasi menduduki peringkat 23 pada
tanggal 31 Juli 2009 tingkat nasional. Namun setelah sekian tahun berlalu yaitu

pada bulan Januari 2018 Universitas Atma Jaya Yogyakarta menduduki posisi 154



ditingkat nasional (http://www.webometrics.info/). Penurunan drastis tersebut

bisa disebabkan dari berbagai faktor, salah satu faktor yang mendasari adalah
penggunanya. Apakah pengguna merasa sudah sesuai dengan harapannya atau
belum dengan informasi yang ada di Instutional Repository. Keadaan demikian
menjadi alasan perlu adanya analisis kepuasan pemustaka dalam penggunaan
Instutional Repository agar tujuan dari Instutional Repository sendiri sesuai dan
tepat.

Ada beberapa model evaluasi sistem namun dalam penulisan ini
menggunakan metode End user computing satisfaction (EUCS) karena End User
Computing Satisfaction (EUCS) adalah metode untuk mengukur tingkat kepuasan
dari pengguna dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah
sistem informasi. Metode ini menekankan pada kepuasan (satisfaction) pengguna,
dengan menganalisa sistem berdasarkan isi, keakuratan, tampilan, kemudahan
pengguna dan ketepatan waktu. Berdasarkan latar belakang di atas, penulis
tertarik melakukan penulisan tentang “Analisis Tingkat Kepuasan Penguna
Instutional Repository di Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta dengan Model End

User Computing Satisfaction (EUCS)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah
dalam penulisan ini adalah bagaimanakah tingkat kepuasan pengguna Instutional
Repository di Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta Yogyakarta dengan

menggunakan model EUCS?


http://www.webometrics.info/

1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan Penulisan

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna Instutional Repositorydi Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta dengan

model EUCS.

1.3.2 Manfaat Penulisan
Penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:

1) Bagi Penulis
Pengadaan penulisan ini, penulis dapat menambah wawasan, pengalaman
dan pengetahuan yang merupakan sebuah implementasi ilmu
pengetahuan khususnya ilmu perpustakaan.

2) Bagi Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta
Sebagai bahan pertimbangan untuk Perpustakaan Atma Jaya Yogyakarta
dalam tingkat analisis kepuasan pengguna Instutional Repository dengan
model EUCS

3) Bagi Pembaca
Hasil penulisan ini dapat dijadikan sebagai bahan tambahan referensi

kepustakaan tentang analisis tingkat kepuasan pengguna di perpustakaan.

1.4 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian

pembahasan secara sistematis, sehingga dapat terlihat jelas kerangka skripsi yang



akan diajukan. Dalam penulisan ini, penulis merumuskan konsep pembahasan
sebagai berikut:

Bab I. Pendahuluan yang meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penulisan, serta sistematika pembahasan.

Bab Il. Tinjauan pustaka dan landasan teori yang digunakan sebagai pendukung
dalam penulisan ini. Tinjauan pustaka memuat uraian hasil penulisan terdahulu
yang berhubungan dengan permasalahan dan tujuan penulisan yang akan
dilakukan penulis. Landasan teori memuat teori-teori yang dapat
dipertanggungjawabkan serta bertujuan untuk menerangkan masalah yang telah
dirumuskan.

Bab I1l. Metode penelitian bab ini akan disajikan jenis penulisan, tempat dan
waktu penulisan, subjek dan objek penulisan, variabel penulisan, populasi dan
sampel, metode pengumpulan data, instrumen penulisan, uji validitas dan uji
reliabilitas, serta metode analisis data.

Bab IV. Hasil penelitian dan pembahasan yang meliputi lokasi penelitian, sejarah
lokasi penelitian, visi dan misi, sumber daya manusia, sruktur organisasi, koleksi,
peraturan dan tata tertib, layanan perpustakaan, fasilitas, digital library
perpustakaan Instutional Repository perpustakaan, dan analisis data.

BAB V. Penutup yang meliputi simpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan pada penelitian tentang
Analisis Tingkat Kepuasaan Pengguna Instutional Repository di Universitas Atma
Jaya Yogyakarta dengan Model End-User Computing Satisfaction, maka dapat

diambil kesimpulan seperti berikut ini :

1. Hasil dari analisis sub variabel Content (Isi) diperoleh nilai rata-rata
sebesar 3,0125. Nilai rata — rata tersebut menunjukan bahwa tingkat
kepuasan pengguna Content (Isi) terhadap Instutional Repository
Universitas Atma Jaya Yogyakarta dikategorikan baik.

2. Hasil dari analisis sub variabel Accuracy (Akurasi) diperoleh nilai rata-
rata sebesar 3,0333. Nilai rata — rata tersebut menunjukan bahwa
tingkat kepuasan pengguna Accuracy (Akurasi) terhadap Instutional
Repository Universitas Atma Jaya Yogyakarta dikategorikan baik.

3. Hasil dari analisis sub variabel Format diperoleh nilai rata-rata sebesar
3,0333. Nilai rata — rata tersebut menunjukan bahwa tingkat kepuasan
pengguna terhadap Format terhadap Instutional Repository Universitas

Atma Jaya Yogyakarta dikategorikan baik.



4. Hasil dari analisis sub variabel Timeliness (Waktu) diperoleh nilai rata-
rata sebesar 3,0333. Nilai rata — rata tersebut menunjukan bahwa
tingkat kepuasan pengguna Timeliness (Waktu) terhadap Instutional
Repository Universitas Atma Jaya Yogyakarta dikategorikan baik.

5. Hasil dari analisis sub variabel Easy of Use (Kemudahan) diperoleh
nilai rata-rata sebesar 3,1175. Nilai rata — rata tersebut menunjukan
bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap Easy of Use (Kemudahan)
Instutional  Repository  Universitas Atma Jaya Yogyakarta

dikategorikan baik.

Dapat diketahui dari uraian di atas bahwa seluruh sub variabel penelitian
diperoleh nilai rata — rata atau grand mean sebesar 3,06082. Hasil nilai rata — rata
tersebut dapat disimpulkan bahwa tingkat Kepuasaan Pengguna Instutional
Repository di Perpustakaan Universitas Atma Jaya Yogyakarta dengan Model

End-User Computing Satisfaction dikategorikan baik.

5.2 Saran
1. Menambahkan background tentang Perpustakaan Universitas Atma Jaya
Yogyakarta pada tampilan Home di Repository.
2. Menambahkan tentang Instutional Repository di Universitas Atma Jaya

Yogyakarta pada bagian About yang terdapat di dalam Navbar menu.
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3. Memberikan keterangan pada setiap karya yang terdapat di koleksi
repository.uajy.ac.id bahwa setiap karya ilmiah dapat dibaca langsung di

Perpustakaan Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
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