
 
 

i 
 

PREFERENSI PETANI TEMBAKAU TERHADAP 

 LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH 

 (Studi Kasus Petani Tembakau Kabupaten Temanggung) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh 

Gelar Strata Satu Ekonomi Islam 

 

OLEH : 

AFIDA KHUSNA 

NIM 14820083 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARI’AH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

201



 
 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 
 

 
 

 

 



 
 

iv 
 

 

 



 
 

v 
 

 
 

 



 
 

vi 
 

 

MOTTO 

 

Semua akan indah di akhir, Jika itu tidak indah maka itu bukan 

akhir 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis preferensi petani tembakau 

terhadap bank syariah. preferensi diproksikan dengan pelayanan, promosi, 

pelayanan, biaya, dan lokasi. Populasi yang digunakan sebagai sampel dalam 

penelitian ini adalah masyarakat Kabupaten Temanggung. Data yang diambil 

berupa 60 responden dengan metode yang dikemukakan Roscoe dalam bukunya 

yang berjudul Research Methods For Bussiness yaitu jumlah variabel (independen 

+ dependen) dikali 10 dan pengambilan sampel berdasarkan kriteria menurut 

peneliti, dengan metode pengambilan data kuisioner. Metode pengolahan data 

yang digunakan peneliti adalah SPSS.20 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hanya Variabel Lokasi yang 

berpengaruh signifikan terhadap preferensi petani tembakau terhadap bank syariah 

dan variabel pengetahuan, promosi, pelayanan, dan harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap preferensi petani tembakau terhadap bank syariah. 

Kata Kunci : pengetahuan, promosi, pelayanan, harga, lokasi, 

preferensi, bank syariah, petani tembakau 
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the preferences of tobacco farmers to sharia 

banks. preference is proxied with service, promotion, service, cost, and location. 

The population used as the sample in this study is the community of Temanggung 

Regency. The data taken are 60 respondents with Roscoe method in his book 

entitled Research Methods For Bussiness which is the number of variables 

(independent + dependent) multiplied by 10 and sampling based on criteria 

according to the researcher, with questionnaire data retrieval method. Data 

processing method used by researchers is SPSS.20 

 The results of this study indicate that only Location Variables that 

significantly influence tobacco farmers preferences to sharia banks and 

knowledge, promotion, service, and price variables have no significant effect on 

tobacco farmers preferences to sharia banks. 

Keywords: knowledge, promotion, service, price, location, preference, sharia 

bank, tobacco farmer 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era modern seperti saat ini, perbankan telah menjadi sarana yang sangat 

vital bagi masyarakat di bidang keuangan. Perbankan telah menjadi kebutuhan 

masyarakat modern yang mempercayakan uangnya untuk diinvestasikan atau 

sebagai lembaga untuk memperoleh pembiayaan. Dalam Pasal 1 Undang-undang 

No. 21 Tahun 2008, bank adalah badan usaha yang menghimpun dana masyarakat 

dalam bentuk kredit dan/atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan 

taraf hidup rakyat banyak (Yaya, Martawireja dan Abdurahim, 2009: 54).  

Bank syariah merupakan lembaga keuangan untuk menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk tabungan maupun deposito (wadiah dan mudharabah) 

lalu menyalurkannya kembali dengan pembiayaan ke masyarakat. Bank syariah 

yang terdiri dari Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS) serta 

Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS), pada dasarnya melakukan kegiatan 

usaha yang sama dengan bank konvensional, yaitu melakukan penghimpunan dan 

penyaluran dana masyarakat di samping penyediaan jasa keuangan lainnya. 

Perbedaannya adalah seluruh kegiatan usaha bank syariah, didasarkan pada 

prinsip syariah.  Bank syariah berlandaskan prinsip Islam dalam sistem 

operasionalnya, dengan menerapkan basis bebas riba dan menggunakan bagi hasil 

untuk fee yang diterima sebagai ganti sistem bunga pada bank konvensional 

(Soemitra, 2009: 72). 
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Perkembangan dunia perbankan syariah di Indonesia pada tahun 2017 

lebih baik dari tahun 2016,  pada tahun 2017, pertumbuhan perbankan syariah 

cukup agresif dengan pertumbuhan 15,9 persen dan profit 10 persen, itupun 

dengan run-off tinggi karena produk perbankan syariah basisnya cicilan. 

Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) per September 2017 

menunjukkan perkembangan yang positif dengan tingginya pertumbuhan aset, 

pembiayaan yang disalurkan, dan Dana Pihak Ketiga (DPK). Dan seluruh 

indikator kerja mengalami perbaikan. Pembiayaan perbankan syariah sebesar Rp. 

279,13 triliun tumbuh sebesar 15,61 persen secara tahunan. Pertumbuhan Dana 

Pihak Ketiga (DPK) Perbankan sebesar 20,86 persen menjadi 325,06 triliun. 

Sementara aset tumbuh 19,08 persen menjadi Rp. 405,30 triliun. Selain itu juga, 

dilihat dari jumlah Bank Syariah maupun Unit Usaha Syariah, BMT dan Koperasi 

Syariah yang meningkat dari tahun ke tahun. Pertumbuhan agregat bank syariah di 

Indonesia dalam kurun waktu 2000-2017 mengalami kenaikan signifikan. Namun, 

meski tumbuh tinggi, jumlah rekening tabungan dan pembiayaan bank syariah 

baru mencapai 24,83 juta akun, sangat kecil dibandingkan jumlah penduduk 

muslim di Indonesia yang lebih dari 150 juta jiwa
1
. 

Meskipun mayoritas penduduk Indonesia adalah kaum muslim, tetapi 

pengembangan produk syariah berjalanlambat dan belum berkembang 

sebagaimana halnya bank konvensional. Keberadaan bank syariah maupun bank 

konvensional secara umum memiliki fungsi strategis sebagai lembaga 

                                                             

1
www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/snapshot-perbankan-

syariah-indonesia.aspx diakses pada 9 Januari 2018 pukul 20.04 

 

http://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/snapshot-perbankan-syariah-indonesia.aspx
http://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/snapshot-perbankan-syariah-indonesia.aspx
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intermediasi dan memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran namun 

karakteristik dari kedua bank tersebut dapat mempengaruhi calon nasabah dalam 

menentukan pilihan mereka terhadap kedua bank tersebut. Oleh karena itu, 

perbankan syariah di Indonesia masih memiliki potensi yang sangat besar. 

Potensi tersebut lebih besar lagi mengingat ekspansi perbankan syariah 

yang kurang “masuk” ke pedesaan. Masih  jarang bank syariah besar dengan 

fasilitas lebih memadai dan produk yang lebih bervariasi. Padahal, perbankan 

syariah bisa mengambil potensi sangat besar di bidang pembiayaan pertanian yang 

menjadi mata pencaharian utama masyarakat desa khususnya di Kota 

Temanggung Jawa Tengah yang mana Kota Temanggung  merupakan kota kecil 

di bawah lereng gunung sumbing dan sindoro dengan luas 87.065 ha dan 78,5% 

atau 68.346 ha berupa lahan pertanian. Temanggung, kota kecil yang 

penduduknya cukup padat yakni 772.289dengan 83,22 % penduduknya beragama 

islam
2
. Dan sekitar 70% pendudukya bermata pencaharian sebagai petani 

tembakau baik petani pemilik lahan maupun buruh tani. Dari presentase itu, 

setidaknya tergambar jelas bahwa usaha tanaman tembakau merupakan salah satu 

sumber andalan masyarakat temanggung yang masyoritas memeluk agama islam. 

Petani Kabupaten Temanggung sangat menggantungkan pendapatannya 

dari komoditas tembakau. Budidaya tembakau dilakukan sangat intensif setiap 

tahun, dengan kondisi sosial ekonomi petani tembakau Temanggung yang sangat 

bervariasi. Usaha tani tembakau dilakukan secara turun menurun dari orang tua 

kepada anaknya. Ada kecenderungan kaum muda kurang tertarik menjadi petani, 

                                                             
2https://temanggung.kab.bps.go.id diakses pada 23 Januari 2018 pukul 14.12 

https://temanggung.kab.bps.go.id/
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usia petani tembakau temanggung berkisar antara 22 sampai 82 tahun, akan tetapi 

rata-rata usia petani tembakau adalah 50 tahun. Hal tersebut berpengaruh terhadap 

pertembakauan di Kabupaten Temanggung, terutama kurang responnya terhadap 

inovasi teknologi
3
.  

Tidak dapat dipungkiri, tanaman tembakau memiliki andil yang besar 

dalam mendorong perekonomian rakyat Temanggung. Setiap tahun para petani 

tembakau Temanggung memperoleh keuntungan dalam membudidaya tembakau 

namun untuk merasakan keuntungan dari budidaya tembakau para petani tersebut 

membutuhkan modal yang tidak sedikit untuk proses dalam budidaya tembakau 

dari proses pembibitan, penanaman, perawatan, dan pengelolaan hingga tanaman 

tembakau siap untuk dijual. Untuk mencukupi modal menanam tembakau hingga 

siap untuk dijual, biasanya masyarakat Temanggung meminjam sejumlah uang di 

lembaga keuangan di Kabupaten Temanggung yang lebih didominasi oleh BPR 

dan koperasi, selain itu tidak sedikit lembaga keuangan di Kabupaten 

Temanggung yang berlandaskan syariah yang membantu para petani tembakau 

dalam mencukupi modal nya yakni 1 Bank Syariah Mandiri dan 1 BTPN Syariah 

serta banyak lembaga keungan syariah lain seperti BMT maupun KJKS yang 

lebih mendominasi di desa-desa yang ada di Kabupaten Temanggung.  

Namun hal ini, menjadi perselisihan tentang tembakau berkisar tentang 

hukum mengkonsumsinya, halal ataukah haram. Perselisihan itu terjadi diantara 

para ulama, hingga sebagaian dari mereka mengeluarkan segenap tenaga untuk 

                                                             
3
app-msi.Majalahgbp.com//pemkab-lestarikan-tembakau (diakses pada 8 Januari 2018 

pukul 16.15) 
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mengutarakan dalil yang mendukung pendapatnya. Namun demikian, setelah 

perselisihan yang panjang itu, namun sebagaian dari mereka akhirnya menyerah 

dan menyatakan mauquf (tidak dipastiakan halal haramnya)(Jampes, 2009). Hal 

ini juga menjadi bahan pertimbangan bagi setiap Lembaga Keuangan Syariah 

yang berada di wilayah Kabupaten Temanggung untuk bekerjasama dengan para 

petani pengelola tanaman tembakau.  

Menurut Bapak Andi Pristyanto, Manajer BMT Anugrah Cabang 

Temanggung mengatakan bahwa hal ini pernah menjadi pembahasan saat 

sertifikasi dengan DSN MUI Pusat yang pada akhirnya memperbolehkan bank 

syariah bekerja sama dengan petani pengelola tembakau dengan alasan karena 

haram atau halal nya rokok ataupun tembakau masih menjadi pro dan kontra. 

Mayoritas ulama NU memperbolehkan rokok bahkan sebagaian ulama 

Muhammadiyah juga ada yang memperbolehkan karena belum ada dalil khusus 

yang melarang tembakau, namun yang ada hanya dalil secara umum. Alasan yang 

kedua, tembakau sudah menjadi mata pencaharian yang apabila dilarang secara 

frontal akan  mengakibatkan efek ekonomi yang buruk bagi petani tembakau yang 

akan berdampak buruk juga bagi perekonomian Kabupaten Temanggung.   

Selain itu, peneliti juga melakukan wawancara dengan Manager BTPN 

Syariah Ibu Miftakhul Janah Fatwaningtyas yang terletak di Kabupaten 

Temanggung, beliau menyebutkan bahwa sejauh ini tidak ada masalahyang besar 

dengan tembakau akan tetapi lebih dominan ke rokok yang dikonsumsi secara 

berlebihan akan menimbulkan banyak mudharat namun selagi masih wajar itu 

bukan masalah, selain itu juga lembaga keuangan syariah di Temanggung banyak 
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yang menarget para petani tembakau karena selain hasil dari pengelolaan 

tembakau itu menjamin maju nya perekonomian di Temanggung, Lembaga 

Keuangan Syariah di Temanggug juga menyayangkan apabila hasil yang 

melimpah tersebut bermodal dari lintah darat. 

Dengan data yang sudah peneliti dapatkan mengenai kependudukan di 

wilayah Temanggung, yang mana mayoritas penduduknya adalah beragama islam 

dan sebagian besar bermatapencahariaan sebagai petani tembakau maka peneliti 

akan melakukan penelitian mengenai “PREFERENSI PETANI TEMBAKAU 

TENTANG LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH SYARIAH” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut di atas, penulis dapat merumuskan 

beberapa masalah yang akan dibahas. Adapun ruang lingkup pembahasannya 

adalah : 

1. Apakah pengetahuan tentang lembaga keuangan syariah berpengaruh terhadap 

preferensi petani tembakau untuk menggunakan lembaga keuangan syariah ? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap preferensi petani tembakau untuk 

menggunakan lembaga keuangan syariah? 

3. Apakah layanan di bank syariah berpengaruh terhadap preferensi petani 

tembakau untuk menggunakan lembaga keuangan syariah? 

4. Apakah harga berpengaruh terhadap preferensi petani tembakau untuk 

menggunakan lembaga keuangan syariah? 

5. Apakah lokasi bank syariah berpengaruh terhadap preferensi petani tembakau 

untuk menggunakan lembaga keuangan syariah ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Untuk menjelaskan apakah pengetahuan tentang lembaga keuangan syariah 

berpengaruh terhadap preferensi petani tembakau menggunakan lembaga 

keuangan syariah. 

2. Untuk menjelaskan apakah promosi lembaga keuangan syariah berpengaruh 

terhadap preferensi petani tembakau menggunakan lembaga keuangan syariah. 

3. Untuk menjelaskan apakah pelayanan pada lembaga keuangan syariah 

berpengaruh terhadap preferensi petani tembakau menggunakan lembaga 

keuangan syariah. 

4. Untuk menjelaskan apakah harga produk maupun jasa yang ditawarkan 

lembaga keuangan syariah berpengaruh terhadap preferensi petani tembakau 

menggunakan lembaga keuangan syariah. 

5. Untuk menjelaskan apakah lokasi lembaga keuangan syariah mempengaruhi 

preferensi petani tembakau menggunakan lembaga keuangan syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat atau kegunaan yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi 

a. Bagi Penulis  

Penelitian ini berfungsi sebagai sarana untuk melatih dan 

mengembangkan kemampuan dalam penelitian, serta menambah wawasan 

dan pengetahuan penulis.  
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b. Bagi pembaca  

Sebagai bahan bacaan bagi pembaca yang ingin mengetahui lebih 

dalam mengenai perbankan syariah, penelitian ini dapat membantu pembaca 

memahami tentang preferensi atau sikap/perilaku masyarakat terhadap 

lembaga keuangan syariah. 

2. Bagi Penelitian Lebih lanjut  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai rujukan untuk penelitian 

berikutnya, serta untuk mengevalusi informasi-informasi yang sebelumnya sudah 

ada dan penelitian ini bermanfaat sebagai referensi dan acuan dalam karya-karya 

penelitian ke depan yang berkaitan preferensi masyarakat khususnya petani 

tembakau Temanggung terhadap bank syariah . 

3. Bagi Praktisi Perbankan 

Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan masukan mengenai preferensi 

minat masyarakat khususnya petani tembakau dalam menggunakan jasa 

perbankan syariah agar dapat memberikan kontribusi pengembangan lembaga 

keuangan syariah. 

E.  Sistematika Penulisan 

Agar dapat diperoleh pemahaman yang runtut, sistematis, dan jelas, 

maka peneliti menyusun kerangka sistematika pembahasan sebagai berikut:  

Bab I Pendahuluan, pada bab ini merupakan proses awal sekaligus 

menjadi acuan bab selanjutnya dalam penelitian ini. Pada bab ini berisi 

mengenai latar belakang masalah yang menjelaskan isu terkait dengan 

perasuransian di perbankan. Selanjutnya, rumusan masalah terdiri dari pokok-
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pokok permasalahan yang akan dicari penyelesaiannya dalam penelitian ini. 

Kemudian, tujuan dan manfaat penelitian diuraikan untuk mengetahui urgensi 

dari penelitian ini. Terakhir, sistematika pembahasan dijelaskan untuk 

mengetahui arah penelitian ini agar tidak terjadi kerancuan.  

Bab II Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis, pada bab ini 

terdiri atas telaah pustaka yang menguraikan tentang hasil penelitian-

penelitian terdahulu yang sudah dilakukan terkait dengan penelitian ini. 

Kemudian, kerangka teori berisi penjelasan mengenai teori-teori yang 

mendukung penelitian ini meliputi teori tentang bank syariah, asuransi, 

bancassurance, keputusan pembelian, kepribadian, persepsi konsumen, dan 

komunikasi pemasaran. Pada pengembangan hipotesis dijelaskan dalam 

bentuk penyataan yang dikembangkan dari teori dan penelitian sebelumnya 

untuk diperoleh hasilnya. Terakhir, kerangka penelitian menggambarkan 

mind map atau bentuk penelitian secara sederhana yang akan dilakukan.  

Bab III Metode Penelitian, pad abab ini diuraikan mengenai desain 

penelitian yang berisi jenis penelitian yang digunakan, populasi dan sampel 

yang akan dipilih untuk proses pengambilan data, teknik pengumpulan data 

yang akan digunakan dalam penelitian ini, variabel penelitian dan definisi 

operasional variabel yang menguraikan semua variabel yang akan digunakan 

untuk memperoleh data, instrumen penelitian yang berisi indikator-indikator 

yang akan digunakan sebagai pertanyaan kepada responden, dan teknik 

analisis data yang digunakan untuk mengolah dan menejelaskan hasil dari 

data yang diperoleh.  
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Bab IV Analisis dan Pembahasan, pada bab ini diuraikan lebih 

mendalam mengenai penelitian yang meliputi deskripsi penelitian (terdiri dari 

lokasi dan waktu penelitian berlangsung), hasil penelitian menguraikan hasil 

analisis data yang sudah diolah, serta pembahasan dari hasil penelitian yang 

menjawab hipotesis. Proses analisis data dilakukan sesuai dengan metode 

yang terdapat dalam bab III dan hasil tersebut merupakan jawaban dari 

rumusan masalah yang terdapat dalam bab I.  

Bab V Penutup, pada bab ini diuraikan mengenai kesimpulan yang 

merupakan jawaban akhir dari rumusan masalah dalam penelitian ini. Pada 

bab ini juga diuraikan keterbatasa-keterbatasam dalam penelitian ini, serta 

saran dan masukan kepada pihak-pihak yang berkepentingan sehingga dapat 

mengatasi keterbatasan untuk penelitian selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian mengenai 

Analisis Preferensi Petani Tembakau Terhadap Lembaga Keuangan Syariah 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengetahuan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap preferensi 

petani tembakau terhadap lembaga keuangan syariah. Hal ini terjadi 

karena kurangnya rasa ingin tau dari para petani tembakau terhadap 

kemajuan teknologi maka dari itu pengetahuan petani tembakau 

terhadap pengertian perbankan syariah, prinsip perbankan syariah, dan 

produk perbankan syariah juga kurang.  

2. Promosi tidak berpengaruh terhadap preferensi petani tembakau 

terhadap lembaga keuangan syariah. Hal ini karena pihak lembaga 

keuangan syariah sendiri kurang dalam melakukan sosialisasi ke 

berbagai desa di daerah para petani tembakau itu tinggal, sedangkan 

mereka mengetahui adanya bank syariah dari rekomendasi orang lain. 

3. Pelayanan berpengaruh negatif terhadap preferensi petani tembakau 

terhadap lembaga keuangan syariah. Hal ini karena terdapat unsur 

pokok pelayanan prima yang tidak dimililki oleh karyawan lembaga 

keuangan syariah, maka dari itu kesan baik dari para nasabah 

khususnya para petani tembakau terhadap lembaga keuangan syariah 

tersebut berkurang. 
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4. Harga tidak berpengaruh terhadap preferensi petani tembakau 

terhadap lembaga keuangan syariah. Hal ini karena para petani 

tembakau lebih memilih proses pengajuan pembiayaan yang lebih 

mudah dan cepat dibandingkan dengan harus mempertimbangkan 

harga. 

5. Lokasi berpengaruh terhadap preferensi petani tembakau terhadap 

lembaga keuangan syariah. lokasi merupakan salah satu faktor penting 

yang dipertimbangkan oleh para petani tembakau untuk memilih 

lembaga keuangan syariah, karena banyak lembaga keuangan syariah 

di Kabupaten Temanggung yang berdiri di dekat dengan pasar selain 

itu juga tidak sedikit pula berdiri di daerah pedesaan. Hal ini menjadi 

nilai dan daya tarik yang tinggi dari pihak bank syariah untuk menarik 

para petani tembakau, disamping waktu yang dimiliki para petani 

banyak digunakan untuk mengolah sawah juga kendaraan yang kurang 

memadai untuk mendatangi lokasi bank yang jauh dari tempat 

tinggalnya, maka dari itu lokasi bank syariah yang strategis sangat 

berpengaruh untuk prefrensi petani tembakau terhadap bank syariah.  

B. Keterbatasan Penelitian  

1. Sampel dalam penelitian ini belum mencakup semua kecamatan yang ada 

di Kabupaten Temanggung. 

2. Penelitian ini hanya meneliti faktor pengetahuan, promosi, pelayanan, 

harga dan lokasi saja. Masih terdapat faktor-faktor lain yang 
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mempengaruhi minat petani tembakau menggunakan lembaga keuangan 

syariah.  

C. Saran  

1. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian yang berkaitan dengan tema 

tersebut diharapkan melakukan penyempurnaan dengan memperluas 

lingkup penelitian terkait jumlah sampel, jumlah variabel, maupun teknik 

analisis.  

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat lebih mempertimbangkan variabel-

variabel lain yang lebih memberikan hasil yang maksimal.  

3. Kepada pihak perbankan syariah lebih mengembangkan strategi promosi 

dengan memberikan perhatian, pengertian, dan sosialisasi agar dapat 

memperluas pangsa pasarnya. 
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Lampiran 1 

DAFTAR KUESIONER 

 

Assalamualaikum wr wb. 

Responden Yth, 

Saya mahasiswi tingkat akhir jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sedang melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Preferensi Petani Tembakau terhadap Bank Syariah 

(Studi Kasus Petani Tembakau Kab. Temanggung)”. Kuisioner ini dibuat 

sebagai sarana dalam rangka mendukung pembuatan skripsi sebagai syarat untuk 

menyelesaikan studi saya. Mohon kesediaan Anda untuk mengisi kuisioner ini 

secara lengkap. Terimakasih atas waktu dan kesediaannya untuk berpartisipasi 

dalam penelitian ini 

 

Afida Khusna 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Pilihlah salah satu jawaban pada masing-masing pertanyaan berikut ini dengan 

memberi tanda centang ( √ ) pada setiap jawaban, dengan skala pengukuran 

sebagai berikut: 

 1 = Sangat tidak setuju (STS)  3 = Setuju (S) 

 2 = Tidak Setuju (TS)  4 = Sangat Setuju (SS) 

2. Pilihan tersebut hendaknya subjektif mungkin sesuai dengan hati nurani Anda. 

3. Kuisioner ini dapat digunakan secara optimal bila seluruh pertanyaan terjawab, 

karena itu mohon diteliti kembali apakah semua pertanyaan sudah terjawab. 

 

Main Question 

 

A. Biodata Responden 

Petunjuk: Untuk pertanyaan dibawah ini mohon diisi dengan lengkap sesuai 

dengan keadaan responden dan pertanyaan dengan opsi jawaban dengan memberi 

tanda silang (X). 

1. Nama  

2. Jenis Kelamin a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Usia saat ini a. s/d 20 tahun                      b. 21 tahun – 30 tahun 

c. 31 tahun – 40 tahun          d. 41 tahun – 50 tahun 

e. lebih dari 51 tahun 
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4. Alamat   

5. Pendidikan Terakhir a. SD                                     b. SMP 

c. SMA                                 d. Diploma 

e. Sarjana 

6. Agama a. Islam                                 b. Kristen 

c. Katholik                            d. Hindu 

e. Budha 

7. Lama menjadi 

nasabah bank syariah 

a. < 3 bulan                           d.  9-12 bulan 

b. 3-6 bulan                           e. > 12 bulan 

c. 6-9 bulan 

 

B. Variabel Pengetahuan 

Pernyataan STS TS S SS 

1. Bank syariah adalah bank yang menggunakan 

hukum Islam dalam kegiatan operasionalnya 

    

2. Menurut saya, bank syariah memiliki kelebihan 

dibandingkan bank konvensional karena 

menggunakan prinsip syariah (Islam) 

    

3. Menurut saya, prinsip bagi hasil menjauhkan saya 

dari transaksi riba yang dilarang agama 

    

4. Bank syariah memiliki produk pembiayaan dan 

simpanan 

    

 

C. Variabel Promosi 

Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya mengenal produk perbankan syariah melalui 

brosur 

    

2. saya menyukai bank syariah karena sosialisasi bank 

syariah yang menarik 

    

3. saya memilih bank syariah karena pemberian     
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hadiahnya 

 

D. Variabel Pelayanan 

Pernyataan STS TS S SS 

1. karyawan bank syariah cepat dalam melayani 

nasabah 

    

2. karyawan bank syariah tanggap terhadap keluhan 

nasabah 

    

3. karyawan bank syariah menerapkan 3S (Senyum, 

Salam, Sapa) 

    

 

E. Variabel Harga 

Pernyataan STS TS S SS 

1. Harga produk bank syariah terjangkau untuk 

kalangan petani tembakau 

    

2. Kualitas dengan harga produk bank syariah sesuai 

dengan yang ditawarkan 

    

3. Harga produk bank syariah sesuai dengan manfaat 

yang dirasakan 

    

 

E. Variabel Lokasi 

Pernyataan STS TS S SS 

1. Lokasi Bank syariah mudah dijangkau     

2. Lokasi bank syariah berada di tengah kepadatan 

penduduk 

    

3. Lokasi bank syariah aman dan nyaman     

4. Lokasi bank syariah dikelilingi oleh fasilitas publik     

 

E. Variabel Preferensi 

Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya menyukai bank syariah setelah mengetahui 

bank syariah itu sesuai dengan hukum islam 
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2. Saya menyukai bank syariah karena pemberian 

hadiahnya 

    

3. Saya menyukai bank syariah karena pelayanan 

yang baik 

    

4. Saya menyukai bertransaksi di bank syariah karena 

menguntungkan  

    

5. Saya menyukai bank syariah karena lokasi bank 

dekat dengan rumah 
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Lampiran 2 

DATA NASABAH 

nama jenis 

kelamin 

usia pendidikan 

terakhir 

agama lama menjadi 

nasabah 

hilal 1 5 2 1 3 

uuk 1 5 3 1 2 

harjono 1 5 5 1 2 

sunaryo 1 5 1 1 5 

suratman 1 5 3 1 2 

sugimin 1 5 1 1 5 

joko 1 5 1 1 5 

udi 1 5 1 1 5 

sugiarto 1 5 1 1 5 

supriyadi 1 5 1 1 5 

Denan 1 5 3 1 2 

jumono 1 5 1 1 5 

musroyo 1 5 1 1 5 

pareng 1 5 1 1 5 

sutoyo 1 5 1 1 5 

ridwan 1 5 3 1 4 

tamrin 1 4 2 1 5 

agus 1 4 1 1 5 

sisyadi 1 4 1 1 5 

eko 1 4 3 1 5 

fakmim 1 4 3 1 5 

daryanto 1 4 3 1 5 

sunarto 1 4 1 1 5 

muryanto 1 4 1 1 5 

aminanto 1 4 1 1 5 



 
 

vi 
 

nofri tri 1 4 1 1 2 

tamyis 1 4 1 1 5 

novan 1 4 2 1 5 

wawan 1 4 2 1 5 

suwar 1 4 3 1 1 

sapar 1 4 1 1 4 

fauzi 1 3 2 1 3 

mulyono 1 3 1 1 4 

waldi 1 3 1 1 5 

baidin 1 3 3 1 5 

sugito 1 3 3 1 5 

slamet 1 3 3 1 4 

yahyono 1 2 5 1 5 

aziz  1 2 2 1 5 

wahyudi 1 2 3 1 4 

margono 1 2 3 1 5 

chozim 1 2 2 1 5 

halim 2 2 1 1 5 

sofiyah 2 2 2 1 5 

asih 2 2 2 1 5 

siti 2 2 3 1 1 

heny 2 2 3 1 5 

yuliatul 2 2 3 1 5 

indah 2 3 2 1 5 

dira  2 3 1 1 5 

laelatul 2 3 1 1 5 

tri siwi 2 3 2 1 3 

laina 2 3 3 1 5 

 utami 2 3 2 1 5 



 
 

vii 
 

wahati 2 4 2 1 4 

suprapti 2 4 3 1 5 

fatunah 2 5 2 1 5 

rohmi 2 5 1 1 5 

suniah 2 5 1 1 5 

mudrikah 2 5 1 1 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      



 
 

viii 
 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

Jml X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

Jml X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

Jml 

4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 12 

3 3 3 4 13 2 4 4 10 4 4 4 12 

3 3 3 4 13 3 4 4 11 4 4 4 12 

1 1 2 4 8 4 3 3 10 4 3 4 11 

2 2 2 4 10 1 3 3 7 4 4 4 12 

4 3 4 3 14 2 3 2 7 3 2 4 9 

2 2 2 3 9 1 2 2 5 3 3 4 10 

3 3 3 3 12 2 3 3 8 3 3 4 10 

2 2 3 2 9 3 3 4 10 3 4 4 11 

4 3 4 3 14 1 3 4 8 3 3 4 10 

4 4 4 3 15 2 3 3 8 3 3 4 10 

4 2 3 3 12 2 2 2 6 3 3 4 10 

4 4 4 4 16 3 3 4 10 4 4 4 12 

3 2 3 3 11 3 3 4 10 4 1 3 8 

3 3 4 3 13 2 3 3 8 4 4 4 12 

3 3 4 3 13 3 3 3 9 4 3 4 11 

4 4 3 4 15 3 4 4 11 4 4 4 12 

3 3 4 3 13 1 2 3 6 4 4 4 12 

3 4 3 3 13 2 3 4 9 3 3 4 10 

3 2 3 2 10 2 3 3 8 4 4 4 12 

3 4 3 4 14 2 3 3 8 4 3 4 11 

4 3 4 3 14 2 3 3 8 4 4 4 12 

3 3 4 3 13 2 3 3 8 4 4 4 12 

3 3 3 3 12 2 4 4 10 4 3 4 11 

3 3 3 3 12 2 3 3 8 3 3 4 10 

3 3 2 3 11 4 3 4 11 4 4 4 12 

1 1 1 4 7 4 3 4 11 4 4 4 12 



 
 

ix 
 

2 2 2 4 10 1 2 3 6 4 4 4 12 

3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 4 4 11 

2 2 2 3 9 3 3 3 9 4 4 4 12 

3 2 3 3 11 2 3 4 9 4 4 4 12 

3 3 4 3 13 2 3 3 8 4 4 4 12 

3 3 4 3 13 2 3 3 8 4 4 4 12 

3 3 3 3 12 2 3 3 8 3 3 3 9 

3 3 2 3 11 2 3 3 8 3 4 4 11 

3 4 3 4 14 2 3 4 9 4 4 4 12 

3 3 4 4 14 4 3 4 11 4 4 4 12 

3 3 4 4 14 2 3 3 8 4 4 4 12 

2 2 2 4 10 1 2 3 6 4 3 4 11 

3 3 3 4 13 2 2 3 7 4 4 4 12 

3 3 3 3 12 4 4 2 10 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 3 3 3 9 3 4 3 10 

3 2 1 2 8 3 3 4 10 4 3 4 11 

3 4 3 2 12 1 2 4 7 3 3 4 10 

4 2 3 3 12 4 3 3 10 4 4 4 12 

4 4 4 3 15 2 3 3 8 4 4 4 12 

3 2 3 3 11 1 3 3 7 2 3 3 8 

3 4 4 3 14 4 4 3 11 3 4 3 10 

3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 4 10 

4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 3 4 11 

4 3 4 3 14 3 4 4 11 4 3 4 11 

4 3 4 3 14 3 3 4 10 4 4 4 12 

3 3 3 4 13 4 4 3 11 4 4 4 12 

1 1 2 4 8 4 3 3 10 4 4 4 12 

3 2 3 3 11 3 3 4 10 3 3 4 10 



 
 

x 
 

 

Variabel X4 (Harga) Variabel X5 

(Lokasi) 

            Variabel Preferensi (Y) 

X4

.1 

X4

.2 

X4

.3 

juml

ah 

X5

.1 

X5

.2 

X5

.3 

X5

.4 

juml

ah 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

juml

ah 

3 2 3 8 4 3 4 4 15 4 3 4 4 3 18 

4 3 3 10 3 4 4 4 15 3 4 4 4 2 17 

3 3 4 10 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 10 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

4 4 3 11 3 4 3 4 14 3 4 3 4 2 16 

2 2 2 6 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 9 2 3 3 2 10 2 3 3 2 1 11 

3 3 3 9 3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 

3 3 4 10 3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 18 

3 3 3 9 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19 

3 3 3 9 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19 

2 2 3 7 3 3 3 4 13 3 3 3 4 4 17 

4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

3 3 3 9 4 3 4 4 15 4 3 4 4 3 18 

3 3 3 9 4 3 4 4 15 4 3 4 4 2 17 

3 4 4 11 4 4 3 4 15 4 4 3 4 2 17 

4 4 4 12 4 4 3 4 15 4 4 3 4 2 17 

3 3 3 9 3 3 3 4 13 3 3 3 4 4 17 

3 3 3 9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

4 3 3 10 3 3 3 4 13 3 3 3 4 4 17 

3 3 4 4 14 3 4 4 11 4 4 4 12 

3 3 2 2 10 2 3 3 8 3 3 3 9 

4 3 4 4 15 3 3 4 10 3 3 3 9 

3 2 3 3 11 1 3 3 7 4 4 4 12 



 
 

xi 
 

4 3 3 10 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 

4 3 4 11 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 

3 3 4 10 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

4 3 3 10 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 

3 3 3 9 4 4 3 3 14 4 4 3 3 4 18 

4 3 3 10 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

4 3 3 10 4 3 4 4 15 4 3 4 4 3 18 

3 3 3 9 4 3 4 3 14 4 3 4 3 2 16 

2 3 2 7 4 4 4 4 16 4 4 4 4 2 18 

3 4 3 10 2 4 4 4 14 3 3 4 3 2 15 

3 3 3 9 1 4 4 4 13 4 2 2 2 1 11 

3 3 4 10 3 4 4 3 14 3 2 3 3 3 14 

4 3 3 10 4 3 3 4 14 3 1 3 3 3 13 

2 3 3 8 1 4 3 3 11 4 3 4 2 2 15 

2 4 3 9 3 4 4 4 15 4 2 3 3 3 15 

3 3 3 9 2 4 4 4 14 3 4 3 3 2 15 

3 3 3 9 4 4 4 4 16 3 2 4 3 3 15 

4 4 3 11 4 3 4 3 14 1 1 4 3 4 13 

3 3 3 9 4 4 4 3 15 3 2 4 3 2 14 

4 4 3 11 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 9 4 4 3 4 15 4 4 4 3 2 17 

3 3 3 9 3 3 4 4 14 3 3 4 2 4 16 

3 3 2 8 3 3 3 4 13 3 3 3 4 2 15 

4 3 3 10 3 4 4 4 15 4 4 4 3 1 16 

3 3 3 9 2 4 4 3 13 4 3 4 3 2 16 

2 2 2 6 2 3 2 3 10 3 3 3 2 3 14 

4 3 3 10 4 4 3 4 15 4 3 4 3 4 18 

3 3 3 9 3 3 3 4 13 3 4 3 2 1 13 



 
 

xii 
 

4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 4 4 2 2 16 

3 3 3 9 3 3 4 4 14 3 3 2 3 2 13 

3 3 4 10 4 3 4 2 13 4 3 4 4 3 18 

3 3 3 9 4 4 4 3 15 4 3 3 4 4 18 

3 3 4 10 3 4 4 2 13 3 4 3 3 2 15 

4 3 3 10 4 4 4 3 15 1 3 3 3 4 14 

4 3 4 11 3 3 3 3 12 2 3 3 3 3 14 

3 3 3 9 3 4 4 3 14 4 3 3 3 1 14 

3 3 3 9 2 3 3 4 12 3 3 3 3 3 15 

3 3 4 10 4 3 3 3 13 4 4 4 3 3 18 

3 3 3 9 2 4 4 4 14 3 2 4 3 1 13 

 

 

 

Lampiran 3 

HASIL OUTPUT SPSS 

A. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. VARIABEL PENGETAHUAN (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 JUMLA

H 

X1.1 

Pearson 

Correlation 
1 .667

**
 .688

**
 -.142 .819

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .279 .000 

N 60 60 60 60 60 

X1.2 

Pearson 

Correlation 
.667

**
 1 .606

**
 .044 .848

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .737 .000 

N 60 60 60 60 60 

X1.3 

Pearson 

Correlation 
.688

**
 .606

**
 1 .035 .855

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .792 .000 

N 60 60 60 60 60 



 
 

xiii 
 

X1.4 

Pearson 

Correlation 
-.142 .044 .035 1 .261

*
 

Sig. (2-tailed) .279 .737 .792  .044 

N 60 60 60 60 60 

JUMLA

H 

Pearson 

Correlation 
.819

**
 .848

**
 .855

**
 .261

*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .044  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.688 4 

 

 

 

 

2. VARIABEL PROMOSI (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 JUMLAH 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .544
**

 .250 .863
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .054 .000 

N 60 60 60 60 

X2.2 

Pearson Correlation .544
**

 1 .349
**

 .783
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .006 .000 

N 60 60 60 60 

X2.3 

Pearson Correlation .250 .349
**

 1 .629
**

 

Sig. (2-tailed) .054 .006  .000 

N 60 60 60 60 

JUMLAH 

Pearson Correlation .863
**

 .783
**

 .629
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 



 
 

xiv 
 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.611 3 

 

3. VARIABEL PELAYANAN (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 JUMLAH 

X3.1 

Pearson Correlation 1 .399
**

 .463
**

 .802
**

 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 

N 60 60 60 60 

X3.2 

Pearson Correlation .399
**

 1 .324
*
 .819

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .012 .000 

N 60 60 60 60 

X3.3 

Pearson Correlation .463
**

 .324
*
 1 .670

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .012  .000 

N 60 60 60 60 

JUMLAH 

Pearson Correlation .802
**

 .819
**

 .670
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.625 3 

 

 

4. VARIABEL HARGA (X4) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 JUMLAH 

X4.1 

Pearson Correlation 1 .435
**

 .346
**

 .805
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 .007 .000 

N 60 60 60 60 

X4.2 

Pearson Correlation .435
**

 1 .406
**

 .765
**

 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .000 

N 60 60 60 60 



 
 

xv 
 

X4.3 

Pearson Correlation .346
**

 .406
**

 1 .744
**

 

Sig. (2-tailed) .007 .001  .000 

N 60 60 60 60 

JUMLAH 

Pearson Correlation .805
**

 .765
**

 .744
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.654 3 

 

 

 

 

 

 

5. VARIABEL LOKASI (X5) 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 JUMLA

H 

X5.1 

Pearson 

Correlation 
1 .335

**
 .420

**
 .364

**
 .728

**
 

Sig. (2-tailed)  .009 .001 .004 .000 

N 60 60 60 60 60 

X5.2 

Pearson 

Correlation 
.335

**
 1 .644

**
 .520

**
 .782

**
 

Sig. (2-tailed) .009  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X5.3 

Pearson 

Correlation 
.420

**
 .644

**
 1 .500

**
 .812

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X5.4 

Pearson 

Correlation 
.364

**
 .520

**
 .500

**
 1 .764

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000  .000 



 
 

xvi 
 

N 60 60 60 60 60 

JUMLA

H 

Pearson 

Correlation 
.728

**
 .782

**
 .812

**
 .764

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.762 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. VARIABEL PREFERENSI (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 JUMLA

H 

Y.1 

Pearson 

Correlation 
1 .541

**
 .497

**
 .450

**
 .042 .692

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .747 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Y.2 

Pearson 

Correlation 
.541

**
 1 .405

**
 .475

**
 .123 .708

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .348 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Y.3 

Pearson 

Correlation 
.497

**
 .405

**
 1 .496

**
 .305

*
 .736

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .018 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Y.4 
Pearson 

Correlation 
.450

**
 .475

**
 .496

**
 1 .491

**
 .820

**
 



 
 

xvii 
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Y.5 

Pearson 

Correlation 
.042 .123 .305

*
 .491

**
 1 .595

**
 

Sig. (2-tailed) .747 .348 .018 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 

JUMLAH 

Pearson 

Correlation 
.692

**
 .708

**
 .736

**
 .820

**
 .595

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.738 5 

 

B. UJI ASUMSI KLASIK 

1. UJI MULTIKOLONIERITAS 

 

Coefficients
a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 

(Constant)   

X1 .954 1.048 

X2 .790 1.266 

X3 .802 1.247 

X4 .739 1.353 

X5 .924 1.083 

a. Dependent Variable: Y 

2. UJI HETEROKEDASTISITAS 



 
 

xviii 
 

 
3. UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1.69636823 

Most Extreme Differences 

Absolute .094 

Positive .073 

Negative -.094 

Kolmogorov-Smirnov Z .730 

Asymp. Sig. (2-tailed) .661 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

C. UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

1. UJI t (secara parsial) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 6.248 2.842  2.198 .032 

X1 .039 .110 .028 .353 .726 

X2 .180 .159 .099 1.132 .263 

X3 -.512 .226 -.197 -2.265 .028 

X4 -.110 .214 -.047 -.515 .609 



 
 

xix 
 

X5 1.032 .103 .809 9.975 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

2. UJI F (secara simultan) 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 347.201 5 69.440 22.086 .000
b
 

Residual 169.782 54 3.144   

Total 516.983 59    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X5, X4, X1, X3, X2 

 

3. KOEFISIEN DETERMINASI R SQUARE 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .820
a
 .672 .641 1.773 

a. Predictors: (Constant), X5, X4, X1, X3, X2 

b. Dependent Variable: Y 
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LAMPIRAN 4 
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Agama   : Islam 

Jenis Kelamin  : Perempuan  

Alamat  :Jl.Mentri Supeno no. 91, Pandeyan,      
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Nomor Telepon  : 085729265305 

Email   : khusnafida13@gmail.com 
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